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Utvecklingsplan for halso- och sjukvard samt tandvard i
Region Varmland - sammanfattning av dialogerna
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Insamling av kunskap genom dialoger

| dialoger med regionens verksamheter och med féretradare for kommuner och invanare
kunskap och information samlats in, som kommer att ligga till grund for den omarbetade
utvecklingsplanen. Allas synpunkter ar viktiga. De som berérs och paverkas av
utvecklingsplanen och som har involverats i dialogarbetet:

e Chefer och medarbetare inom héalso- och sjukvarden i Region Varmland.
e Foretradare for Varmlands kommuner i befintliga natverk.
e [Oretradare for medborgare i ldnet i befintliga natverk.

Dialogerna i halso- och sjukvardens verksamheter har enligt beslut varit ett linjeansvar for
omradeschefer och vidare ut i organisationen till enhetsniva. Utvecklingsplanen ska vara ett
stdd och en hjalp for chefer och medarbetare vid beslut sa det &r viktigt att linjen kanner
delaktighet da den tas fram.

Dialogerna med kommunnatverk och representanter féor medborgarna har projektets
projektledare Anna Frédin och Lars Gohde halliti tillsammans med Linnea Granqvist och Kristin
Torngvist som arbetar med att ta fram en lansgemensam plan for primarvard. Samarbetet har
varit viktigt for att koppla de bagge dokumenten med varandra, och for att minimera tiden for de
som deltagit i dialogerna och undvika dialog vid tva olika tillfallen.

Dialogerna har kommunikator Karin Svensson l6pande publicerat pa vardgivarwebben for
transparens. Detta efter ett inspel fran verksamhetscheferna, dar de framholl att det skulle vara
en hjalp vid deras egna dialoger. Dialogsvaren aterfinns alltsa ocksa pa
regionvarmland.se/revidering.

Vi reserverar oss for det faktum att inte alla dialoger &r med i den har sammanstéllningen da det
ar ett arbetsmaterial och dialogsvar fortfarande kommer in l6pande.

Med hjalp av Al-verktyget chatGPT har dialogsvaren sammanstallts och analyserats.
Sammanstallningarna och analyserna har granskats av projektledningen.

Promt 1: Kan du sammanfatta dialogerna med olika kommunrepresentanter? Beratta vad de har
lyft som viktiga fragor idag och i framtiden.

Promt 2: Kan du sammanfatta nedanstaende dialogsvar till ett svar som du stéller upp punktvis.

Promt 3: Kan du géra en sammanstallning av innehallet i bifogat dokument. Vad var det som
lyftes upp tydligast?

Dialoger inom ramen for Nara vard

Dialoger med medborgarna har inte specifikt ingatt i arbetet med revideringen av
utvecklingsplanen da dialoger med varmlanningarna om vad som &r viktigt for dem redan skett i
nartid i samband med arbetet med néra vard, halsa och omsorgi Varmland.



Lanets 16 kommuner och Region Varmland har tillsammans tagit fram en malbild for nara vard,
halsa och omsorgiVarmland, ett arbete som skett i dialog med medarbetare, chefer, ledare,
politiker och varmlanningar. Malbilden symboliserar en gemensam resa mot framtidens
Varmland dar vi tillsammans utvecklar en god och néra vard, hilsa och omsorg. Hela Varmland
star enat i att arbeta i malbildens riktning. Arbetet handlar om att skapa varden for invdnaren
genom forflyttningar, vilket malbilden beskriver. Varden som invanarna tycker ar viktiga lyfts
fram i malbilden:

e Jag ar enviktig och delaktig medskapare

e Jag farratt hjalp och stod i ratt tid

e Vibemoter varandra med respekt

e Vard och stdd utgar och samordnas frdn mina behov och resurser
e Jag har ett kontinuerligt, personligt och tillitsfullt stod

Underlaget, arbetet och resultatet av de tidigare dialogerna lyfts givetvis in i revideringen av
utvecklingsplanen.

Kommunernas syn pa framtidens halso- och sjukvard i
Varmland

Varen 2024 har representanter fran lanets kommuner via natverket fér medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och rehabilitering (MAS/MAR), natverket for halso- och sjukvardsledningen och
lanets socialchefer (HosSoc), natverket for individ- och familjeomsorgsforvaltningen (IFO) samt
lansnatverket for elevhalsans medicinska insatser genomfort dialoger.

- Det ar en bra process nar flera olika professioner och "nivaer” gors delaktiga i processen,
sager Ulrika Vitalis, socialchef i Hammaro kommun. Den fortsatta processen i hurvi tar hand
om det viktiga underlag som tagits fram ar viktig. Vi behover fokusera pa helhet, delaktighet och
uppfoljning och med en tydlig koppling till den pagdende omstallningen till en god och nara vard.

Gemensamt for dialogerna ar att deltagarna har kant att traffarna varit vardefulla och viktiga att
genomfdra och grupperna har upplevt det positivt att diskutera fragorna. Nagra utmaningar
grupperna har samsyn kring ar en 6kning av multisjuka som bor hemma, ett vaxande behov av
rehabilitering och specialistkompetens, en 6kning av missbruk bland bade aldre och yngre samt
ett behov av forbattrat samarbete mellan vardinstanser.

Al-genererad analys av dialogsvaren fran kommunnétverken

Dialogerna med kommunrepresentanter har belyst flera viktiga fragor och utmaningar inom
halso- och sjukvarden i Varmland, bade idag och for framtiden. Har &r en sammanfattning av de
centrala punkterna:

1. Okande multisjuklighet: Det har noterats en 6kning av multisjuka individer som bor
hemma, vilket staller krav pa vardinstanser att samarbeta mer effektivt for att méta
dessa behov.



2. Behov av rehabilitering och specialistkompetens: Det finns ett vaxande behov av
rehabilitering och specialistkompetens, sarskilt med tanke pa den 6kande
aldersgruppen och komplexiteten i deras vardbehov.

3. Psykisk ohdlsa och missbruk: Deltagarna har ocksa lyft fram en 6kning av psykisk
ohalsa och missbruk bland bade aldre och yngre, vilket kraver nya strategier och
insatser for att hantera dessa problem.

4. Samverkan mellan vardinstanser: En central fraga har varit bristen pa samverkan vid
utskrivningsprocesser och behovet av en battre samordning mellan olika vardinstanser
for att sakerstéalla en smidig 6vergang och kontinuitet i varden.

5. Digitalisering och egenvard: Det finns en stark 6nskan att 6ka anvandningen av digitala
losningar och egenvard, vilket kan bidra till att avlasta vardpersonal och forbattra
tillgangligheten for patienter.

6. Forebyggande arbete: Deltagarna har betonat vikten av tidiga insatser och
forebyggande arbete for att forbattra halsan hos invanarna och minska behovet av mer
omfattande vardinsatser i framtiden.

7. Féraldrautbildning och elevhalsa: Det har ocksa framkommit behov av att starka
elevhalsan och erbjuda féraldrautbildning for att hantera halsoutmaningar bland barn
och ungdomar.

Sammanfattningsvis har dialogerna med kommunrepresentanter fokuserat pa att identifiera
och adressera aktuella och framtida utmaningar inom hélso- och sjukvarden, med en betoning
pa samverkan, digitalisering och forebyggande insatser for att skapa en mer effektiv och
tillganglig vard for alla invanare i Varmland.

Dialoger med medborgarforetradare

Funktionsratt Varmland

Funktionsratt Varmland ar en samarbetsorganisation for 38 funktionsrattsforeningar pa lansniva
som tillsammans representerar cirka 10 000 medlemmar.

Vilka monster ser ni i halsan/ohalsan hos era medlemmar?

e Utmaningar med obesitas och ohdlsosamma matvanor.

e Socioekonomiska faktorer paverkar halsan.

e Okat stillasittande &r en trend.

e Utmaningar med att fa hjalp och stod for att uppratthalla halsa.

e Det borvara fokus pa forebyggande perspektivoch mote med elever med NPF.
e Aldrande befolkning och funktionsnedséattningar paverkar halsan.

e Digitala funktioner bor vara tillgangliga for alla.


https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/revidering-av-halso--och-sjukvardens-utvecklingsplan/dialogsvar-kommun--och-medborgarrepresentanter/dialogsvar-stodverksamheter-och-medborgarrepresentanter?c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483b&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483d&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483f&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a34842#svid10_3205e0ac18f2cc5869a34842

Vad &r viktigt att beakta i utvecklingen av hdlso- och sjukvarden i Varmland?

e Oka tillgangligheten och méjligheten till kontakt.

e Fokusera pa forebyggande insatser.

e Hantera overgangen fran barn till vuxen pa ett battre satt
e Samlad vard och vardkoordination ar viktigt.

Vilken vard, stéd och omsorg finns idag som ni tror inte behovs i framtiden?

e Standardisering for flertalet patienter men inte alla.

e Prioritering av vardinsatser bor koordineras battre.

e Kan Al ersatta dokumentation?

e Strukturer kan behdva anpassas med anledning av personalbrist.

Vilken vard, stod och omsorg finns inte idag som borde finnas i framtiden?

e Forbattrad vardkoordination.

e Okad anvandning av sjalvhjalpmedel och egenmonitorering.
e Mer kunskap om palliativ vard och brytsamtal.

e Digitala halsocentraler och Al-lésningar.

e Enklare digitala system for alla.

Gruppens forvantningar pa regionens utvecklingsplan for halso- och sjukvard?

Tydliga gransdragningar och individfokus.

e |nvolveringiprocessen och remissvar.

e Inspiration frdn hogspecialiserad vard och sémlés vard.
e Gemensamt ansvar och patientcentrerad vard.

e Specialiserade vardcentraler och koppling till tandvard.
e Uppfoljning och utvardering av planen.

e Dialog mellan sjukhus och vardcentraler.

Vardverksamhetsdialogerna

Dialogarbetet kring utvecklingsplanen inom regionens halso- och sjukvéard har drivits av chefer i
linjen. De svar som dialogerna gav har sammanstallts och skickats in.

Al-genererad kvalitativ analysrapport 6ver enkatsvar fran
vardverksamheterna

Inledning

Denna rapport sammanstéller och analyserar svaren fran olika vardverksamheter inom halso-
och sjukvarden. Syftet ar att identifiera monster, trender, och framtida krav samt att dra
slutsatser om de utmaningar och mojligheter som dessa verksamheter star infor.



1. Namn pa enhet/avdelning som lamnar svaren

Enheterna som deltog i enkaten inkluderar olika avdelningar inom vardverksamheten,
exempelvis sjukhusavdelningar och vardcentraler.

2. Vilka monster/trender ser ni hos era patientgrupper?

Enheterna identifierade flera viktiga monster och trender:

- Férandrade sjukdomsbilder och livsstilsvanor: Manga enheter pekade pa att
sjukdomsbilderna férandras med nya livsstilsvanor, vilket paverkar behandlingsmetoder och
behov.

- Okad psykisk ohilsa: En framtradande trend &r den 6kande psykiska ohalsan bland
patientgrupper, vilket staller nya krav pa vardverksamheten.

- Teknisk utveckling och digitalisering: Liksom inom stodverksamheterna ser
vardverksamheterna en 6kad digitalisering och anvandning av tekniska hjalpmedel som viktiga
faktorer.

3. Utifran svaret pa fraga 1, vad innebéar det fér er verksamhet?

- Férandrade behandlingsmetoder: De forandrade sjukdomsbilderna innebar att varden méaste
anpassa och utveckla nya behandlingsmetoder.

- Okat behov av resurser for psykisk ohialsa: Den kande psykiska ohélsan innebér att det
behovs fler resurser och specialistkompetens inom detta omrade.

- Implementering av digitala l6sningar: Digitaliseringen innebéar att virden maste investera i
och implementera nya digitala l6sningar for att forbattra patientvarden.

4. Vilken vard och behandling gor ni idag som ni tror att ni inte kommer goéra i framtiden?

- Manuella processer och traditionella behandlingsmetoder: Manga enheter forutspar att
vissa manuella processer och aldre behandlingsmetoder kommer att forsvinna och ersattas av
modernare tekniker.

- Vissa kirurgiska ingrepp: Nagra enheter ndmner att vissa kirurgiska ingrepp kommer att bli
mindre vanliga pa grund av utvecklingen av mindre invasiva tekniker.

5. Vilken vard och behandling gér ni inte idag som ni borde/har visioner om att géra i
framtiden?

- Avancerad diagnhostik och behandlingar: Flera enheter ser ett behov av att utveckla och
implementera avancerade diagnostik- och behandlingsmetoder.

- Telemedicin och fjarrvard: Anvandningen av telemedicin och fjarrvard forvantas oka, vilket
kan forbattra tillgédngligheten och effektiviteten i varden.

6. Vilken medicinsk utveckling hoppas ni mest pa i framtiden?

- Utveckling av nya lakemedel och behandlingsmetoder: Manga enheter hoppas péa framsteg
inom lakemedelsutveckling och nya behandlingsmetoder som kan forbattra vardkvaliteten.

- Teknologiska framsteg: Enheter ser fram emot teknologiska framsteg som kan underlatta och
forbattra diagnos och behandling av sjukdomar.



7. Har ni andra medskick i arbetet med revideringen av utvecklingsplanen?

- Utbildning och kompetensutveckling: Betydelsen av kontinuerlig utbildning och
kompetensutveckling for vardpersonalen framhalls som avgorande.

- Forskning och innovation: Flera enheter betonar vikten av att satsa pa forskning och
innovation for att driva varden framat.

SLUTSATSER
Liknande svar

- Enheter inom vardverksamheter har ofta liknande svar kring férandrade sjukdomsbilder, 6kad
psykisk ohalsa och behovet av teknisk utveckling. Detta tyder pa att dessa fragor &r sarskilt
relevanta och att deras erfarenheter ar gemensamma.

- Behovet av utbildning och kompetensutveckling ar genomgaende bland vardverksamheterna,
vilket understryker att detta ar ett kritiskt omrade for de flesta enheter.

Radikalt olika svar

- Osékerhet kring framtida behandlingsmetoder och resurstillgang varierar kraftigt mellan olika
enheter. Detta kan tyda pa att vissa enheter ar mer beroende av externa faktorer eller har mer
varierande forutsattningar, vilket leder till osdkerhet i deras svar.

Rekommendationer

- Stod och utbildning: Det bor finnas ett fokuserat stod och utbildning for att hantera
forandrade sjukdomsbilder och teknisk utveckling, sarskilt for enheter som visar hog osakerhet.
- Resursallokering: Enheter som uttrycker stark oro éver resursbrist bér fa prioriterad
uppmarksamhet for att sdkerstalla att de har tillrackliga medel for att klara av sina uppgifter.

- Kontinuerlig dialog: For att hantera osakerheten i svaren, bor det finnas en kontinuerlig dialog
med alla enheter for att forsta deras specifika utmaningar och behov.

Al-Analys sammanfattning vardverksamheter

Antal svar och enheter

e Totalt antal svar: 91
e Antalunika enheter: 91

Identifierade monster och trender

e Foérandrade sjukdomsbilder och livsstilsvanor: Manga enheter pekade péa forandrade
sjukdomsbilder med nya livsstilsvanor.

e Okad psykisk ohilsa: En framtradande trend &r den 6kande psykiska ohélsan bland
patientgrupper.

e Teknisk utveckling och digitalisering: Okad digitalisering och anvdndning av tekniska
hjalpmedel.



Framtida krav och anpassningar

Forandrade behandlingsmetoder: Behov av att anpassa och utveckla nya
behandlingsmetoder.

Okat behov av resurser for psykisk ohélsa: Fler resurser och specialistkompetens

behovs.
Implementering av digitala losningar: Investering och implementering av nya digitala
l8sningar.

Visioner for framtiden

Avancerad diagnostik och behandlingar: Behov av att utveckla och implementera

avancerade diagnostik- och behandlingsmetoder.

Telemedicin och fjarrvard: Forvantad 6kning av telemedicin och fjarrvard.

Rekommendationer

Etablera ett fokuserat stod och utbildning for att hantera forandrade sjukdomsbilder
och teknisk utveckling

Prioritera enheter som uttrycker stark oro over resursbrist for att de har tillrackliga
medel for att klara av sina uppgifter.

Kontinuerlig dialog med alla enheter for att forsta deras specifika utmaningar och
behov.

Al-reflektioner kring tandvarden

En Al-genererad reflektion kring tandvardens svar. Enheterna som deltog i enkaten inkluderar

olika avdelningar inom tandvarden.

Vilka monster/trender ser ni hos era patientgrupper?

Forandrade munhalsovanor: Tandvarden ser en forandring i patienternas
munhalsovanor, vilket paverkar forekomsten av tand- och munhélsoproblem.

Okad efterfragan pa estetisk tandvard: En 6kande trend &r efterfrdgan pa estetiska
tandvardstjanster, vilket staller nya krav p4 tandvarden att erbjuda sddana
behandlingar.

Teknisk utveckling och digitalisering: Precis som andra vardverksamheter ser
tandvarden en okad digitalisering och teknisk utveckling, sarskilt inom diagnostik och
behandlingar.

Framtida krav och anpassningar

Anpassning av behandlingsmetoder: De forandrade munhalsovanorna innebar att
tandvarden maste anpassa sina behandlingsmetoder for att mota de nya behoven.
Okat behov av estetiska behandlingar: Den dkande efterfrdgan pa estetisk tandvard
innebar att tandvarden maste utveckla och erbjuda fler estetiska behandlingar.



¢ Implementering av digitala lésningar: Den tekniska utvecklingen kraver att tandvarden
investerar i och implementerar nya digitala losningar for att forbattra diagnostik och
behandlingar.

Vilken vard och behandling gor ni idag som ni tror att ni inte kommer goéra i framtiden?

o Traditionella manuella behandlingar: Manga enheter inom tandvarden forutspar att
vissa traditionella manuella behandlingar kommer att ersattas av modernare tekniker
och digitala losningar.

e Vissainvasiva ingrepp: Nagra enheter nAmner att vissa invasiva ingrepp kan bli mindre
vanliga pa grund av utvecklingen av mindre invasiva tekniker och nya
behandlingsmetoder.

Vilken vard och behandling gor ni inte idag som ni borde/har visioner om att gora i
framtiden?

e Avancerad diagnostik och forebyggande vard: Flera tandvardsenheter ser ett behov av
att utveckla och implementera avancerade diagnostikmetoder och férebyggande vard
for att forbattra munhalsan.

e Digitala och estetiska behandlingar: Visioner om att utveckla och erbjuda mer
avancerade digitala och estetiska behandlingar &r ocksa framtradande.

Vilken medicinsk utveckling hoppas ni mest pa i framtiden?

e Utveckling av nya tandvardsmetoder och material: Manga enheter inom tandvarden
hoppas pa framsteg inom utveckling av nya behandlingsmetoder och tandvardsmaterial
som kan forbattra patientvarden.

o Teknologiska framsteg inom diagnostik och behandling: Enheter ser fram emot
teknologiska framsteg som kan underlatta och forbattra diagnos och behandling av
tand- och munhalsoproblem.

Har ni andra medskick i arbetet med revideringen av utvecklingsplanen?

e Utbildning och kompetensutveckling: Betydelsen av kontinuerlig utbildning och
kompetensutveckling for tandvardspersonalen framhalls som avgérande.

e Forskning och innovation inom tandvard: Flera enheter betonar vikten av att satsa pa
forskning och innovation specifikt inom tandvard for att driva utvecklingen framat.

Slutsatser: tandvard
Liknande svar

e Enheterinom tandvarden har ofta liknande svar kring forandrade munhalsovanor, 6kad
efterfragan pa estetisk tandvard och behovet av teknisk utveckling. Detta tyder pa att
dessa fragor ar sarskilt relevanta och att deras erfarenheter ar ggmensamma.

e Behovet av utbildning och kompetensutveckling &r genomgaende bland
tandvardsenheterna, vilket understryker att detta ar ett kritiskt omrade for de flesta
enheter.



Radikalt olika svar

e Osaékerhet kring framtida behandlingsmetoder och resurstillgang varierar kraftigt mellan
olika tandvardsenheter. Detta kan tyda p4 att vissa enheter &r mer beroende av externa
faktorer eller har mer varierande forutsattningar, vilket leder till osdkerhet i deras svar.

Rekommendationer: tandvard

e Stdd och utbildning: Det bor finnas ett fokuserat stod och utbildning for att hantera
forandrade munhalsovanor och teknisk utveckling, sarskilt for enheter som visar hog
osakerhet.

e Resursallokering: Enheter som uttrycker stark oro ver resursbrist bor fa prioriterad
uppmarksamhet for att sdkerstalla att de har tillrackliga medel for att klara av sina
uppgifter.

o Kontinuerlig dialog med alla enheter for att forsta deras specifika utmaningar och behov.

Dialogsvar stodverksamheter

Al-Kvalitativ analysrapport over enkatsvar fran stodverksamheter

Vi har atit Al hjalpa oss att sammanstalla svaren fran stédverksamheterna.
Inledning

Denna rapport sammanstaller och analyserar svaren fran olika stodverksamheter inom halso-
och sjukvarden. Syftet ar att identifiera monster, trender, och framtida krav samt att dra
slutsatser om de utmaningar och mojligheter som dessa verksamheter star infor.

1. Namn pa enhet/verksamhet som lamnar svaren

Enheterna som deltog i enkaten inkluderar Vardvalsenheten, Vardadministration sjukhusvard
Arvika och Karlstad, Lakemedelscentrum med flera. Dessa enheter representerar ett brett
spektrum av stodverksamheter inom halso- och sjukvéarden.

2. Vilka monster/trender ser ni som kommer paverka hélso- och sjukvarden i framtiden?

Enheterna identifierade flera viktiga monster och trender:

- Digitalisering och teknikutveckling: Manga enheter pekade pa den 6kande digitaliseringen
och teknikutvecklingen som avgorande faktorer. Detta inkluderar allt fran Al och mer
avancerade uppfoljningsverktyg till digitala arbetsprocesser.

- Personal- och kompetensforsorjning: Flera enheter uttryckte oro dver personalbrist och
behovet av att sdkerstéalla kompetensforsorjningen. Den minskande tillgadngen pa utbildad
personal ar ett genomgaende tema.

- Lagstiftning och regelverk: Andringar i lagstiftning och upphandlingsregler &r en annan
central trend. Lagandringar kan paverka hur verksamheterna maste anpassa sina arbetssatt.
- Resurstillgang: Manga enheter uttryckte oro éver tillgadngen till resurser, bade ekonomiska
och materiella.



3. Utifran svaret pa fraga 1, vad innebér det fér er verksamhet?

- Okat arbetsbelastning: Flera enheter noterade att den 6kade digitaliseringen och
teknikutvecklingen innebar mer arbete och krav pa anpassning.

- Behov av utbildning och kompetensutveckling: For att mota de nya kraven maste
personalen kontinuerligt utbildas och utvecklas.

- Férandrade arbetsprocesser: Digitalisering och tekniska framsteg kraver att verksamheterna
omstrukturerar sina arbetsprocesser for att bli mer effektiva.

4. Vilket stod till hdlso- och sjukvarden ger ni idag som ni tror att ni inte kommer gora i
framtiden?

- Manuella processer: Manga enheter forutspar att manuella processer kommer att forsvinna
och ersattas av automatiserade system.

- Visst administrativt arbete: Det finns en forvantning om att vissa administrativa uppgifter
kommer att minimeras eller automatiseras.

5. Vilket stod till hdlso- och sjukvard ger ni inte idag som ni borde/har visioner om att géra i
framtiden?

- Integrerade digitala system: Flera enheter ser ett behov av att utveckla integrerade system
som kan forbattra samarbetet och informationsdelningen mellan olika delar av halso- och
sjukvarden.

- Forbattrad uppfoljning och rapportering: Visioner om battre uppfoljningssystem och mer
transparent rapportering ar ocksa framtradande.

6. Vilken utveckling i er stodverksamhet hoppas ni mest pa i framtiden?

- Medicinskteknisk utveckling: Manga enheter hoppas pa framsteg inom medicinsk teknik som
kan underlatta och férbattra vardkvaliteten.

- Nya arbetssétt och digitalisering: Forbattrade verktyg och digitala l6sningar ar hogt
prioriterade for att effektivisera arbetet och minska manuellt arbete.

7. Har ni andra medskick i arbetet med revideringen av utvecklingsplanen?

- Dialog och samarbete: Det framhalls att det ar viktigt att ha en kontinuerlig dialog med
verksamheterna for att sakerstalla att utvecklingsplanerna ar realistiska och genomforbara.
- Konkreta mal och atgéarder: Flera enheter efterfragar konkreta mal och tydliga atgarder i
utvecklingsplanen for att kunna folja upp och sakerstalla genomférandet.

SLUTSATSER
Liknande svar

- Enheter som hanterar administrativt och tekniskt stod (t.ex. Lakemedelscentrum och
Vardadminstration) tenderar att ha liknande svar kring digitalisering och teknikutveckling. Detta
tyder pa att dessa fragor ar sarskilt relevanta och att deras erfarenheter &r gemensamma.

- Oro Over personalforsorjning och kompetensutveckling ar genomgéaende bland
stodverksamheterna, vilket understryker att detta ar ett kritiskt omrade for de flesta enheter.



Radikalt olika svar

- Osakerhet kring teknisk integration och resursforsoérjning varierar kraftigt mellan olika enheter.
Detta kan tyda pé att vissa enheter ar mer beroende av externa faktorer eller har mer varierande
forutsattningar, vilket leder till osdkerhet i deras svar.

Rekommendationer

- Stéd och utbildning: Det bor finnas ett fokuserat stéd och utbildning for att hantera
digitalisering och teknisk utveckling, sarskilt for enheter som visar hog osakerhet.

- Resursallokering: Enheter som uttrycker stark oro 6ver resursbrist bor fa prioriterad
uppmarksamhet for att sdkerstéalla att de har tillrdckliga medel for att klara av sina uppgifter.

- Kontinuerlig dialog: For att hantera osakerheten i svaren, bor det finnas en kontinuerlig dialog
med alla enheter for att forsta deras specifika utmaningar och behov.

Al-Analys av stodverksamheter

Antal svar och enheter

e Totalt antal svar: 40
e Antalunika enheter: 40

Identifierade monster och trender

e Digitalisering och teknikutveckling: Manga enheter pekade pa den 6kande
digitaliseringen och teknikutvecklingen som avgérande faktorer.

e Personal- och kompetensforsorjning: Flera enheter uttryckte oro dver personalbrist
och behovet av att sakerstalla kompetensforsorjningen.

e Lagstiftning och regelverk: Andringar i lagstiftning och upphandlingsregler &r en annan
central trend.

e Resurstillgadng: Manga enheter uttryckte oro Over tillgangen till resurser, bade
ekonomiska och materiella.

Framtida krav och anpassningar

e Okat arbetsbelastning: Flera enheter noterade att den 6kade digitaliseringen och
teknikutvecklingen innebar mer arbete och krav pa anpassning.

e Behov av utbildning och kompetensutveckling: For att méta de nya kraven maste
personalen kontinuerligt utbildas och utvecklas.

o Forandrade arbetsprocesser: Digitalisering och tekniska framsteg kraver att
verksamheterna omstrukturerar sina arbetsprocesser for att bli mer effektiva.

Visioner for framtiden

e Integrerade digitala system: Flera enheter ser ett behov av att utveckla integrerade
system.

o Forbattrad uppfoéljning och rapportering: Visioner om battre uppfoljningssystem och
mer transparent rapportering ar ocksa framtradande.



Slutsatser och rekommendationer

e Stdd och utbildning: Fokuserat stdd och utbildning for att hantera digitalisering och
teknisk utveckling.

o Resursallokering: Prioriterad uppmarksamhet for enheter med oro 6ver resursbrist.

e Kontinuerlig dialog: Kontinuerlig dialog med alla enheter for att forsta deras specifika
utmaningar och behov.

Dialoger med regionovergripande stodverksamheter

Region-IT:s ledningsgrupp

Utifran ert uppdrag, vilka forvantningar har ni pa Region Varmlands utvecklingsplan for
halso- och sjukvard?

e Ska ge fingervisning/riktning aven for IT:s uppdrag framat

e Behover adressera att vi behover utfora 125 procent arbete med 75 procent av
resurserna.

e Ekonomiskt stod till bra initiativ behdver vara mer langsiktiga, inte bara ett ar.

e Utvecklingsplanen bor hanga ihop med Varmlandsstrategin, digitala fardplaner och
andra strategier.

¢ Tahansyn till det lAnga perspektivet, hur far vi ndgot att forhalla oss till, dvs inte for
allmangiltigt eller en vision.

e Yitre faktorer som paverkar, exempelvis kriget i Ukraina, terror, inhemskt vald, som kan
leda till avbrott/teknik/masskador med mera och som vi maste ta hansyn till.

e Trender kring halso- och sjukvardsomradet.

e Samverkan olika huvudman och aktoérer

o Halsodata/EHDS/Vem ager halsodatan?

e Disruptiv utveckling — nya affarsmodeller, aktorer.

e Planen bor vara hallbar 6ver tid och revideras regelbundet.

e Visarinriktningen - vart ska héalso- och sjukvarden?

e Realisera ny teknik for att skapa patientnytta

Vad behover utvecklingsplanen innehalla for att starka utvecklingen och vara till nytta?

e Vagavara tydlig och arlig kring forslag for framtiden, sa att det blir ndgot som politikerna
kan anvanda. Man ska kunna anvénda sig av faktat i planen, och det ska ga att ta beslut
baserat pa planen. Den ska tydliggora var beslut tas, prioriteras och hur det finansieras
ekonomiskt och resursmassigt.

e Planen behdéver na en niva sé att den anvands i den strategiska utvecklingen av varden —
ex kommunikationsplan, popularversion, e-utbildning med mera.

e Den borinvolvera naringslivet for att driva utvecklingen framat i innovativa natverk

o Den skavara tillganglig

e Principer for 6kad digitalisering inom halso- och sjukvarden och invanare

e Tankar kring hur vi ska utfora vart uppdrag pa ett effektivare satt

e Plattare organisation for snabbare beslutsprocesser


https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/revidering-av-halso--och-sjukvardens-utvecklingsplan/dialogsvar-kommun--och-medborgarrepresentanter/dialogsvar-stodverksamheter-och-medborgarrepresentanter?c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483b&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483d&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483f&c=svid10_3205e0ac18f2cc5869a34842#svid10_3205e0ac18f2cc5869a3483b

Vad kan ni bidra med i utvecklingen av hilso- och sjukvarden?

o Digitala och sékra l6sningar som stottar planen och medborgarna.

e Omvarldspaning, visa mojligheter

e Foresla och driva 6kad innovation, digitalisering och Al

¢ Utmana kring nya arbetsprocesser

e Omvarldsbevakning

o Tillfora var kunskap for att automatisera uppgifter inom halso- och sjukvarden
e Testa ny teknik i samverkan med hélso- och sjukvarden

¢ Omsatta teknisk kunskap till verksamhetsnytta

Regionfastigheter

Att arbeta med lokalforsorjningsfragor innebar langa tidsperspektiv. Planeringshorisonterna kan
skilja sig mycket 4t mellan en fastighetsorganisation och andra verksamheter. Det hander
samtidigt mycket inom forskning, teknik och Al som kan f4 en stor paverkan pé hélso-och
sjukvarden som i sin tur kan komma att stalla andra krav pa lokaler. Det vore darfor intressant
att gora en gemensam framtidsspaning for att dela bilder med varandra och for att staka ut en
gemensam vag framat.

Utifran ert uppdrag, vilka forvantningar har ni pa Region Varmlands utvecklingsplan for
halso- och sjukvard?

Vi har forhoppningen att utvecklingsplanen kan vara sa pass konkret att vi pa fastigheter kan dra
slutsatser avseende kommande lokalforsorjningsbehov. Strategiska stallningstaganden ar
viktiga och att dessa leder till mal och aktiviteter ocksa for stodverksamheterna. Vi tror ocksa att
standardisering (tex arbetssatt mm pa vardcentraler) 6kar effektivisering och hoppas att detta ar
nagot som halso- och sjukvarden ocksa tror pa och att det finns med i utvecklingsplanen.

Vad behéver utvecklingsplanen innehalla for att starka utvecklingen och vara till nytta?

For att vi ska kunna satta upp lokalforsorjningsstrategier (givetvis tillsammans med halso-och
sjukvarden) behover malen vara kvantifierade och métbara. Svepande uttryck som tex att nagot
ska ”6ka/minska vasentligt” bor undvikas eller atminstone kompletteras med matbara mal. Ett
exempel kan vara huruvida antalet distanskontakter ska 6ka och antalet fysiska kontakter ska
minska, detta &r nagot som kan férandra lokalbehovet. Andra saker som kan paverka
lokalbehovet ar inkop av instrument/apparatur. Apparatur kan bli stérre och mindre bade i
storlek och till antalet.

Vad kan ni bidra med i utvecklingen av hilso- och sjukvarden?

Vi ar duktiga pa lokalférsorjnings- och lokalplaneringsfragor och bor vara med i diskussioner
avseende lokaler i ett tidigt skede. Fordelen ar att man da kan titta pa flera alternativa l6sningar
for att sedan fatta beslut om det som ar mest lampat bade ur ett ekonomiskt perspektiv men
ocksa ur ett verksamhetsperspektiv.
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Kollektivtrafiken

Utifran ert uppdrag, vilka forvantningar har ni pa Region Varmlands utvecklingsplan for
hélso- och sjukvard?

Utvecklingsplanen bor spegla hur samspel med andra delar av Region Varmland och samhaéllet
ser ut i utvecklingen. Olika val far konsekvenser och samordning kan forbattra helheten. Till
exempel har resor till vard och arbetsplatser for vard ockséa betydelse for upplevelse av
vardbesok och upplevelse av arbetsmiljo. Om planen styr mot mer vard i hemmet kan det
innebara farre sjukresor och mojlighet att fordela om resurser fran sjukresor till andra behov.

Kollektivtrafiken transporterar bade patienter och personal till och fran sjukvarden. Darfor
behover perspektiv som skiftgdng, utbudspunkter tankas in kring hur kollektivtrafikens
mojligheter ser ut.

Aven transport av patienter paverkar kostnader beroende p4 tidpunkt och var de ska
transporteras.

Generellt behover kollektivtrafiken tankas in tidigt i processer, och i en helhet. Genom att
respektive verksamhetsplaner matchas kan man finna synergier.

Som exempel kan mindre tidsjusteringar spara mycket pengar. De stora servicelinjebussarna
kan anvandas som mobila vardcentraler. Ytterligare omraden ar kollektivtrafikens mer
dynamiska lésningar dar skoltrafik, servicetrafik och ordinarie kollektivtrafik blir mer
integrerade.

Vad behéver utvecklingsplanen innehalla for att starka utvecklingen och vara till nytta?

Planen bor peka pa behov av samordning av resurser inom olika omraden for att bidra till 6kad
kvalitet och effektivitet. Att optimera utifran alla tillgangliga resurser mer an utifran en
verksamhet. Det kan till exempel handla om att

e nyttja kompetenser inom transport och logistik som finns inom kollektivtrafiken i
utveckling av vardens utbudspunkter och tillgénglighet och att

e annu battre samordna olika funktioner som ar tillgadngliga 24/7 for annu battre och
smidigare losningar for medborgarna att na varden, 1177, 112 och trafikcentral for
bokning av sjukresor.

Planen bor visa en inriktning for vad varden ska dstadkomma och inte s mycket mal.
Exempelvis kan den visa "patientresan", behov av vard i hemmilj6 och digitala tjanster. Behovs
en resa, hur ser det flodet ut da? Hur ser flodet ut vid vardinrattning och tillbaka till hemmet?

Vad kan ni bidra med i utvecklingen av hilso- och sjukvarden?

Medverka i utveckling av nya losningar med mer samordnade resurser. Rullande vardcentral och
tandlakarmottagning. Samverkan, tidig involvering i utvecklingsprocesser.
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