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AVTAL: BEHANDLINGSHEM ATSTORNINGAR

AVTALSPARTER
Mellan nedanstdende parter har féljande avtal traffats.

LANDSTINGET I VARMLAND / UPPHANDLINGS- OCH LOGISTIKENHETEN
651 82

Karlstad

232100-0156

KONTAKTPERSON:

Namn Pia-Britt Hildebrand

e-Post pia-britt.hildebrand@liv.se Telefon 054-61 43 62

AB MANDO
Box 4006

141 04 Huddinge

556570-0233

KONTAKTPERSON

Namn Cecilia Bergh

e-Post cecilia.bergh@mando.se, Telefon 08-556 40 601

ANDRA PARTER

Forutom i avtal angivna parter kan detta avtal &beropas av andra landsting. Villkor
(inkl priser) fér uppdragen férhandlas med respektive landsting/region. Dessa
avrop skall ske direkt till uppdragstagaren och faktureras till i vart fall avropande
landsting.

OM AVTALET

Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763) fastslar sjukvardshuvudmannens ansvar
for halso- och sjukvarden. Landstinget ar i egenskap av bestallare huvudman for de
tjdnster som omfattas av detta uppdrag och svarar darmed for verksamheten
gentemot lanets invanare sasom fér verksamhet driven av landstinget sjalv.
Uppdragstagaren atar sig att at landstinget utfora tjanst i enlighet med detta avtal
samt den kravspecifikation, 6vriga villkor och foreskrifter i det forfragningsunderlag
som legat till grund for upphandlingen samt de villkor som framgar av antaget
anbud.

AVTALSFORM
Detta ar ett ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning med flera uppdragstagare.

AVROP
Vid avrop styrs val av uppdragstagare enligt sarskild fordelningsnyckel enligt
behandlande lakares val av behandlingsmetod eller vissa patienters speciella
behov.

TYP AV TJIANST
Avtalet omfattar vard och behandling av patienter med diagnoserna

e Anorexia nervosa
e Atstorning UNS
e Bulimia nervosa
Varden skall vara individuellt anpassad och innefatta hela behandlingsférloppet.

Uppdragstagaren forutsatts vara val insatt i och folja den lagstiftning som géller foér
verksamheten.
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6.0

7.0

7.1

7.2

7.3

AVTALSTID
Avtalet galler for tiden 3 ar och avses paboérjas 2009-05-18 och géllat o m

2012-05-17. Vid avtalstidens utgadng upphor avtalet att galla utan uppsagning.

Kontaktpersoner

Landstinget Leverantdren

Kommersiella villkor Se pos 1.2

Se pos 1.1

Verksamhetsansvarig Med ansvar: Ol Bo-Goéran Ohlsson

Anders Eliasson, verksamhetschef Beh. Ansvar: Dr Cecilia Bergh
Lansgemensam psyKkiatri

Tel: 054- 6 142 62,

E-post: anders.eliasson@liv.se

UPPDRAGSTAGARENS ATAGANDE

Helhetssyn, kontinuitet, kvalitet, narhet och tillganglighet utgor grundstenar i
varden. Den som tillhandahalls vard skall fa den vard, behandling och radgivning
som i varje enskilt fall bedéms relevant i enlighet med vetenskap och beprdvad
erfarenhet. Atagandet skall utféras med respekt for alla patienters lika varde och
for den enskilda manniskans vardighet. Atagandet skall utféras med hég etisk
medvetenhet. Uppdragstagaren skall utfora dtagandet som en sjalvstandig aktor
och ager inte foretrada landstinget utéver vad som framgar av aktuellt uppdrag.

REMISS

Remisstvang foreligger. Remiss med bedémningskriterier skall vara skriven av
legitimerad lakare med specialistkompetens i psykiatri/ barn- och ungdomspsykiatri
och anstalld inom Division Psykiatri. Remissen skall vara godkand av respektive
specialist och verksamhetschef for att &ga giltighet.

MALGRUPP

Malgrupp som remitteras ar patienter som enligt DSM 4/1CD10 har en atstorning.
Avtalet avser patienter inom bade vuxen och barnpsykiatrin vilket medfor en bred
aldersfordelning i patientgruppen.

PROCESSPLAN
Uppdragstagaren skall

e snarast bekréafta att remissen mottagits, dock senast efter 14 dagar.
e kontakta patienten och genomféra ett bedémningssamtal.

e Aatersanda ett skriftligt remissvar dar remitterande lakare meddelas om
Overtagande/ej 6vertagande. Remissvaret ska, i forekommande fall, aven
innehalla tidpunkt for behandlingsstart, behandlingsplan och mal
foérbehandlingen.

e kontakta patienten (for minderarig dennes vardnadshavare) for information om
inskrivningsrutiner, inskrivningsdag, behandling, boende, behandlingstid,
uppfdljning etc.

o skriftligen rapportera patientens behandlingsutveckling till remitterande lakare
efter halva behandlingstiden samt i god tid innan planerad utskrivning. Vid
avvikelser fran planerad behandling skall utan anmodan en dialog inledas med
remitterande lakaren.

e skicka en epikris till remitterande lakare inom 2 veckor efter avslutad
behandling. Epikrisen skall innehalla hela vard- och behandlingsférloppet,
behandlingsresultat och planerad uppfdljning.

e skicka en sammanfattning efter avslutad behandling till remitterande lakare.

Forutom ovan angivna atgarder forvantas att uppdragstagaren har en kontinuerlig
dialog med remitterande lékare.
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7.4

7.4.1

8.0
8.1

8.2

BEHANDLING

Uppdragstagaren har under behandlingsprocessen ansvar for patienten avseende
behandlingens innehall, planering och genomforande. Patienten skall inte
fororsakas skada eller olagenhet genom att en behandling pabérjas som inte med
sakerhet kan avslutas inom gallande avtalsperiod. Heldygnsvard skall kunna
erbjudas.

Uppdragstagarens verksamhet beskriv i bilaga 1.

Behandlingsaspekter
¢ Individuellt anpassad behandling med en helhetssyn pd patienten.

e Behandling i form av: psykoterapi individuellt och i grupp, kroppsinriktad
behandling med basal kroppskannedom, avslappning/avspanning, massage;
attraning, psykopedagogisk behandling med fokus pa bl a kost och
naringslara, motion, effekter av bantning, svélt, krakning och
kompensationsbeteenden samt sociokulturella aspekter; social
fardighetstraning, behandling inriktad pa att starka sjalvkansla,
sjalvuppfattning/kroppsuppfattning och samspel med andra méanniskor.

o Mojligheter till snabb och intensiv behandling i ett akutskede; behandling av
medicinska komplikationer, méjligheter att behandla patienter som far naring
via sond.

¢ Behandlingsmdjligheter hela dygnet.

e Samarbete med patientens foraldrar/anhoriga/natverk. Mdéjligheter for
foraldrar att vara tillsammans med ungdomen under behandlingen.

¢ Behandlingsstrategier for och vana av att arbeta med patienter med
atstérning som aven har annan psykiatrisk problematik, t ex
personlighetsstdrning, autism/Aspergers syndrom.

e Evidensbaserade resultat.

BEMANNING OCH KOMPETENS

ANSVAR

Antagen uppdragstagare skall ansvara for personalen och for att utférarnas
kompetens och erfarenhet ar adekvat och uppratthalls under avtalsperioden.
Uppdragstagaren skall tillse att personalen erhaller den kompetensutveckling som
erfordras for att atagandet skall kunna utforas pa basta satt.

Extern handledning till uppdragstagarens personal skall finnas vid uppdragsstart
och under avtalsperioden. Verksamheten skall vara godkand av Socialstyrelsen.

KOMPETENS OCH ERFARENHET
Krav

Utférare av uppdraget skall under avtalsperioden minst ha nedan angiven
kompetens

Medicinskt ansvar

Legitimerad lakare med specialistkompetens.
Behandlingsansvar

Legitimerade psykoterapeut

Ovrig personal
Lamplig kompetens for det arbete som skall utféras.
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9.0 KVALITETSARBETE

9.1

9.2

10.0

10.1

KVALITETSSAKRING

Leverantdr skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och folja Socialstyrelsens
vid varje tid gallande foreskrifter och allmanna rad om bland annat kvalitetssystem
i halso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12) samt samverkan vid in- och utskrivningar
av patienter i slutenvard (SOSFS 2005:22).

Uppdragstagaren skall ha rutiner for avvikelsehantering i samband med atagandet,
dvs icke forvantade handelser som medfort eller skulle kunna medfdra risk eller
skada for patient. (SOSFS 2005:28). Utforda Lex Maria arenden skall rapporteras i
form av en kopia som skickas till landstinget. Avvikelser skall alltid kunna féljas
upp. Landstinget skall &ven informeras om Socialstyrelsen beslutat att vidta atgard
mot uppdragstagaren eller dennes halso- och sjukvardspersonal.

Uppdragstagaren skall, utéver vad som féljer av lagar och féreskrifter om
patientjournaler dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggor eget
kvalitetssakringsarbete och extern granskning av verksamhetens innehall och
kvalitet.

UPPFOLJINING AV VERKSAMHETEN

Uppdragstagaren skall arligen lamna uppgifter om antal, alder och kén pa de
patienter som tagits emot foér bedémning eller behandling inom avtalets ram till
respektive verksamhetschef.

Uppgifter skall lamnas arligen avseende graden av maluppfyllelse p& avtalade
diagnoser. Beskrivningen skall vara kortfattad, tydlig och fér en fackman begriplig.
Viktigt ar att det av beskrivningen framgar om behandlingar avbrutits, avslutats
med eller utan framgang eller pagar.

Patienternas identitet eller annat sekretesskyddat material far inte rojas.

Uppfoljningsmoten avseende avtalad verksamhet skall hallas minst en gang per ar
mellan landstinget och uppdragstagaren. Landstinget kallar till dessa moten.
Uppdragstagaren skall medverka i denna uppfoljning och lamna erforderliga
uppgifter till landstinget.

PATIENTENS STALLNING

Varden skall planeras tillsammans med patienten (fér minderarig dennes
vardnadshavare) och denne skall informeras om eventuella olika
behandlingsalternativ. Uppdragstagare skall ocksa vid behov informera om vart
patienten (for minderarig dennes vardnadshavare) kan vanda sig om denne har
synpunkter p& behandling eller avtal. Varden och det personliga bemdétandet av den
vardsokande skall utmarkas av hog kvalitet och helhetssyn.

Verksamheten skall kAnnetecknas av ett gott bemdtande. Med detta avses
e att patienten och dennes narstaende visas omtanke och respekt,
e att patientens vardighet och integritet tillgodoses och

e att varden s langt det ar mojligt planeras och genomfors i samrad med
patienten.

Uppdragstagaren svarar for att patienterna far en god information om fragor som
beror varden. All information skall ha en tydlig avsandare.

ToLk

Uppdragstagaren skall tillhandahalla tolk till patienter som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket, at dova, dévblinda, gravt hérselskadade och
talskadade personer.
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10.2

10.3

10.3.1

11.0

12.0

SJUKRESOR
Uppdragstagaren skall vid behov vidimera fardsatt vid patientresa.

Uppdragstagaren skall i forekommande fall informera patienten (fér minderarig
dennes vardnadshavare) om mojligheten att f& reseersattning enligt landstingets
regler. P& remissen/betalningsforbindelsen anger den remitterande lakaren om
patienten remitteras av medicinska skal eller om det ar patientens 6nskemal. Vid
medicinska skal svarar landstinget for resekostnader, exklusive egenvardsavgifter, i
annat fall svarar patienten for samtliga resekostnader.

LOKALER

Uppdragstagaren skall svara for lokaler och lokalernas beskaffenhet och utrustning
enligt gallande lagar, forordningar och andamalsenlighet. Verksamheten skall
kunna ta emot personer med funktionshinder.

Anpassning till individer med funktionshinder
Anpassning till individer med funktionshinder ar mycket val tillgodosett.

SAMVERKAN

Behovet av vard bor alltid tillgodoses med en helhetssyn pa patienten och dennes
behov samt pa effektivaste niva. For att medborgarna skall erbjudas basta mojliga
halso- och sjukvard vid utférande av atagandet ar uppdragstagarens samverkan
med olika vardnivaer inom landstinget, kommuner, andra uppdragstagare,
forsakringskassa med flera en forutsattning.

Uppdragstagaren skall uppfylla de krav pd samverkan och samarbete som stills i
uppdraget.

Parterna atar sig att utéver vad som framgar tillse att ett ndra samarbete, ett aktivt
Omsesidigt informationsutbyte och goda samarbetsrutiner tillskapas mellan
parterna.

SEKRETESS

Leverantdren skall tillse att all berdrd personal samt eventuella underleveranttrer
omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stélls i Lagen om yrkesverksamhet
p& halso- och sjukvardens omrade (LYHS) och Sekretesslagen. Leverantdren
ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas av en absolut sekretess. ! Detta
galler &ven underleverantdrer och deras personal.

13.0 KOMMERSIELLA VILLKOR

13.1
13.1.1

ERSATTNING OCH FAKTURERING

Pris

Priser skall vara fasta under forsta uppdragsaret (start forsta dag for utférande av
uppdraget) och inkludera samtliga ataganden enligt detta avtal som kostnader for
resor, administrationsarbeten, foérberedelsearbeten, traktamenten, resersattningar,
boende, sociala avgifter, semesterersattning, pensionsforsakring m m.

Pris
varddygnskostnad 4 750 SEK
Timpris 1 400 SEK

5(9)



Diarienr: UE/090003

Avtalsnr: 49/09

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.2
13.2.1

13.2.2

13.2.3

Prisjustering

Nar uppdraget utforts i 12 manader kan prisjustering pa parts skriftliga yrkande ske
en gang per ar, vilken skall baseras pa SCB:s arbetskostnadsindex (AKI, SNI-2007)
for tjansteman (M+N+O) Prisjustering sker med 80 % av noterad indexférandring.
Vid berékning av prisférandringen jdmfors preliminar indexnotering for mars
aktuellt &r med motsvarande notering for mars narmast foregdende ar. Preliminart
AKI mars 2009 utgdr basindex.

For att justering av ersattning skall trada i kraft skall parterna traffa skriftlig
overenskommelse. Pakallande om prisjustering skall av uppdragstagaren ske till
landstingets kontaktperson.

Prisjustering galler ej retroaktivt. Om férutsattningarna i 6évrigt ar uppfyllda géller
prisjusteringen sex (6) veckor efter att skriftlig framstallan inkommit.

Faktura

Fakturering sker manadsvis efter utférda och godkanda tjanster och specificeras
med de parametrar som anges fran respektive verksamhet. Bestallarens namn och
bestallarid (bestéllarens ansvarsenhet) anges.

Fakturor skall stéllas till

Landstinget i Varmland

Bestallarid: xxx

Box 5081

650 05 KARLSTAD

Aven eventuella pAminnelser och krav skall sandas till samma adress.
Delfakturering godkéanns ej om ej sarskild 6verenskommelse traffats darom.

Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag. Fakturerings-, expeditions-
eller andra avgifter godkénnes ej.

Vid férsenad betalning dger uppdragstagaren ratt till drojsmalsranta enligt gallande
réntelag.

OVRIGA BESTAMMELSER

Bestdmmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, skall detta
inte innebara att detta avtal i dess helhet ar ogiltigt utan skall, i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal,
skalig jamkning i detta avtal ske.

Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen goéra gallande rattighet enligt
detta avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebéar inte att part
avstatt fran ratten att vid senare tillfalle géra gallande eller patala rattighet eller
forhallande av ifrdgavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part
undertecknad skriftlig handling.

Forsakring

Uppdragstagaren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och
relevanta foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som técker skador och
forluster under avtalstiden. Obs! For utlandska foretag; Forsékringarna skall aven
galler i Sverige.

Uppdragstagaren skall pa landstingets begaran tillhandahalla bestyrkta kopior av v
gallande forsakringsbrev samt bevis att samtliga férfallna férsakringspremier
erlagts.
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Landstingets patientforsakring géaller for eventuell personskada som orsakats
patient.

Uppdragstagaren har samma skyldighet som landstinget att pd begaran lamna
intyg, journaler, utredningar och analyser m m kostnadsfritt till LOF (Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag) och PSR (Personskadereglering AB)

13.2.4 Anlitande av underentreprenor

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

Uppdragstagaren har ratt att anlita underentreprendr for att komplettera sin
kompetens eller for att forstarka sin kapacitet. Landstinget skall skriftligen
godkanna underentreprenér som anlitas. Uppdragstagaren svarar fér eventuell
underuppdragstagares arbete gentemot landstinget sdsom sitt eget.

Overlatelse av avtal

Uppdragstagaren far inte till ndgon del dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till nAgon annan utan landstingets féregaende skriftliga
godkannande.

Meddelandeskyldighet

Finner uppdragstagaren att ndgon av nedan angivna handelser kommer att intraffa
eller framstar sdsom sannolik att intraffa, skall denne omgaende utan uppskov
skriftligen informera landstinget om;

e &garbyte eller &ndrad bolagsform,

e konkurs, betalningsinstallelse,

e omstandigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna,
e prisférandringar.

Parterna forbinder sig aven att fortldpande informera varandra och samrada i fragor
av betydelse for den verksamhet avtalet omfattar. Alla forandringar skall meddelas
bade handlaggare av avtalet samt samtliga enheter som berérs av forandringen.

Tillstand, registreringar, skatter m.m.
Uppdragstagaren skall pa egen bekostnad i god tid innan avtalsstart ombesorja och
inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthalla;

a) eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla anmalningsskyldighet
som enligt de vid var tid géllande reglerna erfordras for utférande av
atagandet,

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa betalning och
redovisning av mervardesskatt, innehallande av preliminarskatt och
erlaggande av arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstallda hos
uppdragstagaren.

Uppdragstagaren skall svara for samtliga nu existerande och i framtiden
tilkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra allménna avgifter av vad
slag vara ma avseende atagandet eller betalning som gors i anledning av detta
avtal.

Omforhandling

Bada parter har ratt att begara omférhandling av detta avtal om det under
avtalstiden sker vasentliga féradndringar av de forutsattningar som avtalet baseras
pa&. Omforhandling ska skriftligen begaras hos motparten sa snart orsak harfor
foreligger.

Andringar och tillagg
Andringar och tillagg i detta avtal kan endast géras genom en skriftlig
overenskommelse undertecknad av bada parters behoriga foretradare.
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13.2.10 Fortida upphodrande av avtal
Landstinget har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande, eller till
den dag landstinget anger, om;

a)

b)

©)

d)

e)

det pa goda grunder kan antas att Uppdragstagaren inte kommer att kunna
fullgéra uppdraget,

uppdragstagaren bryter mot bestammelse i detta avtal eller avtalet
avseende patientjournaler och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
landstingets rattigheter eller uppdragstagarens skyldigheter enligt detta
Avtal samt uppdragstagaren inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmaning darom fran landstinget,

uppdragstagaren under avtalstiden agerar pa sadant satt som kan antas
allvarligt rubba fortroendet for landstinget eller uppdragstagaren vid
utforandet av Atagandet och ej vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmaning darom fran landstinget,

uppdragstagaren forsatts i konkurs, tréder i likvidation, staller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand,

en vasentlig férandring sker direkt eller indirekt (t ex genom att dgandet
avseende bolag hdgre upp i koncernstrukturen férandras) avseende
agandet av aktier i uppdragstagaren, eller annars det bestammande
inflytandet 6ver uppdragstagaren forandras direkt eller indirekt, pa ett satt
som landstinget inte skéligen kan godta.

Uppdragstagaren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande eller
till den dag uppdragstagaren anger, om;

a)

b)

landstinget ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till
uppdragstagaren inom trettio (30) dagar efter skriftig anmaning darom
frAn uppdragstagaren; eller

landstinget bryter mot bestdmmelse i detta avtal eller i avtalet avseende
“Patientjournaler” och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
uppdragstagaren samt landstinget inte vidtar rattelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom fran uppdragstagaren.

13.2.11 Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav forhindras pa
grund av omstandighet utanfor hans kontroll och som han skéligen inte kunde ha
réaknat med vid avtalets tecknande och vars féljder han skéligen inte kunnat
undvika eller dvervinna.

14.0

Sasom befriande omstandigheter skall anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut,
strejk eller annan allvarligt arbetskonflikt eller annan jamforlig omstandighet.

HANDLINGARS INBORDES RANGORDNING
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning,

Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

Avtal inkl bilagor

Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar
Anbud
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15.0 TVIST

Tvist angaende tolkning eller tillampning av avtalet och darmed sammanhangande
fragor sker i forsta hand genom foérhandling mellan parterna. Om parterna inte nar
uppgorelse skall tvist avgoras av allman domstol med tillampning av svensk ratt.
Eventuella tvisteforhandlingar skall &ga rum pa ort dar landstinget svarar i
tvistemal.

Detta avtal har upprattats i tvd exemplar varav parterna erhallit varsitt exemplar.

For Uppdragstagaren For Landstinget i Varmland
Datum: Datum:
Underskrift Claus Vigsoe

Divisionschef Psykiatri

Namnfoértydligande

Titel Anna-Lena Wingqvist
Upphandlingschef

Bilaga
Verksamhet AB Mando
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