Avtal- och uppdragsuppfoljning vardval fysioterapi 2026
| Krav- och kvalitetsbok/upphandlingsunderlag for vardval beskrivs uppfoljning i kapitel 3.

Till detta kapitel finns en uppfoljningsplanen for vardval fysioterapi med indikatorer inom foljande omraden:
e  Patientfokuserad halso- och sjukvard
e  Halso- och sjukvard i rimlig tid
e Saker och effektiv halso- och sjukvard
e Medicinsk kvalitet

Utover uppfoljning av indikatorer inom ovan omraden gors avtalsuppfoljning utifran de allménna villkoren och uppdraget inom vardval vardcentral. Dessa
uppféljningsaspekter utgar fran aktuella kapitel i upphandlingsunderlaget och sammanfattas i detta dokument.
For mer information se upphandlingsunderlag vardval.

Kapitel 2 upphandlingsunderlag

2 Allmanna villkor Sammanfattning Matmetod/Kalla
2.1, Lagar, férordningar samt Regionens Foljsamhet till gallande konventioner, lagar, forordningar, féreskrifter samt Region Varmlands Dialog
2.5, riktlinjer och rutiner styrdokument som pé nagot satt beror avtalet och dess uppdrag. Ex foljsamhet till
2.6 avgiftshandboken, hantering av varddokumentation och arkivering (2.5) samt sekretess (2.6) och
anvisningar gallande sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
2.2 Ledningssystem for systematiskt Efterfragas vid nyansokning samt vid utokad uppféljning. Dialog
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
2.3-4 | Synpunkter och klagomal Arbetssatt inom omradet exempelvis foljsamhet till tidsangivelse géllande aterkoppling samt Dialog och
kontaktuppgifter pa 1177. Aterkoppling till patientnamndens géllande arenden for vardcentral. kvalitetsbokslut
2.7 Forsakringar, ansvar och aligganden Utifran upphandlingsunderlag kapitel 2.7 Dialog
2.8 Personal och ledning Verksamhetschefen ar val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och Dialog
rekommendationer som galler fér halso- och sjukvarden. Kollektivavtal med berorda
personalorganisationer samt god arbetsmiljo och goda kunskaper om arbetsmiljélagen.
2.9 Underleverantorer Om underleverantor anvands? Ja/nej, om jag foljsamhet till 2.9 Dialog
2.10 Annan verksamhet Om verksamhet bedrivs utanfér ramen for uppdraget far den inte inkrékta pa varden eller Dialog
paverka integriteten for de patienter som omfattas av uppdraget. Samrad ska ske med Regionen
innan annan verksamhet bedrivs (galler aven ev bisysslor).
2.1 Hallbar utveckling Vardenhetens arbete gallande ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet Dialog
2.12 Sakerhet Systematiskt och dokumenterat arbete for sakerhet, som innefattar fysisk-, informations-, Dialog
brand- och personséakerhet. Handlingsplaner eller instruktioner, som ska galla vid incidenter och




kontinuitetsplanering ska finnas (krav pa kontinuitetshantering finns ocksd 5.21 Civil beredskap
och katastrofmedicin).

2.13 Hjalpmedel Foljsambhet till riktlinjer for att forskriva och folja upp hjalpmedel samt dverenskommelser om Dialog
kostnadsansvar. Att forskrivarna ar val fortrogna med forskrivningsprocessen och aktuellt
hjalpmedelsutbud.
2.14- | Lokaler Lokalerna ar utformade i enlighet med Regionens riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet Dialog
15 Utrustning samt vardhygieniska krav. Utrustning uppfyller gallande lagstiftning och krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet. Utrustning finns som behdvs fér uppdraget.
2.16 Vardhygien Se5.19 Dialog och
BHK foljs ocksa upp med indikatorer i uppfoliningsplanen. kvalitetsbokslut
2.17 Patientférmaner Foljsamhet till tolkforman gallande sprak samt for dova, dovblinda, horselskadade och Dialog
vuxendova.
2.18 Marknadsforing Foljsambhet till riktlinjer for marknadsforing Dialog
Kapitel 4 upphandlingsunderlag
4 Informationssystem och informationsteknologi Matmetod/Kalla
4.1 Fri nyttighet IT
4.2 Vardgivarens officemiljo
4.3 Instyrning 6nskemal fran vardgivare
4.4 Informationssakerhet och IT-
relaterade krav Avstdmning vid behov 4.1-4.11 Dialog
4.5 Journalféring och
informationssakerhet
4.6 Vardinformationssystem Cosmic
4.7 Digitala tjanster - invanartjanster
4.8 Reservrutiner
4.9 Roller - Privata vardgivare och Region
Varmland
4.10 Féljsamhet till Regionens utveckling
4.11 Forvaltning HSA- och SITHS (e-

tjanstekort)




Kapitel 9 upphandlingsunderlag

9 Specifika krav for vardval | Sammanfattning Matmetod/Kalla

fysioterapi

9.1 Primarvardsuppdraget ar brett, vilket innebar att alla patienter ska kunna soka till alla Dialog

9.1.2 Primarvardens grunduppdrag enl HSL mottagningar inom vardvalet. Stravan ar en jamlik vard och att patienterna bedéms enligt

9.2 Fysioterapins uppdrag och atagande | vardgarantin for primarvarden, darefter prioriteras och planeras insatserna av fysioterapeut och
vid behov i samverkan med andra vardinsatser. Se skrivning i upphandlingsunderlaget.

9.3 Malgrupp Patienterna ska ges tillgang till god och jamlik vard oavsett kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, Dialog
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller alder.

9.4 Vardatagande Uppdraget omfattar planerad och oplanerad rehabilitering och ska tillhandahalla de halso- och Dialog
sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande rehabiliteringsbehov.

Se fortydligande i upphandlingsunderlaget, vad som ingar samt vad som inte ingar.

9.5 Halsoframjande férhallningssatt Primaroch sekundarprevention ska bedrivas genom att halsoframjande och sjukdomsfére- Dialog och
byggande arbete integreras i vard- och behandling, sarskilt uppmarksamma riskgrupper. Vid kvalitetsbokslut
behov hanvisa till vardcentral samt Friskvarden i Varmland. Omradet f6ljs ocksa upp med
indikatorer uppfoljningsplan

9.6 Hjalpmedel Efter behovsbeddmning forskrivning och uppféljning enligt Handbok for Dialog
forskrivning av hjalpmedel. Mottagningen ska ha ett buffertforrad ex kkp, TENS

9.7 Samverkan Ska samverka for att bidra till patientens basta vag genom varden, exempelvis med kommun, Dialog och
vardcentral och sjukhusens rehabilitering. Vardgivaren ska vid forfragan fran vardcentral delta i kvalitetsbokslut
vardcentralens medicinska bedomningsteam (MBT). Vardenheten ska dven delta i andra former
av vardplanering eller framtagande av samordnad rehabiliteringsplan eller SIP
Omradet foljs ocksa upp med indikatorer uppféljningsplan

9.8 Patientutbildning inkl gruppbaserad | Ska erbjuda patientutbildning, genom gruppbaserad utbildning och/eller individuella Dialog och

patientutbildning och behandling insatser. Patientutbildningen kan vara fysisk pd mottagningen eller digital via 1177:s e-tjanst. dokumenterade planer
Stod- och behandling eller motsvarande exempelvis digital smartskola och artrosskola. Kan
erbjuda gruppbaserad behandling, som kraver halso- och sjukvardens kompetens. For dessa
insatser ska vardenheten ta fram en dokumenterad plan for respektive gruppkoncept. Innefattar
bade gruppbesok och parallella behandlingar.

9.9 Tillganglighet och vardgaranti Dialog och

9.9.1 Vardgaranti Nollan och trean. Omradet f6ljs ocksa upp med indikatorer uppfoljningsplan kvalitetsbokslut

9.9.2 Oppethallande Alla vardagar minst 40 tim/veckan, for besok och telefonsamtal. Se fortydligande i
upphandlingsunderlaget

9.9.3 E-tjanster Enligt beslutat basutbud samt att digitala besdk alltid ska beaktas genom principen digitalt nar
det gér, fysiskt nar det behovs. Omradet foljs ocksa upp som produktion kap 10

9.94 Lokaler och utrustning Andamalsenliga lokaler samt utrustning




9.10 Prioritering Atgérder till patienter med stora vardbehov ska prioriteras framfor atgarder till dem med mindre
behov. Prioriteringen av patientens vard dr oberoende av bakomliggande orsak, det ar halsotill-
standets svarighetsgrad och férvantad patientnytta som avgor. For att mojliggora prioritering ar
det angelaget med adekvata medicinska bedémningar. Utifrdn den medicinska bedémningen
och patientens behov ska prioritering och planering av atgarder goras (typ av atgéard, mangd,
tidsatgang samt nar i tid)

9.11 Bemanning och kompetens e Kompetensplan som uppdateras arligen, det ska vara en langsiktig planering bade pa Dialog och
verksamhets- och individniva. Kompetensplanens syfte ar att pavisa hur man arbetar med kvalitetsbokslut
kvalitet och kompetensutveckling kopplat till uppdraget samt hur man stimulerar forskning
och utveckling inom primarvarden.

e Rapportering vid férandringar av bemanning.

9.12 Specialistkompetens Enligt uppdrag Dialog och

9.13 Utbildningsuppdrag Bor tillhandahalla kliniska utbildningsplatser for fysioterapeutstuderande. kvalitetsbokslut

9.14 Medicinsk service Fysioterapeuter kan i vissa sarskilda fall remittera till rontgen enligt Regionen riktlinjer. Dialog

Kapitel 10 upphandlingsunderlag

10 Ersattning och kostnadsansvar for vardval fysioterapi Matmetod/Kalla

10.2 Erséattning och kostnadsansvar

Ersattningsmodellen for bestar av foljande delar:
1. fasterséattning med prestationskrav
2.  SAL-tillagg
3.  ersattning for ej avdragsgill mervardesskatt
4.  ersattning for specialistkompetens Avstamning vid behov Dialog
UtGver ovan ersattningen kan erséattning utga enligt sarskilda regelverk for:
1. Ersattning for utomlanspatienter.
2. Ersattning for Norden och EU/EES-patienter.
3. Utbildningsinsatser.
4. Statsbidrag.

Produktion

Indikator/matt Datakdlla/metod Kommentar

Antal unika patienter de senaste 12 manaderna Rapportportal och medrave Dialog och

Antal vardkontakter de senaste 12 ménaderna Rapportportal och medrave kvalitetsbokslut

Antal vardkontakter per vecka och per dag och per fysioterapeut

Rapportportal

Antal distanskontakter (samtal, video, skriftlig) de senaste 12 man

Rapportportal och medrave

Antal FAR de senaste 12 manaderna

Rapportportal




