Kvalitetsledningssystem
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- ett utvecklingsarbete 2023 -
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Resultatet:
En modell for att vardera vara formagor som skapar

varde for brukare (och samarbetspartners)
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Syftet

Det finns behov av att synliggdra de processer vi
arbetar med i forbundet for att forsta det varde vi

skapar for brukaren och for andra.

"Det &r de som vi finns till for som kan avgéra nér vi lyckas

med vart uppdrag pa ett bra sétt”. Sy f te OCh m é I me d
utvecklingsarbetet

Malet

Utveckla ett ledningssystem for att félja kvalitet
utifran ett brukarperspektiv inom férbundet
(prototyp) under perioden februari-november 2023
for att sedan pa olika satt testa det under 2024
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Malbilder som riktning

"/“ Tidig hjalp med psykisk ohalsa och
"’ missbruk

Stoéd och vard som ar |att att hitta,
komma i kontakt med och som ar
tillganglig nar jag behdver den

som passar mig

Stdd och vard som hanger ihop
som en helhet

Tillgang till fungerande behandling
och mdjlighet att valja utifran det

@ Inte bli utestangd fran stéd och
' vard och fa hjalp med bade
Ny o=~ beroende och psykisk ohalsa

Bl ¥ ®

% 3

Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som
andra

Bli starkt i min egen forméaga att
hantera min situation och ha inflytande
over min vard och omsorg

En fungerande vardag och ett
meningsfullt sammanhang

En person som jag kan lita pa och som
foljer med i hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar pa,
involverar och ger stod till mitt natverk

(Fran delar till helhet - SOU 2021:93)

De brukarformulerade malbilder for
personer med samsjuklighet av psykisk
ohalsa och skadligt bruk och beroende, i
Samsjuklighetsutredningen 2021, har varit
en viktig riktning for utvecklingsarbetet:

Da de borde kunna véagleda vara
verksamheter inom férbundet att bidra till att
na dem eller narma sig dem.

Att da se pa oss sjalva och var féormaga
som organisation att bidra till dessa, blev
utgangspunkten for utvecklingsarbetet med
ett kvalitetsledningssystem.

Varmlands lans

Region
vardforbund 2

Varmland



Utvecklingsprocessen
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Kvalitet = vardeskapande?
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Fanga de _9

grundlaggande
processerna

-

Forsta de varden
vi skapar

Mojlighet till
utveckling
for de varden
vi vill skapa

Organisering som

har mdéjlighet att skapa
férutsattningar for
respektive process

Synliggdra ansvar vi har
och vill ha férefunder/efter

Kommuner
och andra

Brukare

Beroendecentrum

Fljten

Riddarnaset

Utveckling

Utbildning

Tidigt i utvecklingsprocessen ville vi utga fran de
processer som respektive verksamhet har och
utifran det synliggora viktiga varden. Vi hade aven
resonemang kring forbundets ansvar och nar olika
uppdrag borjar och slutar, och hur det kan hanga
ihop med att bidra till varden som kanske uppstar
langt senare, samt omhandertagande av behov som
uppkommit langt tidigare.

Det fanns en vilja att forsta behov sa tidigt som
majligt och aven kunna starka en helhet for individer.
Kan vi forsta det som ar viktigt for brukare sa kan vi
skapa forutsattningar for det. Var formaga att bidra
till viktiga delar och att systematiskt félja det blev
mer och mer viktigt...

Varmlands lans Region
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Kvalitet = vardeskapande?
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Tidig hjalp med psykisk ohalsa och
missbruk

Stéd och vard som ar latt att hitta,
komma i kontakt med och som ar
tillganglig nar jag behéver den

Tillgang till fungerande behandling
och mojlighet att valja utifran det
som passar mig

Stod och vard som hanger ihop
som en helhet

Inte bli utestangd fran stod och
vard och fa hjalp med bade
beroende och psykisk ohalsa
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Blilyssnad p4, fa férstaelse och bli
behandlad med samma respekt som
andra

Bli starkt i min egen formaga att
hantera min situation och ha inflytande
over min vard och omsorg

En fungerande vardag och ett
meningsfullt sammanhang

En person som jag kan lita pa och som
foljer med i hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar pa,
involverar och ger stéd till mitt natverk

* Relevanta stodtjanster

Kommuner + Delaktighet
* Relation

OC"\ Oan( ra « Samarbete

Brukare

Oss sjalva

» Arbetsmiljo » Krav / standard/ lagar
+ Kompetens * Budget

» Ledning och styrning » Utveckling/férbattring
+ Relevanta processer

Varmlands lans
vardférbund
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Kan det handla om var férmaga?

Vi fortsatte vart utvecklingsarbete med fokus pa organisationens férmaga (i delar och som helhet) att bidra till det som éar viktigt fér brukare borde
vara viktigast ur ett kvalitetsperspektiv. Att kunna folja, forsta och agera pa samma viktiga omraden borde da vara relevant i ett
kvalitetsledningssystem.

Under flera olika workshops tillsammans med verksamhetschef och processtdd bearbetades olika material kopplat till malbilder och brukares
behov kring behandling, samverkan, engagemang och beteenden. Det mynnade ut i fem viktiga omraden, som var och en har tre till fem
underomraden som ar majliga for organisationen att folja. Vi har valt att kalla de for flaggor. Flaggor som kan signalera var formaga att skapa
varde inom det omradet. Det i sin tur kan ge oss ledtradar for att agera pa olika satt for att forbattra eller bibehalla de vardena i verksamheten.

Omradena ar:

% Se helhet och bidra i den

% Starka individens formagor

s Anvanda evidensbaserad praktik

% Samverka med andra for en bra behandling

% Synliggora konsekvenser av dagens system och lara av det

Vi har valt att kalla dem for kvalitetsomraden och vi har aven tagit fram mojlig data och information som kan beratta nagot om omradet samt

forslag pa hur den kan samlas in. Flera delar av den information som ar intressant kan samlas in genom befintliga strukturer och system, medan
nagra kan behova nya satt. Vissa delar kan behéva utvecklas ytterligare i samarbete mellan medarbetare och brukare.

Region
Varmland



Kvalitetsomraden

VAR EGEN FORMAGAATT:
Se helhet och bidra | den
Starka individers formagor

Anvanda evidensbaserad praktik

Samverka med andra for en bra behandling
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Synliggora konsekvenser av dagens system och lara av det
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FORMAGAN ATT...

Se till helheten i individens situation och bidra till framtiden

INDIKATOR/ FLAGGA

DATA

PA VILKET SATT TAR VI REDA PA DET?

VAD BEHOVER V| GORA? VEM?

Relationer
med
brukarna

Brukarnas upplevelser - relationer,
trygghet och fértroende
Forutsattningar - tid, forum, metoder

« Enkater
» Intervjuer
« Forum fér delaktighet

« Se over brukarenkat - trygghet, fortroende
« Enskilda samtal (?)

Relevanta
metader
anvénds

Kénnedom om relevanta metoder
Kunskap i relevanta metoder

Relevanta metoder anvands

Relevanta metoder utifrn individers behov

Begripligt

Personalens
engagemang

Personalen vill
Perscnalen kan
Personalen far

« Enkater
« Medarbetares berattelse
« Samtal

Hanterbart

Aktlviteter
SO Ar
starkande
(livsomraden)

Starkande aktiviteter erbjuds utifran
individens behov
Syftet med aktiviteten ar tydlig

fMeningsfullt




FORMAGAN ATT...

Starka individernas formagor

INDIKATOR/ FLAGGA

DATA

PA VILKET SATT TAR VI REDA PA DET?

VAD BEHOVER VI GORA? VEM?

Aktiviteter
utifran
individens
behov

Individers behov

Tillitsfulla relationer

Kontinuerliga samtal

Mata formagor vid in- och utskrivning
Individens upplevelse

Kartlagga vilka aktiviteter som erbjuds
Hur manga deltar/ vilka deltar?
Utveckla journalgranskning/ mall

Att erbjuda
relevanta
aktiviteter

Olika typer av aktiviteter
Resurs/ budget fér aktiviteter

Vilka erbjuds aktiviteter?
Vilka aktiviteter erbjuds?

Blir lite mycket av aktivitet, behowver
ocksa vardagliga enkla saker som
utvecklar férmagor

Personalens
forhaliningssatt

Personalens engagemang

la tillvara och
hjélpa till att
Ltveckla
individers
fesrmdg or

Personalens kompetens
Prova pa aktiviteter

+ APT-fraga




FORMAGAN ATT...
Anvanda evidensbaserad praktik

INDIKATOR/ FLAGGA

DATA

PA VILKET SATT TAR VI REDA PA DET?

VAD BEHOVER VI GORA? VEM?

Personalen
VILL

Engagerad personal
Evidensbaserade metoder anvands

Medarbetarsamtal
Medarbetarforum

« Se over brukarenkat - trygghet, fortroende
« Enskilda samtal (?)

Perso_nalen
FAR

Metodforum finns
Tillrackliga resurser
Avvikelse | arbetssatt/ kultur

Medarbetarsamtal
APT - fraga

Personalen
KAN

Personalen har utbildning
Evidensbaserade metoder anvands
Stod till personal

Brukares upplevelse av delaktighet

Kompetenskartlaggning
Journalgranskning
Samtal med personal
Metodforum

+ Utveckla medarbetarsamtal med
kompetenskartlaggning och om metoder anvands

« Journalgranskning behover utvecklas och
systematiseras. Mgjlighet med automatisering i
journalsystemet.

» Utveckla brukarenkat med metodperspektiv

« Samtal om metoder i arbets... (?)

« Personalforum om journalféring




FORMAGAN ATT...
Samverka for bra behandling

INDIKATOR/ FLAGGA | DATA PA VILKET SATT TAR VI REDA PA DET? VAD BEHOVER VI GORA? VEM?

« Utebliven behandling
Glapp och » Vantetid
grazoner

« |ldentifierade behov som kraver samverkan « Journalgranskning « Vilka aktdrer? Inte bara behandlingsperspektiv
Relevant = Vilka ar aktérerna? - Intervjua brukare
samverkan

Gemensam malbild finns « Granska samverkansstrulkturer
Semensam « Gemensam mé'blld ar kand . Medarbetarundersfj.kning
malbild + Gemensam malbild &r accepterad

« Kollegial samverkan

Vantetid = Personalens upplevelser
Personalens betraktelser « Granska avtal
Brister i avtal

« Handlingsutrymme

Hinder for
samverkan

Farutsattningar
far samverkan




FORMAGAN ATT...

Skapa larande for att synliggora systemets konsekvenser

INDIKATOR/! FLAGGA,

DATA

PA VILKET SATT TAR VI REDA PA DET?

VAD BEHOVER VI GORA? VEM?

Identifiara
problem-
omraden

Berattelser fran personal
Beréattelser fran brukare
Kunskap om "fore"” och "efter”

Skattningsinstrument
Analysera information

Arenor for
berattelser

Plattformar och arenor finns

Skapa tilltrade till arenor

Kunna
beratta
berattelsen

Brukarenkat
Insiktsmaterial

Skapa systematik i att samla in och
bearbeta berattelser

+ Fanga olika perspektiv i analysen

Vad hander
efter
utskrivning?




Modellen

Varmlands lans Region
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Kvalitetsledningssystemet ar en process

Analys ’ Agera

Insamling Insikter

Region
Varmland



Systematik 1 form av modell och process

Kvalitetsledningssystemet ar en process med olika moment som dels innehaller insamlingar av olika former av information som sedan
behover analyseras for att kunna ge insikter och ny kunskap som i sin tur paverkar hur verksamheten i forbundet bedrivs. Arbetsnamnet
har varit IAIA-processen (insamling, analys, insikter och agera) och ses som en standigt pagaende process 6ver aret och som férvantas
kunna anvandas i alla verksamheter i férbundet. Den kan behdva anpassas till verksamheterna nar det galler hur insamling gar till,
vilken information som &r viktig och relevant samt vilka som behover involveras i analysarbetet. Det &r viktigt att framhalla att
analysarbetet behover involvera de som har kdannedom om den information som samlas in samt den kontext som den kommer fran. Det
kan exempelvis vara olika professioner i verksamheterna men &aven brukare eller andra som kan ge inspel och perspektiv pa
informationen. Analysen ar ett satt att forsdka forsta snarare an att "bevisa” nagot. Nyfikenhet och dppenhet for olika perspektiv ar viktigt
i momentet pA samma satt som att férsoka se helhet och ménster an kausala samband. Processen innebar aven att vardera
verksamhetsférmaga att leva upp till kvalitetsomradena och synliggéra méjliga kvalitetsbrister eller styrkor.

Fokus under utvecklingsarbetet har varit att hitta en modell som kan stédja insamling och analys.

1) Insamling — insamling av relevant information inom kvalitetsomradena

2) Analys — gemensam analys av det insamlade materialet for att synliggéra monster

3) Vardera formagor / Flaggor — Vardera verksamhetens formaga och synliggora styrkor och utmaningar
4) Visualisering — Mdjliggora visualisering analys och vardering som underlag for agerande

5) (Insikter utifran analysen) — Synliggora larande och insikter om verksamheten och brukares behov

Region
Varmland



ANALYS av insamlat
material for att forsta
behov och utmaningar

Vad kan vi lasa ut fran den "data” som finns?

INSAMLING av underlag
for att synliggdra behov

Vad vet vi? = Brukarenkater
Medarbetarenkat/ Medarbetarsamtal
Journalgranskningar, mm

Vad vet vi inte? = Utforskande / utformning
av data

Analys I

Insamling

l Agera

Insikter

AGERA och utveckla

Vi testar att utveckla nagon
av de utmaningar som finns;

Vad hander?
Vad lar vi oss av det?

Analysen ger 0ss
INSIKTER kring styrkor

och utmaningar

Vad behover vi utveckla?
Vi prioriterar tillsammans




Insamling och analys

1
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. (kvalitativ S?JAkvamitativ]
e %000,
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Insamling av olika typer
av data och information,
bade kvalitativ och
kvantitativ. Systematisk
insamling genom kénda
processer.

Den insamlade datan

anvand for gemensam
analys utifran de viktiga
kvalitetsomradena.

Relevanta personer
(som kan saga nat om
datan och kontexten)
deltar i analysen.

T

Organisationens
formaga varderas och
skattas utifran de olika
kvalitetsomradena.
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Insamling Inswtﬁer
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Utfallet av varderingen
visualiseras som en helhet
och anvands till férandrings-
/utvecklingsaktiviteter

Varmlands lans Region
vardforbund 2 Varmland



Insamling och analys

VAR EGEN FORMAGAATT:

Se helhet och bidra i den

Starka individers férmagor

Anvanda evidensbaserad praktik

Samverka med andra for en bra behandling
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Synliggdra konsekvenser av dagens system och lara av det

r

l
Analys .

/7 8

Insamling Insw’!ﬁer
o'.'
b
\
AN
2
4,’wl
rc@%
‘-3;95 |
S
|\ E8 N
5% 1 E
. EE i | i3 P*
S 8
.j‘ 55
H N
¢ a‘-"‘: i._g,ﬁ‘és g K3 F
M;;M h
F& |~
\
—
' “Mang  pkinitetersom  Identfierade e |
ar starkande problemomraden
| |L .
| |
Varmlands lans Region
o} ™ e
vardforbund M Varmland



r

l
Agera
Analys . ,

Visualisering av vardering av formagor

. Insikter
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Visualiseringsverktyg kan anvandas
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Forslag pa fortséattning
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Addera andra varden 1 modellen och testa den

VAR EGEN FORMAGAATT:

Se helhet och bidra i den

Starka individers férmagor

Anvanda evidensbaserad praktik

Samverka med andra fér en bra behandling

Ha brukares fokus i fokus:

Synliggora konsekvenser av dagens system och lara av det

Brukare Kommuner

och andra

Oss sjﬁfva

Modellen ar framtagen utifran kunskap och
erfarenhet kring vad som ar viktigt ur ett
brukarperspektiv. Det finns aven andra
intressenters behov som beho6ver laggas
till. Den kan handla om interna varden eller
krav som finns pa verksamheten,
tilsammans med varden och forvantningar
hos de som anlitar oss.

Modellen behover aven testas hos nagon
verksambhet for att verifiera dess relevans
och anvandbarhet. Vi tror att det genom ett
test aven gar att utveckla modellen.

Varmlands lans Region
vardforbund 2 Varmland



Testa de olika delarna 1 modellen |
nagon eller nagra verksamheter

1
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Insamling av olika typer
av data och information,
bade kvalitativ och
kvantitativ. Systematisk
insamling genom ké&nda
processer (kan behova
skapas)

Den insamlade datan

anvands for gemensam
analys utifran de viktiga
kvalitetsomradena.

Relevanta personer
(som kan saga nat om
datan och kontexten)
deltar i analysen.

3

Organisationens
formaga varderas och
skattas utifran de olika
kvalitetsomradena.
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Utfallet av varderingen
visualiseras som en helhet
och anvands till férandrings-
/utvecklingsaktiviteter

(h@r kan tekniska verktyg
finnas pa marknaden)

Varmlands lans Region
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Utvecklingsarbetet har gjorts av:

Par Johansson, forbundschef Varmlands lans vardforbund
par.johansson@forshaga.se

under 2023, inom ramen for Regional koordinering for Psykisk Halsa i Varmland,
med processtod av utvecklingsledare pa Innovationsenheten, Region Varmland:

Sofia Axelson
sofia.axelson@regionvarmland.se

Anna Staake
anna.stake@regionvarmland.se

Carl Hast
carl.hast@regionvarmland.se

Varmlands lans Region
vardférbund AL Varmland



	Sammanfattning
	Bild 1: Kvalitetsledningssystem  ur ett brukarperspektiv - ett utvecklingsarbete 2023 -
	Bild 2
	Bild 3

	Uppdraget
	Bild 4: Syfte och mål med utvecklingsarbetet
	Bild 6

	Utvecklingsprocessen
	Bild 7: Utvecklingsprocessen
	Bild 8
	Bild 9
	Bild 16: Kan det handla om vår förmåga?
	Bild 17
	Bild 18
	Bild 19
	Bild 20
	Bild 21
	Bild 22
	Bild 23: Modellen
	Bild 24
	Bild 25: Systematik i form av modell och process
	Bild 26
	Bild 27
	Bild 28
	Bild 29
	Bild 30

	Rekommendationer
	Bild 31: Förslag på fortsättning
	Bild 32
	Bild 33
	Bild 34


