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Tack for alla gedigna svar pa
enkaten avseende underlag
verksamhetsrapportering 2021
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Verksamhetsrapport 2021

| verksamhetsrapporten till departementet ska SKR redogo6ra for
den samlade verksamhet som bedrivits under 2021 med stod av
bidraget.

* hur arbetet bedrivits, hur medlen anvants, vilka
resultat som uppnatts

e genomforandetakt

e utmaningar och konsekvenser av genomforandet.

* hur vardforloppen ska forvaltas och utvecklas framover
* och hur de ska foljas upp och utvarderas.

Underlag inhamtas fran regioner och sjukvardsregioner (enkat)

Verksamhetsrapporten
for 2021 ska lamnas till
departementet 31 mars:

- En rapport for hela 6k 6
- En rapport separat for
vardforlopp

Nationellt system
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Overenskommelse om
sammanhallen, jamlik och sdaker vard 2022

Med 6verenskommelsen 2022 om sammanhallen, Regeringskansliet
jamlik och saker vard vill SKR och regeringen bidra SIS
till en mer jamlik och effektiv halso- och sjukvard

av hog kvalitet i hela Sverige. Svensk halso- och

sjukvard ska vara likvardig och tillhandahallas pa @ Dveriges
lika villkor for hela befolkningen. V. och Regioner
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Personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp

Syftet med personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp ar att:

« Oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i
varden

* Inte medfora onodig administrativ borda

* Patienter ska uppleva en mer valorganiserad
och helhetsorienterad process utan onodig
vantetid i samband med utredning och
behandling.

* Patienternas livskvalitet och néjdhet med
varden ska forbattras och varden bli mer jamlik
och jamstalld.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Under 2020 - 2021

* 11 personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp samt en generisk modell for
rehabilitering har godkants

* Arbete med drygt 20 vardforlopp i olika
stadier pagar

* Under 2022 planeras inforande av ytterligare
ca tio vardforlopp kunna pabdrjas

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Medel — totalt 190 mkr

Till regionerna 172 500 000 kr

For framtagande av nya vardforlopp For inforande

112 500 000 kr
fordelas
baserat pa
befolknings-
storlek

60 000 000 kr
fordelas lika till
de sex
sjv.regionerna

17 500 000

(inkl moms)
SKR/stod-
funktionen
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Fokusomraden

Ledarskap

e Aktivt ledarskap pa alla nivaer i regionerna for att
genomfora de omstallningar som kravs

Vardens medarbetare

e Involvera vardens medarbetare genom att ge
forutsattningar att delta i och paverka inférandet.

Patientupplevelser

e Folja upp patientupplevelser av vardforloppen for att
sakerstalla personcentrering.

Varddokumentation

e Enhetlig och strukturerad varddokumentation for att
mojliggdra uppfoljning.

Nationellt system
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Fokusomraden

Patientenkat

e Prova om befintlig nationell patientenkat stalld till
patienter inom vardforloppens malgrupp kan vara ett
vardefullt komplement till annan uppfdljning.

Enkdter om inférande
e Genomfdra enkater till regionerna for att folja inforandet.
Utveckla processen for framtagande

e Modellen for personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp och processen for framtagande
vidareutvecklas.

Nationellt system
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Fokusomraden

Patientmedverkan

e Lbpande se 6ver metodstod, t ex rutiner for
patientmedverkan och en plan for forvaltning.

NKK

e Fortsatta paborjat arbete med att mojliggodra att
vardforlopp kan sammanstallas, lagras och distribueras via
regionernas plattform for kunskapsstod.

Stod till arbetsgrupperna
e Stodiframtagandeprocessen.

e stodiframtagandet av indikatorer samt modell for
datainsamling

e Samordning av regionernas kontaktpersoner,
tillhandahalla moétesforum samt utveckla ytterligare

stodmaterial och informationsinsatser.
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Rapportering

* Delrapport lamnas 30 september
2022.

e Arsrapport fér 2022 och planering
for 2023 lamnas 31 mars 2023
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Lankar till overenskommelse och information

Lank till verenskommelsen (se sid 24) LANK dverenskommelse

Information om 6verenskommelse om personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp pa kunskapsstyrningsvards hemsida
Overenskommelse vardfoérlopp | Kunskapsstyrning vard | SKR

Information om hela dverenskommelsen pa SKR:s hemsida:
Overenskommelse sammanhallen, jamlik och siker vard | SKR

Lank till nyhet pa SKR-webben: LANK

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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https://skr.se/download/18.5627773817e39e979efc64f9/1643380201440/Overenskommelse-sammanhallen-jamlik-och-saker-vard-2022.pdf
https://skr.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/omvarakunskapsstod/personcentreradeochsammanhallnavardforlopp/overenskommelsevardforlopp.56169.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/systemforkunskapsstyrning/overenskommelsesammanhallenjamlikochsakervard.59746.html
https://skr.se/skr/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/nara11miljarderkronortillhalsoochsjukvarden.61112.html

Forlangd remisstid
till 15 maj

Kommande remisser 15 februari

Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp Vardriktlinjer
* Epilepsi * Korkort vid stroke och TIA

*Obstruktiv somnapné barn
* Handlaggning av periokular skivepitelcancer

. . e Periokulart malignt melanom och lentigo maligna
Nationellt vardprogram 8 g g

* Handlaggning av 6gonnara basalcellscancer
* Tumbasartros gening &

e Handlzeeni B} : kulag
« Prader-Willis syndrom andlaggning av synnedsattande diabetesmakuladdem

* Handlaggning av hereditara retinala sjukdomar

* Handlaggni lauk
Cancersjukdomar andlaggning av glaukom

Reviderade nationella vardprogram
* Prostatacancer

* Akut myeloisk leukemi, AML

* Malignt melanom

Nationellt system

* Matstrups- och magsackscancer for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Sorterat per NPO Forlangd remisstid

. . till 15 maj
Kommande remisser 15 februari
Cancersjukdomar Reviderade kunskapsstéd Ogonsjukdomar
*Nationellt vardprogram prostatacancer *Vardriktlinje handliggning av periokular skivepitelcancer

*Nationellt vardprogram akut myeloisk leukemi, AML Vardriktlinje periokuldrt malignt melanom och lentigo

*Nationellt vardprogram malignt melanom maligna

*Nationellt vardprogram matstrups- och magsackscancer *Vardriktlinje handlaggning av 6gonnara basalcellscancer

\Vardriktlinje handlaggning av synnedsattande

Nervsystemets sjukdomar diabetesmakuladdem

«Personcentrerat och sammanhallet vardférlopp epilepsi *Vardriktlinje handlaggning av hereditara retinala sjukdomar
*Vardriktlinje korkort vid stroke och TIA *Vardriktlinje handldggning av glaukom

*Rorelseorganens sjukdomar Oron-, nis- och halssjukdomar

*Nationellt vardprogram tumbasartros *Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp obstruktiv

s6émnapné barn

Sallsynta sjukdomar

*Nationellt vardprogram Prader-Willis syndrom Nationellt system
for kunskapsstyrning

Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Planering av remisser - prelimindért

RN

Sept 2021

4 Grav A

horselnedsattning
(Prel. publicering

\mars/apr/l)

Knaledsartros
(Prel. Publicering

\feb v 8-9) )
/Schizofreni - fortsatt\
vard (2)

(Prel. publicering
juni, v 23)

Nov 2021

Feb 2022

April 2022

[

Diabetes med hog |

risk for fotsar

[

Epilepsi

Sept 2022

220204

Senare

Langvarig icke-malign
smarta

)

Depression ]

Hoftledsartros —
proteskirurgi (2)

[

Obstruktiv somnapn
barn

e] [ Jattecellsarterit ]

Inflammatorisk

tarmsjukdom, IBD |

Palliativ vard

[

Stroke och TIA (2)

samt rev. Stroke (1) |

[

Vends sjukdom — |
varicer och bensar )

Ett par flyttas
sannolikt till
november

~

N

KOL (2)

L J

~

Matallergi

| J
( Obstruktiv sémnapné)
| vuxna

( \

Sjalvskadebeteende

L J
N

Svarlakta sar

. J

Landryggsmarta

( sekundar prevention vid |
| perifer arteriell sjukdom )

Ve

Lungfibros

. J

Sepsis — vard-

relaterad (2)

Traumatisk
hjarnskada

[ Generisk modell: ]
Levnadsvanor
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220204

11 godkdnda vardforlopp och
1 generisk modell

Under framtagande

Godkanda

Hoftledsartros-primarvard™

Reumatoid artrit

Reumatiod artrit - etablerad

Stroke och TIA*

KOL*

Schizofreni*

Kritisk benischemi

Osteoporos

Hjartsvikt

Kognitiv svikt vid demens

Sepsis*

_Rehabilitering (generiskt
h modell)

Dessa 6 vardforlopp vidareutvecklas med en del 2

UPPDATERING EFTER REMISS
Grav horselnedsattning
Knadledsartros
Schizofreni (2)*

PA REMISS 15 NOV-15 FEB
Diabetes med hog risk for fotsar
Hoftledsartros-proteskir. (2)*
Inflammatorisk tarmsjukdom, IBD
Palliativ vard
Stroke och TIA (2)*
Varicer och vendsa bensar

ﬂier uppstart
*  Lungfibros

*  Sekundar prevention vid perifer
arteriell sjukdom
Sepsis (2)*

ARBETE PAGAR

*  Epilepsi
Jattecellsarterit
KOL (2)*
Langvarig icke-malign smarta
Matallergi
Obstruktiv somnapné vuxna
Ryggsmarta
Sjalvskadebeteende
Svarlakta sar
Sémnrelaterad andningsstorning
och obstruktiv sdmnapné
Traumatisk hjarnskada
Angest och depression

Levhadsvanor
(generiskt)

Totalt 35 vardforlopp i olika
faser for 29 halsotillstand
samt 2 generiska modeller

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

I
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Generisk modell for rehabilitering och delar av
forsakringsmedicinskt arbete - for klinisk arbete

* Presenterades pa kontaktspersonsmotet i november

e Sedan tidigare fanns modellen som ett
underlagsdokument och skrivinstruktion for
framtagandet av personcentrerade och samordnande

vardforlopp.
* Varfor bearbetning for klinisk verksamhet?
e Efterfragan framkom under forankringsprocessen
e Styrning och struktur for rehabiliteringsomradet
* Fortydligande och viss fordjupning

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Generisk modell for rehabilitering och delar av
forsakringsmedicinskt arbete - for klinisk arbete

Nu publicerad pa
Nationellt kliniskt

kunskapsstod, NKK

LANK

Nationellt kliniskt kunskapsstod

Vardforlopp, vardprogram och riktlinjer

Vardforlopp, vardprogram och riktlinjer tas fram inom Nationellt system for kunskapsstyrning. Las mer om kunskapsstyrningen pa webbplatsen

www.kunskapsstyrningvard.se

Vardforlopp

Hjartsvikt - nydebuterad

Hdéftledsartros - primarvard

Kognitiv svikt vid missténkt demenssjukdom
Kritisk benischemi

Kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL)

Osteoporos - sekundarprevention efter

Rehabilitering och delar av

forsdkringsmedicinskt arbete - generisk
modell for kliniskt arbete

Reumatoid artrit - etablerad

Schizofreni - forstagdngsinsjuknande
Sepsis
Stroke och TIA

Vardprogram
Distal radiusfraktur
Kronisk njursjukdom
Levnadsvanor

Obstruktiv sémnapné hos vuxna

Riktlinjer

Anterior icke-arteritisk ischemisk
optikusneuropati (NAION)
Handlaggning i graviditetsvecka 41
Katarakt

Periorbital nekrotiserande fasciit

Screening och behandling av uveit vid juvenil
idiopatisk artrit

Sekundarprevention vid kranskérlssjukdom fas
1 - pavéardavdelning

Sekundarprevention vid kranskérlssjukdom fas
2- centerbaserad hjadrtrehabilitering
Sekundarprevention vid kranskérlssjukdom fas
3 - langsiktig uppféljning inom primarvard
Ogonuppfdljning vid idiopatisk intrakraniell
hypertension (I1H)

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/vardprogramochvardforlopp

Nationellt kliniskt kunskapsstod, NKK
Kunskapsstod fran pdf —> webb/plattform

Idag finns personcentrerade och sammanhallna vardforlopp endast i pdf-format

Inriktningsbeslut finns nu om att:

* Vardforloppen ska vara en del av det samlade kliniska kunskapsstodet och
darmed kunna sammanstallas, lagras och distribueras i VKS 1.5

* VKS = Verktyg for kunskapsstod. VKS ar ett verktyg for att producera,
granska, lagra och distribuera information

* "nationelltklinisktkunskapsstod.se” ar en visningsyta ar en visningsyta
som visar innehallet i VKS. En ny visningsyta ska byggas.

* Regionerna kan hamta hem innehallet i VKS via API:er och visa i sina egna
kanaler. Tre regioner gor det idag.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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all for utredning,
behandling uppfoéljnin

r
Vasterbotten

Stroke
Utredning Journal

Innehall niva 3
|

Nationella kliniska
kunskapsstod som
samlingsnamn

Innehall niva 3

Behandling

]
Primar
vards

rek Uppfoljning

All information om stroke. \ )
. . . ationellt system
Markning gor att det kan for kunskapsstyrning
presenteras pa olika satt. Halso- och sjukvard
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Genomforda seminarium

. . o .. o e Hjartsvikt —> Lank
Webbinarium vardférlopp och vardprogram

Hjartsvikt larandeweb. Lank

e Kognitiv svikt vid misstankt

Vardforlopp sepsis Vardforlopp rematoid artrit demenssjukdom —> Lank

Webbinarium om de personcentrerade och sammanhaéllna vardférloppen fér

Webbinarium om erfarenheter och inspiration frén inférandet av vardforlopp ) i
reumatoid artrit

for sepsis.

* (Osteoporos — sekundarprevention
efter fraktur — Lank

Datum: 4 april 2022
Datum: 30 mars 2022

e 30 mars kil 13 O TR 4 april kl 13.15 : .
(:?’ ;IdtBI-)[‘]z't ::LBO @ Plats: Digitalt p ° SepSIS _> La—m(
ats: Uigita /= Kostnad: Gratis

/= Kostnad: Kostnadsfri 1 Webbsénds

1 Webbsands {71 Sista anmalningsdag: 3 april 2022

Planerade webbinarium

e Hoftledsartros —> med
knaledsartros 2022

KOL ->

Se webbinarium om vardprogram
ohalsosamma levnadsvanor | jipg

Den 19 januari hélls ett webbinarium om nationellt program fér prevention och
behandling av ohalsosamma levnadsvanor. Du kan nu se det i efterhand.

Kritisk benischemi —>

Schizofreni ->
Stroke och TIA ->

Info, anmalning och inspelade webbinarium finns pa www.kunskapsstyrning-vard.se



https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/kunskapsstodinomsystemetforkunskapsstyrning/personcentreradesammanhallnavardforlopp/godkandavardforlopp/vardforlopphjartsvikt.1822.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/hjartochkarlsjukdomar/vardforlopphjartsviktnydebuterad.56306.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/kunskapsstodinomsystemetforkunskapsstyrning/personcentreradesammanhallnavardforlopp/godkandavardforlopp/vardforloppkognitivsviktvidmisstanktdemenssjukdom.1913.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/kunskapsstodinomsystemetforkunskapsstyrning/personcentreradesammanhallnavardforlopp/godkandavardforlopp/vardforlopposteoporos.1823.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/infektionssjukdomar.56312.html
http://www.kunskapsstyrning-vard.se/
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/levnadsvanor.56318.html

Sagt om arbetet med vardforloppen

, ,Jag tycker att det hdr dr ett jdtteviktigt arbete. Sjukvarden madste arbeta med att
definiera vad som férvéintas inga i offentligt finansierad sjukvard och man ska
kunna férvinta sig samma vard vart man édn bor/vénder sig.

Att det finns en tydlighet i detta tar inte bort den enskilde ldkarens méjlighet att
ténka sjéilv utan maojliggor istéllet att man fokuserar sina anstréingningar pa de , ’
fall ddr man maste tdnka utanfér boxen. Da fdr vi verklig personcentrerad vdrd.

BJORN FORSBERG
Basenhetschef
Radiologiska kliniken
Region Kalmar lan

Lanssjukhuset Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Fragor?

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Kommunikationsinsatser for
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp

Staffan Bjork

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard




Kommunikationens faser

\
\

\\ Ge utrymme for - 4
> \\ reaktioner och »”
o \ kritik R
- \ Argument for ,/

ﬁ Enkla och och emot Lagesrapportgra
'a:-' tydliga hudskap Upprepa Uppmyrﬁa
VARFOR\och VARFOR och fraffisteg
VAD VAD Jidiill larande
Muntligt oc}\ + ,/
skriftligt \wéligcj BUR Hall dialogen
Skapa dialog levande

TID

Namen, vad ar Kommer aldrig Kanske inte sa Nu kor vi!

detta for pahitt? att funka hos oss tokigt, trots allt Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Ambitionstrappan

. Effekt: . Effekt: kunskap, forstaelse . Effekt: delaktighet, . Vad innebdir det har
ingen . motivation, &ndrat . niir vi kommunicerar?

. énskad . beteende
effekt eller

odnskad

: effekt,

 Tyktes- : Dialog:

. spridning ¢ hur, varfér,
vad bety-
der det for
oss, mal

for att moti-
vera oss

Muntlig Dialog:
information  hur, varfér,
fran trovar-  utbyte av
dig person, erfarenhet
fragor och

Svar Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

Muntlig
Skriftlig im_‘ormation
fran trovar-
dig person,
ex. chefen

information,
Ingen intranat,
information e-post

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Kunskapsstyrningen.

Patientgrupper Samverkansgrupper Regionledning
SKR

Natverk

Region, Politiken
kommun, vard

Myndigheter
Offentliga
aktorer

Kommunledning

Professions-
Nationellt system

grupper for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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KANALER MALGRUPPER

Debattartiklar, dialog, moten Paverkan Politiker, beslutsfattare, profession

Synliggora

. Myndigheter, paverkansgrupper, internt
vart arbete yndig P Erupp

Debattartiklar, dialog, moéten, rapporter

Webb, nyhetsbrev, media, sociala medier Sprida kunskap

o 1pa Profession, organisationer, kunskapsstyrningen
om vardforloppen

Moten, Baspaket, ppt,

filmer, webbinarier Stodmtrl for inforande Processledare, kontaktnatverk, samordnare

Ppt, filmer, mallar, bilder Stodmtrl for framtagande NPO, NAG, teamet

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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"Pengarna rdicker inte och da kommer
konsulter och overtalar politiker och
tiagnstemdn (SKR!) att efterlikna
ndringslivets sditt att styra och organisera:
varden skall industrialiseras,
marknadsstyrning kommer att lI6sa
problemet”

"Standardiserade vardforlopp dr tyvirr bara ett i
den mangariga langa raden av exempel pa olimplig
styrning av sjukvarden.”

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Sa har ser kommunikationsprocessen ut

Pagaende Vid remiss.
vardforlopp Kommunikation pa
publiceras pa webb, nyhetsbrev +

webben utskick

Godkant Artikel med
vardforlopp. Laggs intervju. NAG
upp pa webben. ordforande

Intervjufilm med

Utskick till patient- NAG-ordf, + Ppt som beskriver Pressmeddelande

professionsmedia

och pat.repr. P3 Vardforloppet. Pa
professionsforen. el webben

Webbinarium.
Arrangeras av
NAG/NPO
Laggs pa webben

Webbinarium 2. Lopande stod, t ex
6 — 9 man efter nya filmer, artiklar, Uppfoljning

publicering debatt Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Hitta materialet

Linskapsstyrr X +

Vardférlopp KOL

Har finns stédmaterial till det och sammanhalina

vérdforioppet for KOL

De cdarloppet hittar du pd
& Virdtorionp b Nationel Winiski k
Om vardférloppet

Det dvergripande miles L identifiera

tillgangligheten till es och avslutas

i

rloppet inles

ned pa

5k har genamid

Presentation om vardférloppet

fGriopp KOL (PPTX)

B Presenistion

Filmer om vardférloppet

wtiran ett patient- och vird,

Lant fae den nationel

Caroline Stridsman, ordfdrande i Nationell arbetsgrupp astma och KOL,
inKlusive luftvigsallergi

Peter Edfelt, patientrepresentant i Nationell arbetsgrupp astma och KOL,
inklusive luftvigsallergi

Edfelt

o Hjartiung

smrtrarat nk

ngvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/lungochallergisjukdomar/v

m Nyheter - DN.se  @ls Projectplace 9 Screen9 Account C... -

Publicerade kunskepsstod
Akt vard
Barn ceh urgdomars halsa
Cancessjuidomar
Endokrina sjukdomar

Han- och karkjuskdomar

Hhudh 0ch knssjukdomar

Lewnadsuanar
Lung:- och allergisjukdomar
Vardfériopp KOL
Lakemeded och meddicinisinik
Medicirsk diagostk
Nervsystemets sjukdomer
Njur- och urirvigssjukdom

Patient st

Pericgerst
transplarsation

f inensavdind ach

Primanded
Poykisk hidlea

Rehabilitering habiikering och
fersakringsmedion

Reumatiska sukdonmar

Rixesseory kdormes

Stnsturerad virdoformation
Sasyrta spukdomar
Tandvird
Virdygien
Adkes hilsa
Ogonsjukelom

Kurskapsstzid covid- 19

Sieriopp, virdprogram och

MEDIET

gvard/kunskapsstod/omvarakunskapsstod/personcentreradeochsammant

m Nyheter - DN.se  @ls Projectplace 9 Screen9 Account C...

Inférande av vardforlopp

Styrgruppen fér kunskapsstyrning halso- och sjukvard (SKS) beslutar och
godknner virdforiopp som ska inféras. Darefter fattar regionerna beslut om
n&r och hur vardfrioppen ska inforas i vird och omsorg. Har kan du hitta

material som kan vara tll 5100 vid inforandet s3zom presentationsmaterial och
filmer.

sylar Ll ate 5 i forberedelses

1 lar regional analys soe

Sidan uppdateras kony gt allteftersaan nya vardidrlopp g

e regional analys avseende virdforiopp (PDF)

drdfoelopp innebar

o

ut begreppen.

rerade oot sammanhilins

Infbrande av virdférlopp

Frida Andersson
tar vi med

nférande av personcentre(
h sammanhalina vardfi

Jan Hasselsurd

Gotland, beratiar on

primrvardes

MEDIET

Kurskapssiid covid-13

o winediteiop, vardprogam oh

Om vérs kunskapsstsd
Nationelit klinkt kurskapastid

Personcentrerade och
ssmmanhalina vardférlopp

Inférande av vardforiopp

Uppldlning av virdfaropp

Onerenshommetse virdiaropp

Friggor ach swar om vandlriopp

Tafram kunskapssod

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Finns aven pa Youtube

2 YouTube Sok m Q ¢ F o A
f.ationellt . . . . .
B kamtap Nationellt system for kunskapsstyrning vard
— 7 prenumeranter
HEM VIDEOR SPELLISTOR KANALER oM O\
Uppladdningar P> SPELA UPP ALLA

Har du nagot medskick

till patienter?

Inférande av vardforlopp
kritisk benischemi i...

Vardforlopp Hjartsvikt,
Krister Lindmark

Vardforlopp hjartsvikt. Bjorn
Sonnentheil,...

Inférande av vardforlopp
Region Gavleborg

Inférande av vardforlopp i
primarvard Region Stockholm

9 visningar * for 1 manad sedan 4 visningar * for 1 manad sedan 6 visningar * for 1 manad sedan 25 visningar * fér 1 manad sedan 16 visningar * fér 1 méanad sedan

Undertexter Undertexter Undertexter

YouTube

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



https://www.youtube.com/channel/UCoT33xyTwQ9S_MwnQQE4dog

Information nu pa 1177

Att fa vard enligt ett it1a b kcan
vardforlopp -+ Hor bescams viraforoppen?

e e . A > Vardférlopp vid symeom p3
Vid vissa sjukdomar foljer varden ett 53 kallat vardforlopp. Det sretoriopp e symtom pe
cancer
ar ett dokument som anger nar till exempel en viss
o . . . ) + Vardforlopp vid vi
undersokning eller behandling kan behovas. Vardfarloppet for Sl_zrkdz:nj:p v is=a
en sjukdom ar likadant, cavsett var du bor. Men det kan

=+ Viktigt att du &r med och

anpassas efter vad du behover,

paverkar
Syfret med vardférloppen &r att vrden ska bli mer jdmlik och ge 53 bra resultat
som majligt.
Vardfarlopp anvands vid olika cancersjukdomar och vid nigra andra sjukdomar.
Hur bestams vardférloppen?
Det &r specialister inom de olika sjukdomarna som tar fram vardfarloppen.
Specialisterna anvénder den senaste kunskapen.
Personer som har eller haft en viss sjukdom kan ocksa bidra med sina erfarenheter
far att ett vardfériopp ska bli s& bra som majligt.
Vardférlopp vid symtom pa cancer
Vid vissa symtom soem kan bero pa cancer kan utredningen géras enligt et 55 kallat .
standardiserat vardfarlopp. Det &r far att det ska ga =4 snabbt som méjligt att f& Natlone"t SVStem
svar pa om det &r cancer. for kunskapsstyrnlng
. o . o
Standardiserade vardforlopp géller for personer guer 18 r, Halso- OCh Sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Vardforlopp — populart pa webben
Oktober 2021

Remisser vardfariopp, vardprogram och ..
Programomraden och samverkansgrupper | ...
Kunskapsstid | Kunskapsstyrning vard | ...
S6k | Kunskapsstyrning vard | SKR
Mationella programomraden | ...

Om kunskapsstyrning | Kunskapsstyrning ...
Kunskapsstyming vard | SKR

Pabérjade vardfardopp | ..

Oron-, nds- och halssjukdomar | ...

Publicerade kunskapsstod | ...

8
4
8
8
:
B
g
B
B
B
B
8
B
2
g
B
g

Sidvisningar

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Nedbrutet pa vardforlopp

Mest populdra sidor

Dina mest populédra sidor baserat pa antalet sidvisningar.

Pabérjade vardfariopp | ...
Personcentrerade och sammanhélina ...
Inférande av vardfarlopp | ...
Overenskommelse vardforlopp | ...
Uppfiljning av vardfdriopp | ...

Fragor och svar om vardfariopp | ...
Pabérjade vardfdriopp | ...

Uppfdlining av vardfdriopp | ...

(:— Sidvisningar)

Sidvisningar

Oktober 2021

435

575

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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* Personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp 13 000
traffar - Google

« Vardforlopp 71 000 traffar - Google

* Personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp 47
ganger i media (press + radio)
under 2021

- e Vardforlopp 431 ganger

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Amne
Hej & valkomnal
Nationella stodfunkfionen

Nationella kommunikationsinsatser

Kommunikationsinsatser i Region
Stockholm - s& hér gor vi

Smdagruppsdialog
Aterrapportering
Kommande moten

Ovriga frégor och avslut

Presentator
Ingeborg Franzen
Christina Holmstrom

Staffan Bjork

Ann-Christine Berg

Ingeborg Franzen

Ingeborg Franzen

stem
sstyrning
jukvard
I SAMVERKAN




Kommunikationsstod vid inforande av
O O e
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp

Ann-Christine Berg, projektledare kommunikation,
sakkunnigkansliet, sjukvardsregion Stockholm-Gotland
O feb 2022

Regi
G%gﬁgnd Jt Region Stockholm



Stodprocess for inforande

FORBEREDELSER

Informationsmdte med RPO
ordférande och processledare

Datapaket utifran indikatorerna
sammanstalls via
sakkunnigkansliet

Ev pabérjas hilsoekonomisk
analys

RPO utser en karntrupp

Datapaket av vardférloppets
indikatorer presenteras

RPO eget arbete

1. NULAGE och
MALBILD

Gemensamt mote

RPO eget
arbete

3. GORA

Genomfor
inférandeplan

2. PLANERA

inforandeplan

Gemensamt mote

4.

UPPFOLINING

och LARANDE

Ca 4 veckor

Ca 3 manader

Region

Gotland

Jt Region Stockholm



Stod till ordnat inférande av vardforiopp

* Regionala programomraden far verktyg och stod i sin planering och
kommunikation for att leda arbetet med inférande

» Ger forutsattningar for effektivt inforande som ger konkreta resultat for berorda
patientgrupper

e Skapar struktur och systematik i arbetet
 Bidrar till inspiration och larande mellan olika regionala programomraden

 Strategisk kommunikation =
* Planerad och systematisk
 Utgar fran verksamhetsmal / affarsmal / projektmal etc.

Regi
Ge(;gﬁgnd Jt Region Stockholm



Kommunikationsplan - innehall

Syfte / vad kommunikationen ska gora for jobb
. Bidra till att mal med inférande av vardférlopp uppnas

Kommunikationsstrategi / hur kommunikationen ska fungera
Malgrupper / primara och intressenter

Kommunikationsmal / vad malgrupperna ska
« Kunna / veta / kanna till
« Tycka / uppleva / kdnna
« GoOra

Kanaler
Ansvar och roller
Kommunikationsaktiviteter i 6versikt — uppdateras lopande och detaljplaneras

Region

Gotland Jt Region Stockholm



Kommunikationsstrategi — stddja inforandet genom att....

« Underlatta for RPO att genomfora kommunikationsinsatser
« T.ex. mallar, verktyg och processer

Stodja och ge rad
« T.ex. bollplank, workshops och tips

Engagera
« T.ex. berattelser, goda exempel, kansla av delaktighet

Fortydliga och forenkla
. T.ex. malgruppsanpassade budskap, infografik, lattforstaeligt sprak

Konkretisera
. T.ex. jamforelser, resultat, fragor och svar, fakta

Effektivisera
« T.ex. mallar och processer som alla kan anvanda

Region

Gotland Jt Region Stockholm



Kanaler: halso- och sjukvardsférvaltningen

Vardgivarguiden.se Redaktionen och Anki
Aktuellt fér vardgivare — nyhetsbrev Anki

Intranatet Anki
Kunskapswebbar:oviss.nu, janusinfo.se, Redaktdrer
kunskapsstodférvardgivare.se

regionstockholm.se Anki

Sociala medier: Facebook, Instagram, YouTube Pressenheten, via Anki
Medierelationer Pressenheten

Region Gotland Kommunikatoér, via Anki

Stoédfunktionen SKR: natverk fé6r kommunikatoérer, webb Anki
och nyhetsbrev

%Eﬁﬁgnd Jt Region Stockholm



Kanaler: regionala programomraden

= Egna personliga kanaler
= Kanaler i professionen
= Samarbetspartners

= Natverk, forum m.m.

= Konferenser, kongresser m.m.

= QOvriga RPO

= RPO/LPO i évriga sjukvardsregioner
= NPO

= Auktoriteter / paverkare inom omradet

Nationellt system for kunskapsstyrning ﬁ Region Jt
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland Gotland Region Stockholm



Exempel pa kommunikationsaktiviteter

Nationellt system for kunskapsstyrning ﬁ Region Jt
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland Gotland Region Stockholm



Nyhetsprocess

RPO Sakkunnigkansliet Kommunikator Ovrigt
Underlag Tas fram i samverkan mellan RPO och Bearbetar underlag for Kommunikatdr tar ev.
t.ex. PPT sakkunnigkansliet, analysenheten etc. kommunikativ fram mall och /eller

tillganglighet. kompletterande bilder

Nyhetstext Tar fram utkast, Delaktig i bearbetning | Bearbetar, foreslar

stolpar. Mallar finns for | av text redigeringar

RPO att utgd ifran
Forankring Godkanner Godkanner Till kommunikationschef Vid ev. medialt intresse

HSF for kannedom

Publicering

Publicerar underlag
pa RPO: sida pa
Vardgivarguiden

Publicerar nyhetstext pa
Vardgivarguiden, i Aktuellt
for vardgivare och pa HSF
intranat

Spridning

I egna kanaler, till
andra RPO, till
samarbetspartners etc.

Till kommunikatdr Region
Gotland

kontakta kommunikator
HSF press. Publicering
synkas da med HSF press
som ev. anpassar och
sprider nyhet i Region
Sthlm sociala medier. Ev.
ordférande talesperson.

% Region
Gotland

Jt Region Stockholm




Mallar for nyhetstexter

» Processledare skriver
= Kommunikator vassar

= Nyhetsprocessen fdljs

Nationellt system for kunskapsstyrning

Sjukvardsregion Stockholm-Gotland

Datum XX-XX-XX

Rubrik
Kort och intressevickande, tink “vad skulle jog viljo se pd en I6psedel”. Fokus férindringsarbete

Ingress
Helst bara 3-4 rader. Sammanfattar det viktigaste i nyheten.

Brodtext
Kan innehdlla féljande:

¢ Inled med nagra rader om patientgruppen, om vilka férbattringsbehov som identifierats av
regionalt programomrade, RPO, X.

s Beskriv, gdrna i punktform, lasningar for att dstadkomma forbattringar.
fordandringarna till nytta for patienterna.

s Beskriv hur farandringsarbetet kommer att féljas upp och matas inkl. hur vardgivarna
kommer att involveras.

Mer information

Analysen &r gjord inom ramen fér regionernas gemensamma satsning pa kunskapsutveckling for
en mer jamlik, kunskapshaserad och resurseffektiv hilso- och sjukvard. Nationella och regionala
programomraden med sakkunniga inom olika omraden ansvarar for att leda, samordna och félja
upp kunskapsstyrningen i samverkan med vardens verksamheter.

* ladda ned en presentation av analysen och l3s om regionalt programomrade X (lank till
RPO:s sida pa Vardgivarguiden)

+  Om nationell kunskapsstyrning sjukvardsregion Stockholm-Gotland
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/kunskapsstyrning/

* Om regionernas gemensamma system fér kunskapsstyrning hilso- och sjukvard
https://kunskapsstyrningvard.se/

ﬁ&%{?gnd Jt Region Stockholm




Mallar ovrigt

= PPT-bilder i sasmband med olika steg
| stodprocessen for inforande

= Sammanfattande bilder i
presentation om uppfoéljning

= Mallar for inbjudningar, rapporter
etc.

Nationellt system for kunskapsstyrning
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland

Uppféljning av mal och insatsomrade
reumatoid artrit

Regionalt programomrade, RPO, reumatiska sjukdomar

September 2021

Nationellt system for kunskapsstyrning ﬁRegion _J l_
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland Gotland _JL Region Stockholm

ﬁ&%{?gnd Jt Region Stockholm




JIL Kommunikationsstad for kunska X | =+
FI I I I l a d e I n te rVJ u e r (5 N (9 https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/kunskapsstyrning/informationsmaterial/

Om att arbeta i ett regionalt programomrade

u I ns p Irera Cecilia Carléns, ordforande i regionalt programomrade reumatiska sjukdomar,
berattar.

= Engagera

= Forklara

Om att arbeta i ett regionalt
programomrade, RPO

Nationell kunskapsstyrning
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland

%E%gﬁgnd Jt Region Stockholm



Fiskbensdiagram

Fiskbensdiagram ar en metod far att kartlagga och visualisera tankbara orsaker
till en viss effekt, attvisst utfall eller ett problem. Verktyget tarvara pa hela

LI LI O L]
farbattringsteamets erfarenheter och kunskap odh hjalper er att utforska
orsakerna, se samband och identifiera forbattringsomraden.

L] L] ] Iy KATEGOR i} . &, ANTALMEDARBETARE SVARIGHETSGRAD
I I I | I - ; E E I : E t E JW Kartliggning @ 15 min-1 timme 'H' 3-10 deltagare Medel
MATERIAL Nar ska verktyget anvandas?
* Post-it-lappar Fiskbensdiagram anvands for att utforska orsakerna till en viss effekt eller ett problem.
* Pennor Genom att identifiera, sortera, illustrera och skapa gemensam bild av problemomradet
= Bladderblodk eller kan nilattare ta er vidare mot de forbattringar som behaver goras.

whiteboard Med hjalp av metoden kan ni & svar pa fragor som:
e r y g = Vilka 2r de tankbara orsakema till den har effekten?
= Vilka orsaker finns bakom det har utfallet?
= Varfor uppstar det har problemet?

Ett exempel pa anvandningsomrade for verktyget ar nar ni vill bena ut orsaker till varfor
ni har svart att uppna ett av era mal.

Goda exempel

Hur gér man?

Steg 1. Bjud in de personer som ar mest berdrda av det du vill forbattra, till exempel
patienter, narstaende och olika yrkesgrupper. Tank garna brett for att fa in sa mycket
kunskap som maojligt.

= -
Steg 2. Definiera tydligt vad ni ska kartlagga med hjlp av fiskbensdiagrammet,
I I till pelvad som 2r ert problemomride

Steg 3. Rita en kraftig pil som pekar at hager. Pilen ar ryggraden i diagrammet.
Skriv problemet vid pilspetsen. Pilspetsen ar fiskens huvud.

Steg 4. Varje person spanar tyst for sig sjalv pa tankbara orsaker som kan vara
farklarimgar till problemet. Skriv orsakema pa post-it-lappar — en orsak per lapp.

by - Uppmana deltagarna att tanka fritt och pApeka att det inte finns ngra ratt eller fel.
a I l I S a Steg 5. Gruppera post-it- lappamna i kategorier. Rita 53 manga fiskben som ni har
kategorier ut fran fiskens rygagrad. Dop fiskbenen efter kategorierna. Satt post-it-
lappama vid ratt fiskben. Genom att sortera orsakerna i kategorier far ni en klar bild over
vilka orsaker som hanger ihop och vilken kategori som dominerar. Exempel pa vanliga
kategorier ar processer, manniskor (medarbetare, patienter), material, miljo
odh organisation.
Steg 6. Ga igenom varje orsak och fundera pa hur den paverkar problemet. Stammer
bilden ni ser med verkligheten? Skriv ner eventuella niya idéer och tankar pa post-
lappar. Fundera pa om det finns underkategorier. Satt upp dem som forgreningar pa
fiskbenet. Detta steg Okar er forstaelse for orsakerna och ar till hjalp i nasta steg.
Steg 7. Bestam vilken orsak eller kategori ni ska ga vidare med. Om du ar den som
leder twmingen, tank pa att allas asikter ar vardefulla.
Steg 8. Nu har ni fatt fram hypoteser till vad som skulle kunna vara orsaker till
problemet. Ni kan behtva samla in ytterligare information och data som starker
hypoteserna.

Fortsattning —

JlL Region Stockholm

Nationellt system for kunskapsstyrning ﬁ Region Jt
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland Gotland Region Stockholm



Primarvardsrapport 2021
Regionalt programomrade primdrvard,

Ra p p O rte r sjukvardsregion Stockholm-Gotland

= Redigering

= Bilder

» Formgivning

Nationellt system for kunskapsstyrning Region Jt
Sjukvardsregion Stockholm-Gotland Gotland Region Stockholm

Nationellt system for kunskapsstyrning % Region L
Gotland _JL Region Stockholm

Sjukvardsregion Stockholm-Gotland



Tips, rad och stdd - exempel

= Skrivregler

= Att gora en kommunikationsplan

= Mojliga kommunikationsaktiviteter
= Utbildning om kommunikation

» Attt tanka pg vid webbinarier Kommunikation som verktyg for att na mal

RPO rorelseorganens sjukdomar 29 september 2021

= Bollplank vid behov

Nationellt system for kunskapsstyrning %

Sjukvardsregion Stockholm-Gotland

E(i;g’lc?gnd J& Region Stockholm



Stod till sakkunnigkansliet -
exempel

= Utveckling av sidor pa
Vardgivarguiden.se

= Budskapsformulering

= PPT-mallar for processtod

= Arliga mal och insatsplaner

= Kommunikationsplaner

= Digitalisering av vardférlopp

Nationellt system for kunskapsstyrning

Sjukvardsregion Stockholm-Gotland

ivargui. X

_l_

https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/kunskapsstyrning/

:JJLL Region Stockholm

Administration Avtal

BMM, BVC och férlossning

Start » Kunskapsstod » Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning

Hjalpmedelsguiden

Vardgivarguiden

Kunskapsstod

Halsoframjande arbete Smittskydd

Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta mojliga

kunskap. Malet ar att basta kunskap ska finnas tillganglig och anvandas i varje patientmote,

sa att vi far en kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.

» Las mer om kunskapsstyrning

Regionala programomraden

Regionala programomraden, RPO,

anpassar och omsatter den
kunskap som tas fram nationellt.

a8

Vardférlopp

Personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp
beskriver ett specifikt halso- och
siukvardsforlopp ur patientens

Utveckling

Vardhygien Vardriktlinjer a-6

O

Kommunikationsstod

Material som st6d i arbetet med
kunskapsstyrning.

#i
Organisation och kontakt

Hur kunskapsstyrningen i
Stockholm-Gotland ar organiserad.

ﬁ Region
Gotland

J& Region Stockholm
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( | * Vad tycker du om befintligt
kommunikationsmaterial och
kommunikationsinsatser?

 Var ser du att det skulle behovas
ytterligare for kommunikations-
insatser till stod for inforande?

- e Var ska informationen finnas?

/' / Utse vem som aterkopplar och skickar in korta
‘ anteckningar/medskick till funktionsbrevladan
eller staffan.bjork@skr.se

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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Aterrapportering
==)  Kommande méten

mm)  Ovriga frégor och avslut

Presentator
Ingeborg Franzen
Christina Holmstrom

Staffan Bjork

Ann-Christine Berg

Ingeborg Franzen

Ingeborg Franzen

stem
sstyrning
jukvard
I SAMVERKAN




Grundupplagg 2022:

Senaste nytt fran nationella stodteamet

Ett gott exempel fran nagon region
och/eller kommun

Ett tema

Smagruppsdiskussion och kort redovisning
kopplat till temat samt dvriga delar

Allmanna fragor och dvrigt

Kontaktpersonstraffar 2022

Tisdag 22 mars 10:30-12:00
Tisdag 3 maj 10:30-12:00
Tisdag 7 juni 10:30-12:00

Vi tackar for inkommen input och valkomnar

ytterligare input pa innehall pa kommande moten sa
att det moter ert behov av stod! HOr av er till oss!
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Fragor?
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