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Information om Kost- och servicenamndens maltidsverksamhet

Om Kost- och servicenamnden

Némnden bildas hosten 2012 av ddvarande Landstinget i Varmland numera
Region Virmland, Karlstads, Kils och Kristinehamns kommuner. Processen
foregicks av kontakter med samtliga virmlidndska kommuner med forfragan
om intresse av att delta i en gemensam ndmnd. Frdn och med 2019-01-01
ingar dven Hammar6 kommun i den gemensamma ndmnden.

Den gemensamma ndamnden ingér i Region Vérmlands organisation,
regionen dr arbetsgivare for personal som arbetar i den gemensamma
ndmndens ansvarsomréde.

Inom nd@mndens verksamhet finns en drifts- och utvecklingsgrupp dar
samtliga parter deltar med sakkunniga representanter. Gruppen har till
uppgift att genomfora aktiviteter som ar kopplade till nimndplan och
handlingsplaner, regionen dr sammankallande.

Information om samverkansavtal och reglementet for kost- och
servicendmnden finns pd www.regionvarmland.se
under fliken politik/sé styrs var region/ndmnder.

Storkoket pa Centralsjukhuset i Karlstad

Kost- och servicendimndens maltidsverksamhet bedrivs i storkoket pa
Centralsjukhuset (CSK), ett modernt storkdk som kostforsorjer patienter pa
Arvika sjukhus, CSK, och rittspsykiatrin 1 Kristinehamn samt tva
lunchrestauranger i regionens anldggningar i Karlstad. Den mesta av maten
lagas frdn grunden av ndmndens mal utbildade kockar. Av kokets totala yta
pa ca 1200 m? dr ca 100 m? speciellt anpassad till némndens
maltidsverksamhet med nedkylningsutrustning och forpackningsmaskin i
Ovrigt samutnyttjas lokaler och utrustning i storkoket.

Nojda kunder

Nédmnden genomfor regelbundet kundenkéter for att méta kundupplevelser.
Kundernas helhetsbeddmning av maltidsutbud, bestillning, leverans,
maltidernas utseende och smakupplevelse far bedomningen 5,0 pa en 6-
gradig skala (2022). Mest ndjd dr man med servicen att fa fardiglagad mat
levererad till hemmet och att maten &r god.

Onskemal- och forbittringsforslag som inkommit genom enkiterna ligger
till grund for utveckling av bland annat menyer.
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Miljopaverkan

Koket ar KRAV-certifierat vilket innebar att minst 25% av livsmedlen ar
ekologiska, fran ett hallbart fiske eller &r KRAV- mirkta.

Néamndens mal till 2024 &r att 50% av livsmedlen ska vara ekologiska, frén
ett héllbart fiske eller KRAV-maérkta (40% 2022).

Livsmedlen som kops in ska ocksa vara i enlighet med svensk djur- och
miljostandard (73% 2022). Ravara av kott- och fagel fran Sverige (92%
2022). I mgjligaste man dven kopa in nérproducerade livsmedel. I dagslédget
ekologiskt notkott, potatis och korvar av alla de slag fran nérliggande
gardar.

Menyn har dven klimatanpassats sd 40% av méltiderna ar fisk eller
vegetariska rétter.

Ekonomi

Regionen arbetar fram ett forslag till budget som utgér fran parternas
skattning av maltidsbehov kommande &r, nimnden fir underlaget i
september manad och budgeten beslutas i november. Kommunerna l&mnar
ett arligt bidrag till ndmndens gemensamma verksamhet med belopp som
motsvarar de totala faktiska kostnader for maltidsverksamhet som hanfor sig
till respektive kommuns behov. Bidraget forskottsbetalas med 1/12 varje
ménad. Over-/underskott regleras &rligen och fordelas proportionellt med
utgéngspunkt fran faktiskt avropat antal maltider.

Sedan flera 4r tillbaka har priset per portion varit under 30kr/portion, men
2022 steg priset till 33,80 kr/portion pa grund av exceptionella
omvirldsfaktorer, frimst livsmedel, forpackningar och transporter.

Senaste drsredovisning for kost- och servicendmnden finns pa
www.regionvarmland.se under fliken politik/sé styrs var region/ndmnder.

Maltidsdistribution
Utbud

Vi tillhandahaller en-portions, fler-portionsmaltider och specialkost.

En-portionsforpackade maltider for hemleverans

Veckoutbudet presenteras pa menyer med tio valbara maltider per vecka.
Svensk husmanskost forekommer frekvent pa veckomenyerna ex
raggmunkar, dillkétt och fiskgrating. Sammansatta matritter presenteras
med ingdende ingredienser ex spansk flaskgryta (flaskkott, rotfrukter, vitkal,
apelsin, timjan).

Menyerna byts ut vid for sommar- och vinterhalvaret. Till arets storre helger
jul, pask och midsommar finns ett traditionellt méltidsutbud. Till flera av
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veckans méltider ges mojlighet att vélja mellan potatis och potatismos,
vilket ménga kunder foredrar. Om maéltiden dr planerad att serveras med ris
erbjuds potatismos som tillval. Veckomenyerna dr utformade som en
bestéllningsblankett som kan anvédndas av den enskilda bestéllaren.
Bestillaren kan sjélv styra sitt veckoval av matritter, det gar bra att bestélla
flera portioner av samma maltid.

Flerportionsforpackade maltider

For behov inom kommunal omsorg samt psykiatrisk och narvard inom
regionens tillhandahéller nimndens verksamhet flerportionsforpackade
matritter. Veckomenyerna utgar frdn samma menyplanering som for en-
portionsritter, veckoerbjudandet omfattar fjorton matritter per vecka.

Sortiment och naringsinnehall

Utbudet av grund- och specialkost foljer Livsmedelverket och
Socialstyrelsens rekommendationer.

Miltiderna ar naringsmaéssigt planerade med utgangspunkt fran
rekommendationer avpassade for maltider inom vérd och omsorg. En maltid
med lampliga tillbehor och dryck ska tdcka 20-25 % av dagsbehovet.

Bestallning och leverans

Respektive kommun fér digitala underlag till veckomenyer frin regionens
kostdatasystem. Underlagen tillhandahalls med framforhallning. Varje part i
ndmnden har kommunspecifika rutiner kring distribution av veckomenyer,
insamling av bestédllningar och administration av bestéllningar. Bestéllning
av matlador sker digitalt genom region Virmlands kostdatasystems
webbhandel till storkdket pa CSK, matladorna himtas av respektive
kommun pé CSK.

Stod till kommunens administration

Det finns mdjlighet for kommunen att anvdnda region Virmlands
kostdatasystem for bestéllning och administration avseende mattdistribution.
Systemet innehéller flera funktioner. Nyckelpersoner pd kommunen dr de
som kommer att registrera kunderna samt lagga bestéllning veckovis.
Systemet har funktioner som styr mot den kost som beviljats/ordinerats i
bistdndsbeslutet.

Ur systemet kan fakturaunderlag for debitering av kostnader per kund
hdmtas. Historik lagras och kan anvéndas for arsbokslut och revision.
Underleverantdr till kommun kan ges samma behorighet till Matildas
webhandel.

IT- stéd

Inom nd@mndens verksamhet finns dven en forvaltningsgrupp dar samtliga
parter deltar med sakkunniga representanter. Forvaltningsgruppen
samverkar kring digitalisering samt utveckling och forvaltning av kost- och
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servicendmndens systemstod (kostdatasystem). Uppkoppling till regionens
kostdatasystem sker via sjunet’.

Kontaktuppgifter
Anna-Lena Carlsson, ordférande kost- och servicenimnden, 076-8165742

annalena.carlsson@regionvarmland.se

Anette Klang, vice ordforande, 070 8637187

anette.klang@regionvarmland.se

Maria Ohlqvist, koststrateg Regionservice, 010-83 170 80
maria.ohlgvist@regionvarmland.se

Jorun Ledin, kostchef storkoket, 010-83 180 28,
jorun.ledin@regionvarmland.se

Annika Lindgren, omradeschef, 010-83 178 59,
annika.lindgren@regionvarmland.se

Sjunet ir vird och omsorgens egna kommunikationsnit och ar inte kopplat till Internet. Det dr ett
nationellt, sdkerhetsklassat, brandviggs-sikrat, och krypterat nitverk.
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