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Slutrapport Experio WorkLab

Experio WorkLab har varit ett trearigt samarbetsprojekt
som tagit sig an sjukfranvaron pa nya satt for att
minska langvarig sjukfranvaro.

Vi har anvant tjanstdesign som metod for att involvera medarbetare och
ledare for att forstd utmaningar, utveckla vara arbetssatt och testa nya

vagar.
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Sammanfattning

Experio WorkLab har tagit sig an samhallsutmaningen kring sjukfranvaro. Projektet har
fokuserat pa att utveckla arbetsgivarens roll i att framja héalsa, forebygga ohalsa och
forhindra och forkorta sjukfranvaro. Det har varit fokus pa de mest utsatta grupperna inom
vard, omsorg och skola, dar aven en stor del kvinnor arbetar.

Projektet har anvant metoden tjanstedesign for att ta sig an arbetsmiljéutmaningar och
sjukfranvaro pa nya satt. Dels har design varit ett medel for att forstd behov och utmaningar
och att ta fram och testa nya arbetssatt som adresserar dessa utmaningar. Dels har design
varit ett mal i sig. Deltagande organisationers kunskap i design skulle mojliggora deras
formaga att ta sig an nya arbetsmiljoutmaningar efter projektets slut.

Tjanstedesign har ett antal principer som vi anvant i projektet. Dels handlar det om att
involvera dem som berdrs av valt utvecklingsomrade. Inom arbetsmiljdarbetet har darfor
medarbetare och chefer involverats inom olika funktioner och verksamhetsomraden. De har
gjorts delaktiga genom hela arbetet for att definiera problem och utforma l6sningar for en
battre arbetsmilj6. Dels anvander tjanstedesign visualisering som ett verktyg for att
beskriva insikter, skapa samsyn och forstaelse for ett problem. Dessutom prototypas och
testas nya idéer, arbetssatt och lésningar i en iterativ process.

Experio WorkLab har drivits under perioden 2019-2022 med finansiering fran Europeiska
socialfonden (ESF). Projektet har letts av Region Varmland och involverat sju offentliga
arbetsgivare, inklusive regionen: Eda kommun, Filipstads kommun, Karlstads kommun,
Kristinehamns kommun, Séaffle kommun, Férsakringskassan.

Projektet har involverat drygt 1300 personer fran deltagande organisationer. |
samskapande experimentella processer har de identifierat arbetsmiljéutmaningar i sin
vardag och tagit ett gemensamt agandeskap for utvecklingen. Det har bidragit till att
medarbetare kanner sig sedda och lyssnade p3, fatt reellt inflytande Gver sin
arbetssituation och varit delaktiga i utvecklingsarbetet. De anser att chefer ocksa forstar
deras arbetssituation battre och att de fatt en battre arbetsmiljo. Chefer som deltagit
involverar sina medarbetare i arbetsmiljdarbetet och har fatt utveckla och testa verktyg for
hur det kan ga till. Det kravs en del organisatoriska och sociala forutsattningar for att arbeta
mer anvandardrivet och innovativt. Det kan handla om forum, tid och verktyg men ocksa
strukturer, kulturer och ledarskap som uppmuntrar till experimenterande och test. Detta
behover fortsatta att utvecklas efter projektets slut.

Arbetet har lett till nya arbetssétt att prata om sin arbetsmiljo. Design har visat sig vara ett
bra verktyg for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi har sett att
det inte alltid ar en framtagen tjanst eller produkt som &r resultatet eller det vérdet en tjanst
skapar nar den anvands. Resultat och mervarde genereras ocksa i processen av
samskapande; forstaelse for olika perspektiv, forstaelse for grundorsaker och
orsakssamband, forbattrade relationer och tkad tillit, med mera. Dessa resultat ar svara att
beskriva men vardefulla faktorer som bidrar till god arbetsmiljé och samarbete for
utveckling i organisationen.

A
V" =

BEEES
FILIPSTADS e ey s 47K Kristinehamns SAFFLE KOMMUN
Eda kommun W komven Forsikringskassan 0. & iommun %

- KARLSTADS KOMMUN



* ¥ oK

*

'WORKI £33 Resion

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

1. Projektidé och férvantade resultat

1.1 Bakgrund och syfte
Varmland startade sin utvecklingsresa i samarbete mellan manga aktérer redan 2015,
eftersom vi sag att:

- sjukfranvaron okar,

- psykisk ohalsa ar den vanligaste orsaken till sjukfranvaro,
- vard, omsorg och skola (i sk kontaktyrken) ar extra utsatta,
- dessa yrken aven har utmaningar med kompetensforsorjningen.

Problemets konsekvenser pa en individniva kan vara ohalsa, sjukfranvaro, lagre inkomst
och begransat inflytande 6ver sin arbetssituation. P& en organisatorisk niva innebar det
hdga sjukskrivningstal, ekonomiska kostnader, arbetskraftsbrist och samre kvalitet i de
tjanster som levereras. P& en samhallsniva bidrar det till samre folkhalsa, hdgre kostnader
for vardinsatser, socialforsakring och arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsplatserna ar kvinnodominerade, mellan 85-90% ar kvinnor och ca 500 000 personer
arbetar inom sektorn i Sverige. Darfor drabbar sjukfranvaron manga kvinnor, aven om
forskning visar att kvinnor och man drabbas lika mycket vid lika hég belastning, men som
sagt i dessa verksamheter ar kvinnor fler till antalet. Arbetsmiljéverket har ocksa visat pa
skillnader i forutsattningarna for god arbetsmiljé i dessa yrken om en jamfér med mer
mansdominerade yrken. Projektet vill bidra till alla manniskors réatt till makt och inflytande
for att forma sitt liv. Darfor kan projektet stérka kvinnors majlighet till arbete och
sysselsattning genom att forbattra arbetsplatsers arbetsmiljo.

Ar 2015 utforskade vi, genom intervjuer, for att férsta individers behov och upplevelser
under sin sjukfranvaro och hur olika aktorer kunde svara upp mot de behoven for att
forhindra och forkorta sjukfranvaro. Har sag vi att arbetsgivaren var en viktig aktor for att
framja halsa och forebygga ohalsa samt skapa hallbar atergang i arbete efter sjukfranvaro.

Flera av Varmlands offentliga arbetsgivare gor manga insatser for att arbeta med
arbetsmiljé och sjukfranvaro, men flera menade att det inte gav tillracklig effekt. Darfor ville
de samlas for att samarbeta kring frdgorna och arbeta pa nya satt, men med fokus pa det
mer framjande och férebyggande arbetet.

Vi s&g ocksa att alltfor ofta blir insatser individfokuserade i stallet for att utveckla de system
och organisatoriska forutsattningar som kravs for att skapa en god arbetsmiljo. Vi ville
darfor i Experio WorkLab arbeta med de strukturer som bidrar till det.

Forskare har funnit atta friskfaktorer som kannetecknar organisationer med lag sjukfranvaro
och ar tillstdnd som gor att vi mar bra och presterar pa arbetet.
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Eva Vingard, forskare och professor i arbets- och miljomedicin, uttrycker att "det nya skulle
vara att arbeta aktivt, systematiskt och langsiktigt med de friskfaktorer forskningen visat”. Vi
vet alltsd ganska mycket vad 5 . — — o
som bidrar till en god Atta friskfaktorer for en battre arbetsmiljo
arbetsmiljo, anda funkar det
inte alltid i vardagen.

Tidiga insatser Rattvis

v — omasaton
En av friskfaktorerna handlar ’ \
om delaktighet och inflytande — ,
dvs hur organisationen skapar Systematiskt Ledarskap
forutsattningar for medarbetare i vardagen och engagerat
att ha inflytande 6ver sin i
arbetssituation och vara
delaktiga i
verksamhetsutvecklingen, hur PPt ItV s e

rutiner, arbetssatt, motes- och

beslutsstrukturer utformas for \ J
aft ta vara pa meda_rbetares Prioritering Kommunikation
tankar, asikter och idéer samt B ADESRPORN och Sericpring
hur alla kan komma till tals och

bidra med olika erfarenheter och perspektiv.

A Forskning? visar att engagerade medarbetare ar
mindre sjukskrivna an ovriga grupper, mer an
héalften sa laga sjukskrivningar som 6vriga
grupper. Utrymme bor skapas for mer dialog,
som ar ett kraftfullt verktyg for att skapa just
engagemang, agarskap och handling.

ENGAGEMANG

v

INVOLVERING

1 Johan Book, forfattare och forandringsledare — "Hej engagemang”
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1.2 Komplext problem som kraver nya processer och lésningar

Lag

Ett problem &r komplext nar det
finns flera olika uppfattningar om
hur det kan l6dsas och om det ar
svart att forutse konsekvenser,

';‘*,gg.":;a beslut och aktiviteter. Komplexa

problem ar dynamiska och ar i
standig foréndring. De &r icke-
linjara, bestar av manga delar
och kraver samverkan/ flexibilitet/
agilitet.

Enighet

Vi lever i en komplex varld i
Heg Lag standig forandring. Ofta vill vi
Forutsagbarhet strukturera upp vara
organisationer i scheman och
I6sa utmaningar med hjélp av enkla l6dsningar, men verkligheten ser annorlunda ut. Vi ror
oss och samverkar 6ver organisatoriska granser. Och utmaningar vi ser pa ytan har
underliggande orsaker och samband.

Nar man har ett uppdrag som ar
komplext kravs olika kompetenser och
perspektiv for att ta sig an
utmaningarna och kraver angreppssatt
dar en provar sig fram tillsammans.

Att arbeta for att férbattra arbetsmiljon
och minska sjukfranvaron ar komplext,
dar manga faktorer varierar och
paverkar varandra.

Vi hypotes var anvanda design for att
skapa struktur och kultur dar manga
medarbetares profession och
engagemang tas tillvara genom
delaktighet och inflytande.

1.3 Malgrupp

Malgruppen har varit anstallda inom
offentliga organisationer i verksamheter som arbetar inom vard, omsorg eller skola. Sju
huvudman representerade fran statlig, regional och kommunala arbetsgivare inom ett
tjugotal olika verksamhetsomraden och dubbla antalet enheter. Totalt har 1324 personer
omfattats av projektets aktiviteter, varav 1177 kvinnor och 147 man.

Projektidén om att anvanda tjanstedesign for att ta sig an arbetsmiljutmaningar pa nya
séatt, bygger pa mojligheten till dialog, delaktighet och samskapande. Det bidrar till
jamstalldhet, 6kad tillganglighet och icke-diskriminering genom att arbetssattet:
o skapar tvarfunktionella dialoger och samskapande processer genom att inkludera olika
professioner, yrkesroller och chefer pa olika nivaer — later manga komma till tals
e problem fors till ytan och kan synliggora skadliga normer och strukturer som paverkar
halsan negativt och mojliggora agerande tillsammans for att motverka det
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2. Projektets resultat, mal och indikatorer

Genom projektets externa utvarderare har vi genomfort en baslinjemétning, en
halvtidsutvardering och en slututvardering. Vi har &ven sjalva genomfort kvalitativa och
kvantitativa uppféljningar av projektets aktiviteter, processer och test i deltagande
verksamheter.

Medarbetare som deltagit i projektets aktiviteter upplever i hégre grad (an de som inte
deltagit):
e en god arbetsmiljo,
inflytande dver sin arbetssituation,
sig sedda och lyssnade p3,
att de involveras i att prioritera omraden och satta agendan,
att deras chef har battre forstaelse for deras arbetssituation

Chefer som deltagit i projektets aktiviteter:
e har okat kunskap och forstaelse for tjanstedesign som verktyg i arbetsmiljdarbetet,
e har okat kunskap om vad som paverkar ohalsa pa arbetsplatsen,
e upplever att de har battre forstaelse for medarbetares arbetssituation,
e involverar medarbetare i utveckling av arbetsplatsen, men énskar béttre
forutsattningar (tid, resurser, mandat och verktyq) for att gora det mer

Projektet har inneburit en kulturférandringsresa dar vi lart genom att goéra med hjalp av
design som verktyg, vilket har forflyttat organisationernas medvetenhet om att ta sig an
komplexa utmaningar dar de involverar dem som berdrs.

Delprojekten har arbetat med att 6ka chefers kunskap och férmaga inom design och
metoder som skapar involvering. Pa ledarskapsdagar har chefer fatt introduktion i
tjanstedesign och fatt testa verktyg och sedan coachats i anvandningen av dem i olika
forum dar medarbetare pa arbetsplatsen varit samlade. Arbetsgrupper av medarbetare och
chefer har aven analyserat insamlat material, arbetat med att ta fram nya I6sningar och
arbetssatt, samt testat och vidareutvecklat dem i verksamheten.

Designmetoden som bygger pa delaktighet har inkluderat manga medarbetare, synliggjort
flera perspektiv som skapat underlag for 6kad forstadelse mellan medarbetare och mellan
medarbetare och chefer. Detta har skapat bra forutsattningar for deltagande pa lika villkor.
Medarbetare har kant sig sedda och lyssnade pa och fatt inflytande att bade definiera och
prioritera de omraden som ar viktiga och tillsammans tagit fram atgarder for att I6sa dem.

Under analys- och planeringsfasen utvecklade vi den férandringsteori som vi infér ansékan
tagit fram. Vi utvecklade bade en detaljerad forandringsteori och en férenklad.

"y ) I ———
e m- Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekter
formulering
RN J )

LY 4N

Beskriver de behow Beskriver d= Beskriver de Beskriver den Beskriver den Beskriver den
som programmet resursar som aktiviteter som direkta kortsiktiga varaktiga
ska svara mot hes anvands leder till anskade prestationen av forandring i férandring som
identifierade (personella, effekter genomfirda formagor som sker sker till féljd aw
malgrupper. finansiella etc.) aktiviteter. till fialjd av projektet.
projektet.
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En férandringsteori anvands for att skapa tydlighet och gemensam forstaelse for hur
projektets mal ska uppnds, kunna kommunicera projektets mal och aktiviteter internt och
externt, en grund for uppfoljning och utvardering av programmet, verktyg for att prioritera
vilka aktiviteter som bor goras for att nd malen, skapa ett systematiskt larande kring olika
typer av insatser och aktiviteters effekter.

Den detaljerade férandringsteorin har hjalpt oss att tydliggora vilka aktiviteter som ska leda
oss mot malet och anvants for planering, genomférande, styrning, ledning, prioritering och
uppféljning. Den forenklade forandringsteorin har hjalpt till att skapa en évergripande bild
for att skapa samsyn om vad projektet ska uppna och kunna kommuniceras till intressenter.

Eftersom arbetsmiljo- och sjukfranvaroomradet ar komplext, vilket vi beskrivit ovan,
kommer paverkande faktorer variera och férandras under och efter projektet. Darfor var
projektets strategi att lara oss att arbeta med denna typ av utmaningar, for att kunna
synliggdra och ta oss an nya utmaningar nar de uppstar. Dvs arbetsmiljon ar inte "I6st”
genom att vi i projektet skulle ta fram x antal I6sningar pa olika arbetsmiljoproblem. En
vanlig forestallning ar ocksa att en I6sning som fungerar i en verksamhet eller organisation
latt kan implementeras utan anpassningar i en annan verksamhet. Det kan fungera om
problemet i den nya verksamheten &r definierat avdem som arbetar dar, och att de far vara
med och anpassa losningen utifran deras behov och den lokala kontexten. Annars ar det
processen att géras delaktig i utvecklingen av arbetsmiljon som ska spridas och som ger
medarbetare och chefer handlingsutrymme att forma och designa en god arbetsmiljé. De
I6sningar som tagits fram har stéttat deltagande verksamheter att forbattra sin arbetsmiljo,
men kunskapen i design innebar att verksamheter och organisationer systematiskt kan
identifiera problem och skapa I6sningar tillsammans efter projektets slut.

2.1 Effektmal
Forvantade effektmal — pad lang sikt
e Chefer fortsatter att utveckla arbetsplatsen tillsammans med medarbetarna utifran
de specificerade principerna.

De chefer som deltagit i projektet har fatt med sig kunskap och verktyg for att
fortsatt involvera medarbetare i arbetsmiljoutvecklingen. Den externa utvarderingen
visar att de som gatt dessutom genomgatt utbildning i tjanstedesign har en énskan
att utveckla det vidare. Organisationerna har ett okat intresse fran andra
verksamheter som inte deltagit direkt i projektet, men sett dess effekter. Webbsidan
www.regionvarmland.se/experioworklab med metoder, verktyg, inspiration och
kunskap ger chefer stod.

e Arbetsgivarna uppratthaller kompetens inom tjanstedesign och fortsatter att
anvanda metoden

Delprojekten har varderat hur de tanker fortsatta arbetet efter projektets slut och
samtliga menar att resan bara har borjat. Eftersom de flesta delprojektledarna
redan fanns i organisationen innan och finns kvar efterat kommer de att fortsatta
driva utvecklingen internt. De flesta delprojektledare har en grundanstéllning i
deltagande organisationer och finns kvar efter projektets slut. De tillhér HR-
avdelningen dar utveckling av stdd till verksamheters arbetsmiljo tas fram. Har har
ovriga inom HR-enheten/avdelningen involverats och kunskap kan baras av fler.

Delprojektledaren i Filipstad, som endast hade en projektanstallning, har nu fatt en
fast tjanst som arbetsmiljoutvecklare med fokus pa tjanstedesign och efterfragas av
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manga verksamheter i kommunen. De har ocksa en strategi for att sprida kunskap
och férmaga.

| Karlstads kommun anstalls nu en tjanstedesigner till HR-avdelningen pa vard- och
omsorgsforvaltningen som ska stodja dem i arbetsmiljé- och
verksamhetsutvecklingen.

Region Varmland har tagit pa sig att skapa en uppfoljande natverkstraff 6 manader
efter projektavslut for att folja upp hur det gar och utbyta erfarenhetsutbyte.

Region Varmland undersoker &ven mdjligheter till samarbete mellan organisationer
for att stodja kunskapsutvecklingen i design.

e Deltagande organisationer nar sjukfranvaron som motsvarar organisationens
malsattning.

Vi har sett att flera verksamheter som deltagit i projektet minskat
sjukfranvarostatistiken. En del av dem halverad fran 12% till 5%. Eftersom projektet
framforallt arbetat halsoframjande kan effekten dock visa sig senare. | den externa
utvarderingen ser vi att de halsoframjande indikatorerna (friskfaktorer) som ska
forhindra ohalsa har uppnatts, sdsom upplevd god arbetsmiljo, kansla av
delaktighet, bli sedd och lyssnad till och fa inflytande och paverka sin
arbetssituation. Vi hoppas att det i sig ska leda till minskad kort och lang
sjukfranvaro.

Projektet har ocksa pagatt under pandemin nar den korta sjukfranvaron 6kade i
vardrelaterade yrken och dar de varit franvarande pa arbetet med lindriga
forkylningar, men aven smitta. Darfor ar det svart att harleda projektets paverkan
pa sjukfranvaron. Men deltagare vittnar om att arbetsklimat och hur de arbetar med
sjukfranvaron har gatt i en positiv riktning, vilket vi hoppas ska leda till positiva
effekter.

o Fler medarbetare ar i arbete hos deltagande organisationer.

Projektet har som vi skrev innan fokuserat pa det mer halsoframjande perspektivet
for att forhindra sjukfranvaro och inte arbetat s mycket med dem som varit
sjukskrivna. Projektet har tagit fram en "handlingsplan for atergang i arbete” som
ska fungera som stdd for chefer och medarbetare i dialog och uppféljning om
insatser for atergang i arbete. Enligt egna utvarderingar med chefer ger det ett bra
stod, men vi kan inte direkt se effekter pa atergang i arbete. Det ar framforallt ett
delprojekt (Kristinehamn) som anvént verktyget. Har hade vi behovt gora fler test
och folja upp det pa langre sikt for att se resultat.

o Halsoframjande-/férebyggande arbete och arbetsmiljdarbetet &r jamlikt.

Normkreativ design (se definition sid 20) innebar kortfattat att ta reda pa behov hos
olika individer for att kunna designa I6sningar utifran olika behov. Detta har varit en
medveten strategi och genom design har vi verktyg for att synliggora dessa olika
behov och skapa behovsanpassade I6sningar — eller om mgjligt universellt
utformade l6sningar som passar alla, dar en utgar fran dem med mest behov. Att
arbeta pa detta satt har hojt deltagande organisationers medvetenhet om att
insatser och villkor ar ojamlik p& grund av kon, alder, yrkesgrupp, funktionsvariation
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etc. De arbetsgrupper Experio WorkLab har arbetat med har séamre
arbetsmiljévillkor &n andra sektorer och branscher. Projektet har haft svart att
paverka organisatoriska forutsattningar i form av ex chefstathet. Daremot att
medarbetare involverats, getts en rost, blivit lyssnad till och fatt vara med och
paverka sin situation. Har har andra organisatoriska forutsattningar narmare
verksamheten kunnat paverkas, ex schemalaggning, arbetsbeskrivningar och
tekniska verktyg. Dessutom har de flesta arbetat med social arbetsmiljo kring
relationer, beteenden och aterhamtning. Det har gett battre forutsattningar for
dessa arbetsgrupper att paverka sin arbetssituation.

De deltagande arbetsplatserna &r kvinnordominerade och vi har sett att deras
livssiuationer, sasom smabarnsforaldrar har haft svart att fa till aterhamtning och
rorelse for att skapa eller bibehalla valmaende. Har har vi i ett delprojekt
(Forsakringskassan) testat Halsokontrakt dar det getts utrymme pa arbetstid till
rorelse. Det har skapat valmaende och effektivare arbete.

Forvantade effektmal — pa kort sikt

Chefer (individniva):

Eda kommun

bygger empati och forstaelse for medarbetares situation

Den externa utvarderingen visar att arbetsgivare har fatt en 6kad kunskap om
medarbetares situation genom att understka arbetsmiljon med hjélp av
designverktyg. Genom att de gemensamt med sina medarbetare arbetar med
arbetsmiljon skapas ocksa en gemensam riktning och samarbete. De chefer som
aven genomgatt en utbildning i tjanstedesign uppger i hog eller mycket hog
utstrackning har kunskap om arbetsplatsens kultur och hur den paverkar ohalsa.

kénner sig trygga i att anvanda visualiseringsverktyg

Enligt den externa utvarderingen har "formagan att anvanda tjanstedesign okat pa
deltagande arbetsplatser och chefer kanner sig trygga i att anvanda
visualiseringsverktyg och involverar medarbetare i utvecklingen av lésningar”.

agerar aktivt i de framjande, forebyggande och rehabiliterande processerna

Arbetsmiljon har under projektets gang blivit i fokus och koncepten som testats i
olika delprojekt har visat sig vara vardeskapande. Vi ser dock att chefer upplever
en tuff vardag med manga uppgifter pa sin agenda och att de inte alltid har
majlighet att vara s aktiva som de skulle vilja. De som fatt kunskap om hur
medarbetare kan involveras vill mer &n andra aven fa till det, men ser ibland
svarigheter.

involverar medarbetare i utvecklingen av ldsningar genom att skapa prototyper och
utveckla iterativt

Chefer uppger i den externa utvarderingen att de i hdgre utstréckning (75%)
involverar medarbetare i arbetsmiljdarbetet &n innan projektet (60%). For de som
genomgatt tjanstedesignutbildning ar andelen 85%. Vi hoppas att fler testar de
koncept projektet tagit fram sa att an fler i deltagande organisationer far verktyg for
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HUR de kan involvera medarbetare pa ett iterativt satt. Vi ser ett sddant okat
intresse fran verksamheter som inte varit en del av projektet.

Arbetsgivare (organisationsniva):
 forstar individuella och organisatoriska behov

Enskilda chefer uppger att de genom projektets verktyg och aktiviteter skapat battre
forstaelse for medarbetares situation och de individuella och organisatoriska behov
som finns. Darigenom inser de att organisationen, pa hogre, 6vergripande niva inte
har samma insikter da de ar langre fran verksamheterna. Har har vi darfér arbetat
med att visualisera och synliggora medarbetares behov och upplevelser i mer
kvalitativ data. Fortfarande forstas verksamheten genom kvantitaiva matt och tas
manga beslut tas pa dessa statistiska underlag. Vi har darfor forsokt bredda
beslutsunderlagen med fler perspektiv. Bland annat i Filipstad och pa
Forsakringskassan. Har finns utvecklingspotential.

* skapar behovsanpassade l6sningar tillsammans med medarbetare

Nar vi synliggjort olika behov har verksamheter utvecklat "lésningar” som passar i
deras kontext. En arbetsbeskrivning av exempelvis en underskoterska ar inte lika i
olika verksamheter eller pa olika arbetsplatser da den utformas utifran den lokala
kontextens behov, kompetens, uppgifter. Vi ser darfor att inga genvagar kan géras.
Ofta behover verksamheter finna sina behov innan lésningar kan skapas och inte
bara kopiera nagon annans mall. Darfor ar det inte sékert att vara "Iosningar” kan
skalas upp och fungera pa andra stéllen, da det ar helt andra kontexter. Vi har
darfor delat hur man "gor sin egen process” sa att ratt [6sning sedan kan sattas in.
Eftersom delprojektledare med kunskap om anvandardrivna verktyg finns kvar i en
HR-stddjande funktion finns stdd for chefer i detta arbete.

» arbetsgivare arbetar mer normmedvetet och erbjuder stodjande insatser utifran
olika gruppers behov

Enligt den externa utvarderingen menar att eftersom projektet anvant tjanstedesign
har vi under projektets gang arbetat utifran ett normmedvetet perspektiv och utifran
de horisontella principerna. Metoden bygger pa att manga kommer till tals, och
tilsammans kan skadliga normer synliggoras och icke-diskriminering motverkas.
Genom exempelvis personas har olika perspektiv kunnat synliggéras. Detta har
skapat verktyg for arbetsgivare att fortsatta utveckla erbjudande utifran behov.

Projektet bedéms utifran extern utvardering, uppnatt projektets resultatmal och skapat
forutsattningar for att na effektmalen pa kort och Iang sikt. Kunskap och formaga inom
design har utvecklats, vilket skapar majligheter for chefer att utveckla arbetsplatserna
tillsammans med sina medarbetare. Arbetsmiljofragan ligger hogt upp pa ledares

prioriteringar och nu har de fatt kompletterande verktyg for att ta sig an utmaningarna.

2.2 Resultatmal

Overgripande resultatmal: Oka kunskap och formaga i tjanstedesign for att kunna anvanda
design i arbetet med att minska ohalsa och langvarig sjukfranvaro
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Individniva:

e Okad kunskap om tjanstedesign som metod bland delprojektledarna, medarbetare
och chefer.

Projektet har bland annat genomfort utbildning i tjanstedesign for ledningsfunktioner, HR-
funktioner och verksamhetsutvecklare. Direkta utvarderingar, halvtidsutvardering och
slututvérdering visar att det 6kat individers kunskap om vad design ar och hur det kan
skapa nytta i arbetsmiljdarbetet. Det ar viktigt att skapa kunskap om férhallningsattet och
metodiken och de forutsattningar som kravs pa bade ledningsniva och operativ niva. Detta
for att skapa forstaelse, intresse och efterfragan.

o Okad formaga pa deltagande arbetsplatser och stodfunktioner att anvanda
tjanstedesign som metod i sitt arbete med att framja héalsa, forebygga ohalsa eller
skapa hallbar atergang i arbete efter sjukfranvaro.

Deltagande verksamheter har okat sin formaga att anvanda tjanstedesign som metod
genom att "lara-genom-att-gora”. De har fatt anvanda metoder och verktyg i processen och
sedan skapat reflektion och larande utifran vad som hande i "gérandet”. De undersokte
medarbetares arbetssituation genom att djupintervjua, observera och facilitera workshops.
De visualiserade orsaker till ohalsa. De involverade medarbetare i kreativa
idégenereringsworkshopar for att ta sig an identifierade utmaningar i arbetsmiljén. Metoden
skapade en struktur for ett gemensamt arbete pa arbetsplatsen — "att-gora-tillsammans”.

e Okad forstéelse bland chefer fér vad som &r orsaker till ohélsa med risk for l&ng
sjukfranvaro samt hur man skapar behovsanpassade lésningar i sitt arbete med att
framja halsa, forebygga ohalsa, eller skapa hallbar atergang i arbete efter
sjukfranvaro.

Genom samtal och observationer samt sammanstéllningar av medarbetares uttryck kring
arbetssituationen synliggjordes orsaker till ohalsa. Det var ibland tufft for chefer att ta till sig
insikterna och kande ofta en press pa sig att leverera snabba lésningar. Genom att ta sig
tid och iterera undersokandet i flera steg kunde de fa forstaelse for grundorsaker till ohélsa,
stress och sjukfranvaro. Darefter kunde ratt ldsningar designas utifrdn behov och kontext.

e Okad kunskap bland medarbetare och chefer att motverka skadliga normer och
strukturer.

| sammanstallningar av orsaker till ohélsa synliggjordes olika skadliga normer och
strukturer pa arbetsplatser. Bland annat sag vi att manga arbetsplatser behdvde arbeta
med att skapa mer tillit, trygghet och goda relationer. Utifran forskningsbaserade konceptet
"psykologisk trygghet” utformade vi ett material for att reflektera och utveckla grupper.

Vi s&g ocksa strukturer dar det inte fanns mojlighet till &terhamtning, dar vi arbetat med
halsosam schemalaggning, halsokontrakt for mer rérelse och micro-paus i vardagen.

Vi utbildade chefer och stodfunktioner i jamstalldhet, genus och ledarskap for att hoja
kunskapen om normer och strukturer.

Organisationsniva:
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e Arbetsgivarna har utvecklat, testat och implementerat minst en ny lésning per
delprojekt.

23 olika l6sningar har testats i verksamheterna och 17 har implementerats varav flera av
dem i flera delprojekt. Det &r undersokande metoder sdsom Baten, Persona, APT-kit till
l6sningar pa arbetsmiljoutmaningar sdsom arbetsrutiner, halsosamma scheman,
Halsokontrakt, teamresurs, modell for att arbeta med friskfaktorer, veta-k&nna-géra-modell,
psykologisk trygghet, policy for distansarbete, arbetsmiljokarta, anvandarinvolvering i
upphandling, handlingsplan for atergang i arbete, HR-introduktion for chefer, designverktyg
i det systematiska arbetsmiljdarbetet samt utvecklade I6sningar av larm i aldreomsorg.

e Okad kunskap och formaga hos arbetsgivarna att anvanda tjanstedesign som
metod samt na resultat genom att agera utifran designprinciperna.

Manga pa individniva har fatt utbildning och utvecklat sin formaga genom att trana sig i
verktygen. Flera av deltagande organisationer har satsat pa att sprida metoder och verktyg
och nyttan med arbetssattet for att nd en god arbetsmiljo. Det har skapat intresse hos fler
verksamheter som inte deltagit i projektet. Det kravs dock utveckling av kultur och
forutsattningar for att transformera organisationerna att drivas i ett mer anvandardrivet satt,
att efterfrdga, uppmuntra, och styra samt mod att testa sig fram och skapa larande. Har
behdver organisationerna ta ett kliv till om det ska ske mer systematiskt.

e Okad kunskap hos arbetsgivarna kring orsaker till ohalsa och formaga att omsétta
kunskapen till behovsanpassade I6sningar.

Visualiseringar och kvalitativa underlag har fordjupat arbetsgivares kunskaper om orsaker
till ohélsa. Det finns dock fortfarande en ovana att anvanda kvalitativa underlag vid beslut
om riktning och insatser. Detta behéver utvecklas mer. Genom att enskilda chefer har
verktygen for att ta fram underlagen kravs en efterfragan och utrymme att ta fram dem.

Sammanfattningsvis har projektet pa individniva pa olika satt arbetat med att 6ka
delprojektledares, chefers, medarbetares och stodfunktioners kunskaper och formaga att
anvanda design som forhallningssatt och verktyg i arbetsmiljoarbetet. Detta har genomforts
genom learning-by-doing — ett larande genom att gora. Testat metoder for att undersoka
arbetsmiljon och forsta grundorsaker till synbara symptom. Att ta sig an utmaningarna
genom att samskapa l6sningar och nya arbetssatt. Det har synliggjort och medvetandegjort
paverkande halsofaktorer pa arbetsplatsen, skadliga normer och strukturer, skapat
forstaelse for olika behov och mdjlighet att anpassa losningar efter det. Metoder har ocksa
gett arbetsplatserna nya verktyg att prata om och visualisera sin vardag.

Genom att involvera manga funktioner pa olika nivaer har det skapat en bred férankring
och kunskap som ger mgjlighet att systematik i arbetssattet. Det har gett bred kunskap att
forstd och agera utifran designprinciperna och aven tagit fram och testat nya arbetssatt.
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2.3 Uppnadda prestations- och aktivitetsmal

Aktiviteter Genomfort  Differens
Observation 7 108 101
Intervju 140 194 54
Dagbdcker 140 134 -6
Tjanstesafari 7 0 -7
Samskapande workshops 14 109 95
HP-analys 7 9 2
Formulerade insikter 21 46 25
Synliggotra skadliga normer 3 4 1
Kompetensforum (deltagare) 100 300 200
Deltagare i projektets aktiviteter 1380 1324 -56
Idégenereringsworkshops 7 108 101
Test av nya idéer 21 39 18
Forstaelse for orsaker om ohélsa 1380 1324 -56
Verktyg for att motverka skadliga 75 100 -25
normer

Implementera nya arbetssatt 7 15 8
Spridningsaktiviteter 3 3 0
Natverk 1 0 -1

e Samtliga (sju) delprojekt har genomfort samtliga steg i den iterativa
designprocessen; utforska, forsta, utveckla och fornya.

e Samtliga delprojektledare har, tillsammans med medarbetare, chefer och
stodfunktioner, testat tjanstedesignmetodik genom utbildningar, workshops och
intervjuer. Metodiken anvands for att forsta deltagande arbetsplatsers styrkor och
utmaningar inom frisk-, risk- och skyddsfaktorer for ohdlsa samt skadliga normer
och strukturer.

e Samtliga deltagande arbetsplatser har identifierat och formulerat nya insikter kring
orsaker till ohalsa med risk for Iang sjukfranvaro
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e Samtliga delprojektledare har fatt verktyg att identifiera och motverka skadliga
normer pa arbetsplatsen och spridit kunskapen till chefer och medarbetare genom
att involvera dem med tjanstedesignmetoder.

e Horisontella principer ska genomsyra projektets alla delar och viktiga beslut.

Alla delprojekt har genomfort designprocessen och darmed uppnatt aktivitets- och
prestationsmalen. Manga fler an beréknade aktiviteter genomfordes, men kravdes ocksa i
manga fall d& designprocessen ar iterativ, dvs for att identifiera grundorsaker eller forsta
orsakssamband kravdes manga iterationer for att forsta problem, ta fram och testa
I6sningar och utvardera om vald I6sning adresserade problemet. Eftersom manga olika
typer av verksamheter deltog behovde vi observera medarbetare i vardagen for att forsta
beteenden, drivkrafter, moment som paverkade deras arbetsmiljo. Dessutom férdjupade
enskilda eller gruppvisa dialoger om deras behov och upplevelser. Genom
analyssammanstallningar och visualiseringar gavs medarbetare och chefer en gemensam
syn pa utmaningar i vardagen och gemensam riktning i arbetet.

Vi har testat manga nya arbetssatt som ska forbattra arbetsmiljon i deltagande
verksamheter och flera har implementerats. Dessutom har medarbetare, chefer, HR-
funktioner och stodfunktioner tranats i att medverka i samskapande aktiviteter, som ger
dem forutsattningar att med hjalp av designverktyg identifiera och ta sig an nya utmaningar
efter projektets slut.

Designmetoden ar i sig en bra metod for att skapa inkludering, transparens och delaktighet
i utvecklingsprocesser. Daremot behdver normmedvetenheten stéandigt vara i fokus och
anvanda de verktyg som belyser olika behov, normer och strukturer som paverkar arbetet.

2.4 Sjukfranvarostatistik

Organisation Verksamhet Sjukfran- | Sjukfran- | Differens
varo 2019 | varo 2021

Eda kommun Hiernegarden 12,97 8,57 -4,4
Eda kommun Petersborg 10,67 14,07 +3,4
Eda kommun Hemvarden Amotsfors | 16,8 16,26 -0,54
Eda kommun Hemtjanst Koppom 21,44 18 -3,44
Filipstad Funktionsstod 6,67 10,24 +3,57
Filipstad Individ och 8,58 6,4 -2,18
familjeomsorg
Forsakringskassan Sjukforsakringen 10,2 8,4 -1,8
Véarmland
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Karlstads kommun Trygghetshoende 10,45 8,65 -1,8
Hagaborg
Karlstads kommun Funktionsstod 9,5 8,5 -1
Kristinehamns kommun | Familiehems-gruppen | 11,09 5,89 -5,2
Kristinehamns kommun | Forskoleomrade 2 5,59 9,82 +4,23
Kristinehamns kommun | Mellanbo 2,07 3,53 +1,46
Kristinehamns kommun | Norra hemvards- 8,61 18,76 +10,15
gruppen
Kristinehamns kommun | Rudskoga 13,17 16,09 +2,92
Kristinehamns kommun | Ostasgéarden 11,73 13,11 +1,38
Region Varmland Akuten 7,1 7,3 +0,2
Region Varmland Vard-administration 7,5 7,9 +0,4
Region Varmland Serviceenheten 6,6 10,8 +4,2
Saffle kommun Aldreomsorgen 9,0 9,98 +0,98
Saffle kommun Hemsjukvard 9,0 7,31 -1,69

Sjukfranvarostatistiken mater kort och lang sjukfranvaro och &r svar att pavisa hur stor
paverkan projektet haft pA matten.

| projektet har vi brottats med att folja upp utfall kvantitativt med de verktyg som
arbetsgivarna anvander sig av. Matt pa sjukfranvaro kan inte direkt matas som ett resultat
av projektet, da vi i manga fall arbetat framjande som ska forhindra sjukfranvaro, men som
inte ger ett direkt resultat pa sjukfranvaron. Projektet har ocksa befunnit sig mitt i en
pandemi med verksamheter som varit direkt paverkade av den — dels tvingats vara hemma
med lindriga forkylningar (korttidssjukfranvaro) och dar arbetsmiljén varit extra pafrestande
under perioden och inte varit inom "normala” forhallanden.

Pa uppdrag av Myndigheten for arbetsmiljokunskap och Arbetsmiljoverket har forskare?
nyligen presenterat nya typer av matt for att just méta friskfaktorer. Det handlar om matt pa
organisatoriska forutsattningar i verksamheten "som gar bortom individnivan, exempelvis
ledning och styrning, arbetsférdelning, kommunikation och delaktighet”. Det inkluderar
bland annat stérre databasenkater som kan innehélla flera aspekter av arbetsvillkor,
arbetsmiljo och hélsa. Men forskarnas slutsatser ar att vi inte har tillrdckliga dataunderlag
for att mata detta idag.

2 https://iwww.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/rap-2021-2-friskfaktorer-som-kan-
matas-och-foljas-over-tid.pdf
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Detta har inneburit att organisationerna och projektet inte hatft tillrackligt med
forskningsbaserade mattenheter som ger tillrackligt bra underlag for beslut om nulage eller
insatser och dess effekter och varde. Vi har darfér arbetat och experimenterat kring hur nya
beslutsunderlag kan tas fram. Dessa bestar av kvalitativa och kvantitativa data for analys
och uppfdljning.

Projektet har darfor arbetat med datainsamling for att fanga medarbetares upplevelser av
sin arbetsmiljo. Dels kvalitativt med hjélp av projektets metoder sdsom intervjuer,
observationer, dagboksskrivande, workshops och samtal, dels kvantitativt med hjalp av
egna och den externa utvarderingens enkater.

Uttryck som "Det var den roligaste workshop jag varit pa”, "Att arbetsmiljo kan vara sa roligt
att arbeta med”, "Jag kanner mig sedd och lyssnad pa”, "Det som tidigare varit dag och natt
ar nu ett dygn”, representerar upplevelserna av att arbeta pa nya satt och kanslor av att
vara delaktig, fa inflytande och positiv paverkan pa arbetsmiljon. Pa enstaka arbetsplatser
har vi sett en tydlig paverkan aven pa sjukfranvarostatistiken utifran projektets aktiviteter. Vi
hoppas att fortsatt utvecklingsarbete med design som verktyg i arbetsmiljoarbetet, ska ge

mer positivt effekt pd halsa och minskad sjukfranvaro.

2.5 Nya beslutsunderlag

Nar vi tar beslut i en verksamhet gor vi det med utgangspunkt i vara erfarenheter och
utifran vart aktuella kunskapslage. Vi kanske gor en omvéarldsspaning for fler perspektiv,
jamfor oss med andra och lyfter in relevant forskning. Men hur ofta involverar vi de
personer som sitter inne med den verkliga kunskapen, experterna i verksamheten, de som
ar narmast grundfragan, medarbetarna?

@

Grad av kvantitativ data
BIEP AIlBJI|BAY AB pBIS)

+ Reellt inflytande i beslut -

| Experio WorkLab ville vi utforska mer fullstandiga beslutsunderlag. Vi sag att
beslutsunderlag ofta var baserade pa kvantitativ data sdsom enkaéter, statistik och
uppféljningssiffror och att funktioner i beslutande stéllning i en organisation ofta anvande
sig av den typen av underlag vid beslut. Genom att involvera de verkliga experterna, de
som star narmast den frdga som beslutet galler sa ville vi fa fram kvalitativa data. Alltsa
erfarenheter fran verksamheterna som ar berorda av beslutet. Kvalitativa data kan vara
berattelser eller beskrivningar av upplevelser eller en kansla av effekten av ett visst beslut.
Kanske genom ett tidigt test innan det fullskaliga beslutet tas.
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Vi valde att testa i tva delprojekt. Dels genom arbetet med Halsokontrakt pa
Forsakringskassan dar medarbetare och verksamhet fick vara delaktiga i att testa effekten
av halsokontraktet. Under testet samlades bade kvantitativ och kvalitativ data in fran
deltagarna. | Filipstads kommun ville verksamheten ta fram en ny policy; Policy fér
distansarbete. Aven dar fick vi mojlighet att involvera anvandarna i utvecklingen av policyn.
| bada fallen upplevde verksamheterna positiva effekter av genomférandet. Andra typer av
dataunderlag kom fram &n vad som annars hade blivit fallet. Medarbetarna upplevde ocksa
en hogre grad av delaktighet. De kande att de blev lyssnade pa.

En konsekvens av det har sattet att arbeta ar att forankringen av besluten blir lattare att fa
till. Medarbetarna i verksamheten far en tkad forstaelse for besluten och sammanhanget
som besluten tas i. Bade beslutande chef och medarbetarna far en béttre helhetsbild.

For att beskriva vilka delar som kan inga i ett mer fullstandigt beslutsunderlag It vi géra en
visualisering av beslutsunderlaget fran Filipstads kommun. Vi presenterar dar vad vi tog
hansyn till och varfor.
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3. Arbetssatt

Experio WorkLab har arbetat med att ta sig an arbetsmiljoutmaningar pa nya satt genom att
anvanda designprocesser, metoder och verktyg. Design mojliggor att manga far komma till
tals for att definiera och synliggéra behov och utmaningar ur olika perspektiv och samskapa
I6sningar utifrdn behoven.

3.1 Vad ar tjdnstedesign?

Tjanstedesign som begrepp kan beskrivas genom medveten utformning av tjanst, dér tjanst
ar nagot som skapar varde.

Inom tjanstedesign brukar man prata om tre olika perspektiv pa tjanstedesign, med andra
ord, tre olika satt att uppfatta och forsta vad tjanstedesign innebar och hur det kan
anvandas. Nedan exemplifieras hur dessa tre perspektiven kan ge sig uttryck i en
arbetsmiljokontext, med exempel hamtade fran projektet.

Design av tjanst Design for tjanst Design i fjanstesystem
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Det forsta perspektivet handlar om design av en tjanst. Det kan vara nagot sa konkret som
hur vi tillsammans formar vara rutiner sa att krav och arbetsbeskrivningar tydliggors, dar
rutinmallen ar tjansten och de som jobbar efter rutinerna ar de som kan utforma dem pa
basta satt.

Det andra perspektivet handlar om design for tjanst, hur vi skapar forutsattningar for nya
former av vardeskapande. Ovanstaende exempel ar nagra metodmallar som vi har tagit
fram i projektet. Dessa har vi latit chefer testa och utveckla tillsammans med sina
medarbetare for att skapa forutsattningar for en ny typ av APT och dialog chefer och
medarbetare emellan, som i sin tur kan méjliggéra vardeskapande i arbetsmiljbarbetet.

| det tredje perspektivet pratar vi om design i tjanstesystem, vilket handlar om hur vi som
medarbetare och chefer hela tiden &r varandras arbetsmiljo och standigt interagerar med
varandra och med véara kunder/patienter/brukare. Vi ar alla med och mojliggor
vardeskapande i detta system av tjanster genom att vi involveras, synliggor och testar nya
saker tillsammans. Har ar vi pa sa sétt alla designers.

Nedan beskrivs detta i en modell hamtad fran boken "Tjanstedesign — principer och
praktiker”s.

3 Bok: Tjanstedesign — principer och praktiker, Stefan Holmlid, Katarina Wetter-Edman (2021)
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Perspektiv pa tjanstedesign

Skapa forutsattni fé
Syfte Utveckla nya ny:‘;:mf; e Underlatta framvaxt av
tjansteerbjudanden vérdesamskapande vérde i kontext
Design- Kontaktpunkter och grénssnitt Sociomateriella Saciala och organisatoriska
material konfigurationer strukturer samt deras
ia fysiska representationer

Iterativa (pagaende) processer
Process En fas av tjansteutveckling som inkluderar designande under
anvandning (designing in use)

Inbaddad feedbackloop av
reflektion och omdanande

Aklﬁrs- . Expertdrivet arbete av chefer Samskapande med Kollektivt designande av
involvering och designers medarbetare och anvéndare alla aktérer

Grunden for att omforma nagot, handlar om att forstd och utga fran behov. Det later enkelt
men ar &nda nagot vi ofta missar, eftersom vi ar sa snabba att ga pa lésningar.
Vad tror du att personerna pa bilden behover?

Ofta svarar vi snabbt olika lI6sningar, sasom stovlar en bro badklader eIIer ett fiskespd.
Egentligen har vi inte en aning vad ~' ;
dessa personer behdver, om vi inte
frdgar dem. Vi skulle behdva
undersoka situationen for att veta.
Hur upplever personerna sin
situation, ar de ndjda? Har de
problem? Vilka ar deras
drivkrafter? Forsoker de ta sig hem,
eller ar de aventyrare? Om de ar
aventyrare, hade vi forstort hela
upplevelsen om vi hade gett dem
en bro.

Ibland ar helt enkelt inte I6sningen,
I6sningen.
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3.2 Designprinciper

INVOLVERA - Involvera handlar om att de som upplever problemet, har kunskap om
problemet eller har annan erfarenhet av problemet bjuds in eller méjliggdrs att vara en del
av designprocessen. Det kan handla om att intervjua personer med erfarenhet, be
personer i en kontext skriva dagbok om sin vardag, observera dem (eftersom vi vet att man
sager och gor olika), bjuda in till workshop, skapa referensgrupper, fokusgrupper, etc. Det
handlar om att ge de personer som ar experter, har erfarenhet och kunskap om ett @&mne
handlingskraft att vara en del av bade problemformuleringen och losningsframtagandet.

VISUALISERA - Ett problem eller en utmaning kan te sig valdigt olika beroende pa vilken
stol man sitter pa. For att enas kring hur ett problem ska tacklas, kan det vara vardefullt att
bokstavligt talat skapa en gemensam bild 6ver utmaningen. Genom att anvanda bilder,
gestaltning eller ett annat formsprak kan vi ocksa tillgangliggora det vi vill beratta sa att fler
kan vara delaktiga, det kan ocksa aktivera flera sinnen att tinka med handerna och inte
minst kan olika perspektiv synliggoras pa ett relativt enkelt satt.

TESTA - Slutligen &ar designprocessen en iterativ process, som man brukar dela in i tva
huvud-faser. Den ena handlar om att ringa in och forsta problemet, och den andra att
utveckla idéer och I6sningar, dar vi tidigt och ofta vagar testa, for att sakerstalla att vi har
forstatt behov och att de tankta I6sningarna adresserar ratt problem.

Dessa tre grundprinciper, bygger designprocessens praktik och forhallningssatt.

m Ringa in riitt problem L6sa riitt problom

FRONT STAGE BACKSTAGE  / BEWIND THE SCENES

3.3 Designprocess med ett normmedvetet perspektiv

En designprocess innehaller nedanstaende faser, men genomfors inte linjart, utan iterativt.
Den beskrivs ofta i form av en "double-dimond”. Innan utvecklingsarbetet drar igang ar
forberedelsefasen viktig. Den handlar om att definiera ramar och skapa forutsattningar for
arbetet. | vart fall att rigga projektorganisation, forankring i deltagande organisationer,
samarbetsstrukturer, administrativa strukturer, 6ka kunskapen om metod och angreppssatt,
ringa in @amnesomradet och definiera vilka som behdver involveras. Den forsta "diamanten”
handlar om att vara nyfiken och understka anvandares behov, upplevelser och
erfarenheter och tolka, férsta och skapa sig en god bild av problemomradet. Har
omformuleras ofta den inledande fragestéllningen (som ringades in i forberedelsefasen),
nar en forstatt problemet mer pa djupet om orsaker och samband. Nasta "diamant” handlar
om att utveckla nya idéer som utgar fran de identifierade behoven. Idéerna prototypas och
testas i verkligheten, i den kontext den ar skapad for, vidareutvecklas och férfinas for att
mota upp behovet och slutligen implementeras.
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ITERATIV
PROCESS

FORBEREDA A

T AT T

Handlar om definiera Handlar om att vara ! tolk Handlar om att testa

ramar och skapa nyfikna och undersoka idéer i verkligheten,

forutsattningar for anvandares behov, i av vidareutveckla, forfina

arbetet. upplevelser och och implementera
erfarenheter.

Normkreativ design* bestar av tvd sammanlankade och lika vardefulla 6vergripande faser:
1) den normkritiska analysen som bygger upp forstaelse for hur normer paverkar
manniskor i en viss situation (férsta diamanten), och

2) den normkreativa utvecklingen av lésningar som uppmarksammar och utmanar
diskriminerande normer (andra diamanten)

Ett normkritiskt forhallningssatt ar darmed ett verktyg for att utveckla insikter om
manniskors olika méjlighetsutrymmen och for att forstd, belysa och utmana radande
maktférhallanden.

Det kan ocksa handla om att lyfta fram berattelser som inte brukar berattas. Vilka far
komma till tals och vilka behover ges utrymme att géra det? Det handlar ocksa om att
utveckla nytankande inkluderande losningar. Det kraver att vi utmanar oss sjélva, vara
handlingar och var forstaelse for hur saker ar. Vi behover forstd sammanhangen, vad som
behover ifrdgasattas, forandras och foradlas, att utmana invanda logiker och monster.

| bade Sverige och internationellt har intresset for social innovation dkat kraftigt under de
senaste aren. Det beror framfor allt pa att samhallets befintliga I6sningar inte visat sig racka
till for att tackla komplexa samhéllsutmaningar i form av ohélsa, arbetsloshet, segregation,
fattigdom, med mera. Istéllet behtdver det banas nya vagar till ett hallbart och inkluderande
samhalle genom nytankande perspektiv och angreppssatt. Darfor 6kar nu efterfragan pa
nytankande processer och l6sningar for att mota samhéallsutmaningar och férbattra
manniskors livsvillkor — vilket kallas for social innovation. Experio WorkLab kan ses som ett
exempel pa social innovation, utifrdn projektets ambition att tackla samhallsutmaningar i
form av ohalsa, ojamstélldhet och arbetskraftbrist i offentliga sektorn pa ett nytankande satt
med hjélp av tjanstedesign (enligt forfattarna till Normkreativ Design & Social innovation i
Experio WorkLab). Dels "arbetsplatsinnovation” (eng. "workplace innovation”). Det avser
insatser for att forbattra verksamhetens kvalitet och resultat genom att involvera och
tillvarata medarbetarna i organisationsutvecklingen. Dels "sysselsattningsinnovation” (eng.
"employment social innovation”). Det avser insatser for att méjliggora arbete och
forsorjning, sarskilt for dem som har en svar position pa arbetsmarknaden pa grund av
olika missgynnande faktorer sdsom ohalsa, funktionsnedséttning, utrikes bakgrund, lag

4 Normkreativ Design & Social innovation i Experio WorkLab, Asa Wikberg-Nilsson och Malin
Lindberg
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utbildningsniva, med mera. Experio WorkLab kan sagas omfatta bada dessa typer av
arbetslivsinriktad social innovation.

3.3.1 Forbereda

Under forberedelsefasen kartlade vi befintligt material i form av kvantitativ data, sasom
medarbetarundersokningar, sjukfranvarostatistik, skyddsronder, men &ven policys och
riktlinjer, sjukskrivningsprocesser, arbetsmiljdinsatser for att ringa in intressanta omraden
att ta sig an.

Forankring med deltagande organisationer genomférdes infor projektstart och fordjupades
vid projektstart. Former for forankring och implementering skapades.

Overgripande fanns en styrgrupp bestdende av ansvarig chef hos projektagaren samt
delprojektens HR-chefer/-direktdrer samt en folkhélsochef hos Region Varmland och en
férbundschef som representant for Varmlands samordningsforbund. Styrgruppen har haft
manadsvisa moten under hela projektperioden.

De flesta delprojekt skapade en forankrings- och implementeringsgrupp bestaende av
direkta och indirekta chefer, HR-chef, HR-funktioner, verksamhetsutvecklare. Gruppen fick
under resans gang information om status och planering, deltog i vissa aktiviteter,
kunskapshojdes inom tjanstedesign och under det sista aret reflekterade 6ver vad som
hant under projektets
genomforande, vilket larande
som skett, vilka resultat och

effekter de natt och vem som Projektiedare y, Projekigrupp/stodteam
ska gora vad och nar, nar

pl’Ojektet |nte finnS kval’ - det impffrf;’:rei?i?\-g:;:‘upp Delprojektiedare Lokal projektgrupp
vill séga en

implementeringsplan for
fortsatt implementering och
utveckling. De identifierade
aven organisatoriska och
sociala forutsattningar som

behover vara pa plats for att

arbeta mer anvandardrivet. 'WORKIEE £33 Region

Verksamheter Verksamhet Verksamhet
Ex Hemtjénst Ex Vardboende Ex forskola

| projektet hade vi alltsa involverat sju olika arbetsgivare, med ett tjugotal olika
verksamheter och ett 40-tal enheter. Nastan alla startade sina utvecklingsprocesser
samtidigt, vilket blev utmanande for projektledning och projektstdd att racka till.
Bilden sag inte ut som det ovan utan var mer komplex &an sa.

Infor genomférandet investerade vi aven i 6kad kunskap for projektpersonalen for att skapa
en gemensam kunskapsbas inom arbetsmilj, tjanstedesign och jamstalldhet och jamlikhet.
Exempelvis hur arbetsmiljdarbete och -insatser kan utvarderas och matas, kunskap om
tjanstedesignmetoder genom en 2,5-dags innovationsguiden-utbildning samt fordjupade
kompetensutvecklingsinsatser fran tjanstedesigners. ESF arrangerade en utbildning inom
de horisontella principerna (jamstélldhet, tillganglighet, icke-diskriminering) och
projektpersonal och styrgrupp deltog &ven pa en tredagars utbildning i JGL (Jamstalldhet,
Genus och Ledarskap). Styrgruppen deltog aven i en workshop om deras roll, mandat och
formade gemensamt struktur, arbetssatt, varderingar och regler for sitt engagemang.
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3.3.2 Utforska och forsta

For att ta reda pa mer om de inringade omradena behovde kunskaper och erfarenheter,
behov och upplevelser fran dem som berors av utmaningsomradet undersokas.

Vi har utforskat arbetsplatser hos sju olika arbetsgivare genom att involvera medarbetare i
olika funktioner, chefer pa olika nivaer, fackliga foretradare, HR-funktioner och
stodfunktioner for att skapa kunskap, forstaelse och insikter om nuléaget. Vi bjod in personal
till olika aktiviteter, med en medvetenhet om att olika perspektiv skulle fa komma till tals.
Olika funktioner, aldrar, konstillnérighet, och bade dem som ofta hogt uttrycker asikter och
dem som mer ar tysta. | arbetsgrupper dar det fanns konflikter var det viktigt att fa prata
med alla for att fa med alla perspektiv och ocksa kanslan fran arbetsgruppen om att det
inte bara var nagra som var "utvalda”. Vi anvande oss av olika verktyg for att gora allas
roster horda aven i workshopar — exempelvis att anvanda digitala verktygen Menti.com for
att svara pa olika fragestallningar anonymt eller Mural déar alla likt en fysisk workshop kan
séatta upp digitala post-its med tankar och idéer. | workshops deltog alla pa lika villkor
utifran spelregler i form av "vi later alla komma till tals”, "allas input ar lika viktiga” och
“briljanta linsen — att vi ser oss som kompetenta individer som bidrar och vill val” och
processledaren hade en viktig uppgift i att fordela ordet.

| utforskandet anvande vi oss av olika etnografiska verktyg, sdsom intervjuer, observationer
och workshops for att samla in stora mangder kvalitativ data, med fordjupad information
och berattelser. Bade platsen, formen och metoden valdes med omsorg. Intervjuer i neutral
lokal dar den intervjuade kande sig trygg, ett 6ppet och nyfiket sinne hos den som
intervjuade och med 6ppna fragestallningar som skapade mdjlighet att beratta om det som
ar viktigt for den intervjuade.

” Jag har forsokt att lita pa tystnaden for att den som
blir intervjuad ska fa ta plats och &ga sin egen
berattelse” — delprojektledare.

"Genom observationer, befann jag mig pa en av mina
enheters arbetsplatser under en langre tid. Genom att
delta i moten, sitta med vid fikaraster och luncher
samt interagera med personalen skapade jag mig en
god forstaelse for arbetsplatsen och dess
medarbetare. Jag forsokte att hitta monster och
sammanhang i attityder utifran ett
jamstalldhetsperspektiv, tittade pa hur de
interagerade och samtalade med varandra, osv. Vid
ett tillfalle genomférde jag en fysisk kartlaggning over
tillgangligheten vid en specifik enhet och tog da hjalp
av en rullstolsburen medarbetare med att ringa in
arbetsplatsens utformning” — delprojektledare.

Bild: Josina Vink
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Synliggora sociala strukturer

Tema:

1 Vilka nya sociala strukturer behdver utvecklas?

Skapa Skriv har

>

2 Vilka befintliga sociala strukturer behdver utmanas?

Bryta Skriv har

Lagg fill textrutor
dar det passar erl

Symboler och foremal

VAD VI
KAN SE

Aktiviteter och interaktioner

Lagar och Overtygelser
regler Normer och ramar
och roller
3 Vilka sociala strukturer behéver behallas och stirkas?
i Skriv har
o
Behalla

UNDERLIGGANDE @
SOCIALA
STRUKTURER?

Vi observerade till exempel arbetsplatstraff-moéten (APT). Vi kartlagde utifran
isbergsmetaforen vilka synliga symboler och féremal som anvandes (presentationsmaterial,
tillganglighet till agenda, protokoll, ev samarbetsytor/-verktyg), samt vilka aktiviteter och
interaktioner som genomfordes (monolog/ dialog, vilka kommer till tals/ hur ordet férdelas).
Vi tittade ocksa pa de underliggande sociala strukturer som styr APT:t, sdsom lagar och
regler (krav pa arbetsgivaren, arbetsmiljolagar/- regler), normer och roller (chefens och
medarbetares roller, makt, attityder, tillit och psykologisk trygghet att féra fram asikter eller
idéer, hur idéer tas tillvara, vems idéer som lyssnas till, mojlighet att satta upp och prioritera
punkter pa agendan, vilka som kunde delta/ ex dag-/nattpersonal) samt évertygelser och
ramar (varfor APT finns, hur de &r utformade i lokaler/tid).

APT &r ett forum déar alla medarbetare ses. Oftast sker de en gang i manaden. Syftet ar att
fa gemensam kunskap, kannedom och information om aktuellt lage samt att fa tillfalle att
prata om arbetsmiljon. Vi sag dock att APT ofta holls av chefen. Det var mycket information
som skulle "ut” till medarbetare som muntligen presenterades, vilket blev mycket av en
monolog fran chefen. Lite tid &gnades at dialoger, reflektion och/eller utvecklingsarbete och
det var f& som fick gora sin roést hord. Ibland fanns bara en fraga pa slutet "om nagon har
nagot att ta upp kring arbetsmiljon?”. Da var medarbetarna redan "klara” med motet och det
fanns ingen drivkraft till dialog och svart att veta i vilken ande de skulle borja prata om det.
Det fanns ingen stéttande fragestéllning eller form for att dela i mindre grupper, osv.
Medarbetare kande sig inte sedda och lyssnade pa och kande maktloshet i att paverka sin
egen arbetssituation.

Vi har darfér anvant ovanstaende canvas for att reflektera éver hur APT-forum kan ge
battre resultat och effekt och med fokus pa samtal kring arbetsmiljon. Vilka nya sociala
strukturer behdver vi skapa for att skapa béttre varde och uppfylla syftet? Vilka strukturer
behover vi bryta/ sluta med? Vilka styrkor finns som vi ska behalla och forstarka?
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Visualisera - skapa forstaelse och insikter samt identifiera utmaningsomraden

Utifran den kvalitativa data som samlades in analyserades materialet for att finna monster
och orsakssamband. | analysarbetet deltog delprojektledare, tjanstedesigners,
arbetsgrupper av medarbetare och chefer. | olika steg formulerades insikter och
utmaningsomraden. | en iterativ process formulerades insikter som presenterades for hela
arbetsgruppen for att stamma av att de k&nde igen sig, genomférde ytterligare évningar for
att ta reda pa mer om insikterna — i vilka situationer det intraffar, hur det ger sig till uttryck,
vilka beteenden som kannetecknar omradet, vilka konsekvenser det far, osv. Darefter
omformulerades insikter och utmaningar utifran ny fordjupad kunskap.

Projektet har tagit fram metodmallar for att strukturera och visualisera samtalen i
workshops, med metaforer som "baten” — vad ger energi i vardagen/arbete/privat (vind i
seglen), vad tar energi (ankare), "nulage-nylage” — beskriva nulage och en malbild, aven
"l6psedeln” om vad det star i tidningen nar vi uppnatt var malbild. "Isberg” for att ta oss fill
grundorsaker eller synliggora paverkande normer, "anvandarresa” — beskriva vardagens
aktiviteter, kanslor och interaktioner.

Insikterna visualiserades i form av anvandarresor, personas, tjanstekartor, malbilder,
seriestrippar, scenariokartor, empatikartor, med mera. Visualiseringarna gjorde att
processerna blev tillgangliga och det skapade samsyn, gemensam forstaelse och en

helhetsbild for utmaningar och mal.
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é

Otydligt ﬂ :

planeringsverktyg

Vi mot dem

INNAN JOBBET PA JOBBET EFTER JOBBET

Visualiseringarna har medvetet utformats att vara stddjande i utvecklingsarbetet, inte
utpekande och démande. Vi har till exempel utformat personas som synliggér mangfald i
utseende, funktionsvariationer, alder, kulturell bakgrund, kénsneutrala uttryck och namn,
osV.

Vi synliggjorde aven hur individuella drivkrafter kunde krocka med teamets drivkrafter och
darmed skapa frustration, stress och ohalsa. Det ger en chans att fa dela sina insikter med
varandra i mindre grupper- saval med hela arbetsgruppen for att synliggora och acceptera
olikheter/normer samt skapa forstaelse for varandra.
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Persona

V] EUROPEISKA UNIONEN
alfond

Kim

Det har ar Kim. Hen arbetar har | kommunen som
underskdterska i hemijansten. Hen bor i (NS
ach trivs bra med sin sambo och sina tva barn.

Alder: 38 At arbeta med manniskor &r nagot Kim alltid velat géra,
vilket & anledningen til att hen sokte sig til varden
Clvllstatus: Sambo, Aven om hen har funderat pa att testa andra jobb har
tva barn hen till slut valt att stanna kvar, eftersom hen trivs ratt
bra har. Att veta att hen hjalper andra manniskor kanns
eor I bra, vilket gar att hen trivs med sina arbetsuppgifter.

Yrke: Underskaiera

Arbetsplats: Hemtjansten

Sa har upplever Kim arbetsmiljén nu

Far mig ar arbetsmiljén nagot anstrangt just nu. Mycket ar
positivt men det finns en del negativa inslag som tar en hel del
energi. Framfér allt s& upplever jag att vi inte &r en
sammanhallen grupp, istallet ar vi uppdelade i mindre grupper
som har svart att kommunicera med varandra.

| grunden &r vi en mycket bra arbetsgrupp, men i nulaget mérks
det att flera av oss &r paverkade av mycket féréndringar i
arbetsgruppen och ar stressade dver att det finns for lite tid till

vardtagarna. Jag upplever ocksa att alla inte verkar kanna till
véra rutiner och riktlinjer.

Vi ér duktiga pa att samarbeta men &nda férekommer det att vi
pratar om varandra istéllet f6r med varandra. Information om

brister kommer inte fram till de som behéver den, varken g Region
. kollegor emellan eller til andra interna funktioner och jag g Varmland
! upplever att vi har interna konflikter som behover redas ut.

| det utforskande arbetet skapade vi oss insikter om att det inte &r sa vanligt att bli
involverad och det finns darfor en ovana hos bade medarbetare, att bli inbjuden och aktivt
delta, liksom for chefer att bjuda in och processleda dialoger. Det finns en inbyggd
forvantan, fran bada hall, att chefer ska I6sa utmaningar — att medarbetare inte ska/vill goéra
chefens arbete och chefer kanner press att leverera Idsningar pa problem. Det var ocksa
svart att stanna i problemstéllningen, att uttrycka behovet, i stallet for att uttrycka en
I6sning. Medarbetare uttryckte i borjan losningar som uppfattades som en orealistisk
Onskelista av cheferna, snarare &n att undersoka vilka behov som lag bakom 6nskad
I6sning — varfor uttrycks denna I6sning som ett behov?

Vi s&g darfor behov av att fa stod i att skapa strukturer och stod for dessa moten, med
malet att chefer skulle k&nna sig trygga i att leda dialogerna och fér medarbetare att kanna
tillit till varandra och chefen, att uttrycka sina behov, som de sedan tillsammans skulle
kunna ta sig an. Att skapa handlingsutrymme for chefer och medarbetare att paverka deras
situation tillsammans.

Vi sag aven att medarbetare i deltagande verksamheter inte ofta kanner sig sedda och
lyssnade pa och darfor inte kanner en reell paverkansmajlighet kring sin arbetssituation.
Yrkesgrupper som underskéterskor, administrativ vardpersonal och servicepersonal
upplever lag yrkesstatus och att de séllan involveras i utvecklingsprocesser.

Darfor sag vi behov av att skapa tvarfunktionella forum for dialoger dar exempelvis
vardadministratérer kunde bjuda in deras "kunder”, som bestod av vardavdelningar, till
samtal om arbetsmiljé och arbetsklimat.
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EXPERIO

Tvarfunktionella dialoger

Nar hallbara scheman, for att skapa béttre aterhamtning for medarbetare skulle tas fram,
bjods personal och funktioner fran manga verksamheter in for att samskapa det
tillsammans; vard- och omsorgspersonal, bemanningshandlaggare, fackliga foretradare, IT-
system-personal, chefer, med flera.

For att forsta olika funktioners (tjanste-)leverans nar en kund flyttar in pa ett vardboende,
intervjuades kunder och anhoriga samt omsorgspersonal, rehabiliteringspersonal,
bistandsbedomare, vardsamordnare, boendesamordnare, fastighetsskotare och chefer. Vi
skapade en tjanstekarta som beskriver de aktiviteter som genomférs och de interaktioner
som sker mellan olika funktioner. Vi ringade ocksa in styrkor, men &ven utmaningsomraden
som skapar frustration, stress och ohalsa. Darefter fick de métas i samma rum och prata
om hur de kan skapa battre relationer, processer, informationséverféring, tjanster, med
mera for att forbattra bade verksamhet och arbetsmiljo. Att bara motas och skapa dialog
blev en stor vinst och sma som stora "I6sningar” och nya arbetssatt férbattrade vardagen
och forstaelsen for det gemensamma uppdraget.

For att skapa en bild 6ver vilka funktioner som paverkar en underskoterskas vardag
skapades en visuell bild som underlag for samtal med berorda parter — liksom samtal kring
underskoterskans roll och hur den utvecklats éver tid och kommer att utvecklas framat. De
som studerar vard- och omsorg bjods in for att fanga morgondagens medarbetares behov
och drivkrafter. | "Resan mot framtidens arbetsplats” arbetade vi med hur arbetsgivaren kan
vara attraktiv och klara kompetensforsorjningen. Vilka kompetenser har vi idag? Vilka
kommer vi att behéva i framtiden? Hur rekryterar vi - vilka arbetar har/ inte har (mangfald
kompetens, kon, bakgrund, alder)? Hur ser annonser ut — vilka attraheras?

Brukare
Behov av insats

Anhorig
Behov av trygghet
och aviastning

Chef
Arbetsmilio, personal
och ekonomiansvar

Bistandshandliggare

Beviljar insats, inte tid

Schema
Kollegor

Samordnare
Fardelar och planerar tid

Sjukskoterska
Leder arbetet enligt HSL

Ansvar

jsueljway

Underskoterskal
vardbitrade

Tid/luft i schemat

Hjilpmedelstekniker
Anpassning av hjalpmede!

Hallbara underskoterskor

Vad paverkar underskoterska/vardbitrades roll?

Fysioterapeut
Fysisk traning for brukare

Arbetsterapeut
Aktivitet for brukare
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Forsta orsakssamband

Nar utforskandet borjar synliggérs omraden som engagerar och frustrerar “ovanfor
vattenytan”. For att fa djupare forstaelse skapas fler utforskande aktiviteter for att forsta
underliggande orsaker till problemet. | tjanstedesignprocesser ar det viktigt att forsta
grundorsaksproblemet — forsta ratt problem innan vi loser problemet rétt.

"lag &r trétt” - Vil

VAD VI KAN SE

SBmnfabletier? oo ___ Sover daligle-

Shessad ———--—- W tediteraz

Jobbar fér
mycket

Fér stora krav i .
férhallande fill mitt  ------- oo
handlingsutrymme

UNDERLIGGANDE
SOCIALA STRUKTURER?

Vi identifierade normer och strukturer som orsakade stress och ohélsa.

Grundforutsattningar som tidigare forskning visar fanns @ven i projektets deltagande

verksamheter. Kvinnodominerade arbetsplatser (ca 85-90% kvinnor), 1ag chefstathet (upp

till 60 medarbetare per chef), kontaktyrken dar personalen hjalper andra i utsatta

situationer paverkar manga mentalt och det galler att vara "stabil” i eget maende for att

hantera det, brist pa arbetsklader i vissa yrkesgrupper, med mera. Vi har fokuserat pa att

synliggora andra viktiga omraden:

Brist pA gemenskap och relationer mellan kollegor och mellan chef och medarbetare

"Skadliga” attityder och beteenden

Brist pa tillit och psykologisk trygghet i arbetsgrupper

Brist pa forum for att prata om arbetsmiljon och hur alla kan bidra till positiv

arbetsmiljo

Brist pa& forum och verktyg for kunskapsdelning, reflektion, larande och utveckling

e Brist pa tillgang till friskvard och aterhamtning i vardagen

e Upplevelse att inte bli sedd och lyssnad till och darmed mgjlighet att paverka sin
arbetssituation

e Brist pa yrkesstolthet och -status och makten i vissa yrken att komma till tals

e Upplevelser fran medarbetare att chefer inte forstar deras arbetssituation och skaven
i vardagen

e Upplevelser fran chefer av bristande stod fran 6verordnad chef i att testa nya
arbetssatt med risken att "misslyckas” — radsla att gora fel - "bara lyckade test tillats”

e Brist pa transparens och delaktighet i beslutsprocesser

e Brist pa anvandarinvolvering i upphandling och implementering av nya tekniska
verktyg och arbetssatt

e Brist pa dialog och dokumentation i sjukskrivningsprocesser — se hela individens
kapacitet, formaga, drivkraft, kunskap och hinder inom arbete och privatliv

Medarbetare fick sjalva vara med och definiera och prioritera de omraden som var viktigast,
i en iterativ process beskriven ovan.
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3.3.3 Utveckla och fornya

Utifran identifierade utmaningsomraden arrangerade vi samskapande workshops, dar
arbetsgrupper fick prototypa och testa l6sningar i iterativa processer.

Losningar har varit alltifran att testa metoder for samskapande processer till I6sningar av ett
arbetsmiljoproblem. Exempelvis har metoder utvecklats for att arbetsplatser ska kunna
involvera dem som berors pa ett enkelt och strukturellt satt, med visualiseringar som
verktyg. Dessutom har lI6sningar, sdsom "Hallbara scheman” och "Halsokontrakt” testats for
att skapa mer aterhamtning for medarbetare i vardagen eller "Arbetsrutiner” for att
fortydliga arbetsroller, arbetsuppgifter och delar i en kedja av leverans till invanare.

En ny policy for distansarbete utformades med en medféljande "arbetsmiljokarta”,
framtagen som ett diskussionsunderlag for att identifiera viktiga omraden och anpassningar
som behdver utformas for respektive arbetsplats inom ramen for 6vergripande policy.

Alla I6sningar ar inte helt revolutionerande och nya, men nya och anpassade for de
specifika verksamheter dar de skapats. Eftersom medarbetare sjalva varit med och
utvecklat verktygen kanner de battre till dem, framtagna utifran deras expertkompetens om
verksamheten, utformade efter deras forutsattningar, behov och kontext, samt att de har
mer drivkraft att efterfélja dem. Har menar vi att det inte ar sjalva slutresultatet eller
produkten som ar spridningsbar eller skalbar till andra verksamheter, i alla fall inte i sin
helhet.

Det &r snarare processen att ta fram I6sningarna som &r skalbara, eftersom Iésningar
maste anpassas till den lokal malgruppen och kontexten. Losningarna tas fram och testas i
steg. En "prototyp” tas fram som ett forsta steg for att beskriva den, testa den, ta emot
feedback, for att sedan utvecklas och forfinas utifran aterkopplingen sa att den svarar upp
mot de behov som identifierats. Har efterstréavas universell utformning — att skapa l6sningar
som passar sa manga som mgjligt utan att gora sarskilda utpekande anpassningar for
vissa med speciella behov. Losningarna kan dock vara flexibla sa att de gar att justera
utifran behov. De ska ocksa vara tillgangliga och begripliga fér dem som ska anvanda dem.

Bild: Visualisering av designprocessens olika faser samt hur designprinciperna skapar
iterationer genom att involvera, visualisera, testa och sedan involvera igen.
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4. Inspirationsmaterial — s& har gjorde vi for att designa en god
arbetsmiljo!

| detta avsnitt beskrivs de temaomraden som vi arbetat med i projektet.

Vi har genomfort manga designprocesser i projektets olika deltagande organisationer®.

Detta for att identifierat arbetsmiljoutmaningar pa enskilda arbetsplatser och i olika typer av

verksamheter, bade organisationsspecifika och organisationsovergripande.

De tematiska omrade som vi har identifierat ar:

Delaktighet i arbetsmiljdarbetet

Chefers forutsattningar

Teknik utifrdn anvandarens och verksamhetens behov
Den forandrade yrkesrollen

Friskvard och aterhamtning

Hallbar atergang i arbete

ogkwWNE

Atta friskfaktorer for en battre arbetsmiljo

Hallbar Tiiga insatsr s
atergang efter it Chefers
sjukfranvaro S/ forutsattningar

Den forandrade
yrkesrollen

Teknik utifran
anvandares och
verksamhetens

behov

Friskfaktorer
och friskvard

4.1 Delaktighet, tillit och trygghet i arbetsmiljdarbete — aktivt medarbetarskap

| projektets utforskande sag vi att medarbetare behdéver kdnna sig sedda och lyssnade pa
och fa reellt inflytande 6ver sin arbetssituation. Vi har arbetat med forutsattningar for dialog
och samtal genom att anvanda strukturerade metoder for tvarfunktionella dialoger och som
ger bredare underlag fér verksamhetsnara och organisationsévergripande utveckling och
beslut. Vi har aven arbetat med kulturen genom att skapa psykologisk trygghet i
arbetsgrupper dar medarbetare vagar uttrycka behov, synliggéra normer och prototypa och
testa l6sningar.

Vi ser att tjanstedesignprocessen stammer val 6verens med det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och att metoder och verktyg fran tjanstedesign ar den "saknade
pusselbiten” i SAM. | ett systematiskt arbetsmiljéarbete anvands ganska statiska verktyg,
sdsom medarbetarenkater, skyddsronder och medarbetarsamtal med forutbestamda
fragestallningar for att undersoka hur arbetsmiljon ser ut. Vi ser att det “fria ordet” saknas
dar medarbetare sjalva far definiera vad som skaver i verksamheten och uttrycka hur de
mar. Tjanstedesignmetoderna ger struktur for hur sddana dialoger mellan medarbetare

5 Inspirationsmaterial — exempel pa lokala designprocesser i deltagande verksamheter

pAg ay
\ 1 FILIPSTADS e ey s > ) g Kristinehamns SAFFLE KOMMUN
Eda kommun B kovton Forsikringskassan o & kommun %

- KARLSTADS KOMMUN



* ¥ oK

*

'WORKI £33 Resion

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

skapar forstaelse for olika perspektiv och visualiseringar skapar samsyn. Medarbetarnas
fragor blir viktiga och tas som utgangspunkt. Ofta ar det, det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoomradet (OSA) som da lyfts; ex arbetsbelastning, arbetsuppgifter,
schemalaggning, aterhamtning, relationer och eventuella konflikter mellan kollegor eller
mellan medarbetare och chef, normer, etc. Detta uttrycker manga chefer & omraden de
anser svara att arbeta med, men som de nu fatt verktyg for.

Nar medarbetare bjuds in skapas delaktighet, engagemang och en vilja till att bidra i
férandringsarbetet. Chefer férvantas inte ha alla I6sningar utan de blir ett gemensamt
utvecklingsarbete.

4.2 Chefers forutsattningar for att involvera och samskapa

Chefers forutsattningar har starkts genom utveckling och test av metodmaterial, som ger
struktur och stod for att involvera medarbetare i arbetsmiljdarbetet. Chefer har tranats i att
processleda inkluderande dialoger, skapa transparent kommunikation och tillitsfullt
ledarskap med 6kat handlingsutrymme for medarbetare.

4.3 Anvandarinvolvering i upphandling och implementering av tekniska verktyg
Vi fick ocksa insikter om att tekniska verktyg stressar i vardagen. Vi har skapat
anvandarinvolvering i upphandlings- och implementeringsprocesser nar nya tekniska
system och verktyg ska inforas for att anpassas utifran verksamhetens- och anvandares
behov.

4.4 Den forandrade yrkesrollen

Vi fick insikter om att yrkesroller forandras i takt med samhallsforandringar och
organisationers och kunders eller brukares behov, men dar personalen sallan involverades
i att forandringarna. Har behover yrkesrollerna involveras mer for att forma nya arbetsroller,
uppdrag och rutiner, men ocksa for att starka kompetensforsorjningen, att bibehalla och
attrahera personal.

4.5 Friskvard och aterhamtning

Vi identifierade medarbetares behov av aterhamtning under arbetsdagen och mellan
arbetspass for att forhindra ohalsa och sjukfranvaro. Vi har arbetat med okad friskvard och
hallbara scheman. Dels har vardpersonal eller personal i kontaktyrke inte alltid samma
forutsattningar som andra verksamheter att ta ut friskvardstimmar, dels att fa komma till tals
i utveckling av halsosamma arbetstider och scheman.

4.6 Hallbar atergang i arbete efter sjukfranvaro
En handlingsplan for forbattrad dialog och dokumentation av insatser och uppféljning av
sjukfranvaroprocesser har tagits fram. Inspirerat av forskning (ADA) och med helhetsfokus
pa medarbetarens kapacitet, tillfalliga hinder och arbets- och livssituation.
Handlingsplanen ska:
o stddja dialogen mellan medarbetare och chef och skapa tillit och trygghet och
inlyssnande forhallningssatt
e stddja medarbetare och chef i vilkka omraden som kan vara viktiga att prata om,
staller de fragor som behdver redas ut.
e vara ett stdd i dokumentation av dialoger, insatser och félja upp effekter och ta beslut
om nasta steg
o tydliggora arbetsgivarens och arbetstagarens ansvarsomraden

e underlatta att stélla samma fragor till man och kvinnor (om ansvar for obetalda
hemarbete, sociala forhallanden/relationer) och sakerstalla att vi erbjuder insatser
utifrdn behov (oavsett kon, alder, yrkesroll, etc).

A
V" =

BEEES
FILIPSTADS e ey s 47K Kristinehamns SAFFLE KOMMUN
Eda kommun W komven Forsikringskassan 0. & iommun %

- KARLSTADS KOMMUN



'WORKI £33 Resion

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

5. Att bygga designformaga i deltagande organisationer

Experio WorkLabs har byggt upp designférmaga och kapacitet i deltagande organisationer.
Har finns nagra viktiga lardomar fran arbetet och rekommendationer om forutsattningar
som behdver skapas for att driva utveckling i en anvandardriven riktning.

Under projekttiden har vi anvant design
som medel for att identifiera

arbetsmiljputmaningar pa enskilda MEDEL  eller MAL
arbetsplatser och i olika typer av ' N
verksamheter, bade
organisationsspecifika och

Design som

organisationsévergripande. Se tidigare Hitta metoder for Ezfdfl?ga[;;’i‘
avsnitt. el verktygsladan i

. - . c . arbetsmiljo (lag tveckling (b
Vi har aven i projektet haft design som sjukfranvaro) utveckling (bygga

mal dar vi pa olika satt utvecklat designkapacitai)

kunskap och férmaga att anvanda
tjanstedesign och 6ka organisationernas ~_ o
designkapacitet for att design ska vara ) i

en naturlig del i verktygsladan for att ta

sig an nya arbetsmiljdutmaningar eller utvecklingsprocesser mha tjanstedesign aven efter
projektets slut.

Som vi tidigare ndmnt, utbildade vi inledningsvis projektdeltagarna (delprojektledare, HR-
funktioner, verksamhetsutvecklare och chefer) i SKR:s grundutbildning i tjanstedesign,
’Innovationsguiden”. Dessutom
genomforde projektstodet kortare
utbildningsinsatser

for delprojektledare i fordjupad Utbildning Learning- Reflektion
kunskap om hur exempelvis en & coaching by-doing & larande
intervju kan genomféras och
konkretiserades och anpassades
ytterligare i varje delprojekt utifran
deras kontext.

Huvudfokus har sedan varit att fa delprojekten att komma igang med sina egna
verksamheter och processer. Har har projektstodet i form av tjanstedesigners funnits med
pa lite olika satt beroende pa behov. Allt fran att coacha till att vara med och halla i olika
aktiviteter. Har har det ocksa byggts upp ett gemensamt larande nar tjanstedesigner moter
arbetsmiljoexperter och nar arbetsmiljokontexter moter tjanstedesign.

Flera delprojekt har haft en férankrings- och implementeringsgrupp knutna till projektet for
att reflektera dver de aktiviteter som har gjorts, men ocksa for att fanga larandet utifran
arbetssattet. Under senare delen av projektet har projektstddet tillsammans med
delprojekten utvecklat dessa reflektionsprocesser for att sékerstalla att det finns mottagare
och agens (vem ska gora vad) i tjanstesystemen. Alltsa skapat forutsattningar for de olika
verksamheterna att fortsatta arbetet som man sjélv har belyst som bra och givande.

| de senare diskussionerna nar vi lyft lardomarna for ledningsfunktioner, har ofta fragan om
vilken kultur och vilket dnskat ledarskap organisation ska arbeta efter, lyfts. Men @ven vilka
mojligheter som finns att férandra ramar och strukturer tillsammans.
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5.1 Mojliggorande strukturer for anvandardrivet arbetssatt

Utifran reflektionerna och diskussionerna i forankrings och implementeringsgrupperna, har
vi sett hur viktigt det ar att skapa mojliggérande strukturer for detta arbetssatt.

Dels forum, tid och strukturerade metoder for dialog, dér chefer och medarbetare
gemensamt far definiera problem och samskapa Iésningar.

Dels en stédjande kultur som uppmuntrar att vi tranar oss i vara delaktiga, drivande och
engagerande samt har mod att testa nya arbetssatt och skapa larande utveckling.

Det blir aven ett nytt satt att leda, fran "styra och kontrollera” till involvera dem som berérs
av ett omrade, lyssna in behov och ta vara pd medarbetares kompetens och drivkraft.

«
* oy *

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Koncept

= t_)ara - Anvandarresor
manifestationer

Intervjuer Insikter Tester (prototyper) Samskapande

Organisatoriska ~ iz
Snavt formulerade uppdrag Schemalaggning
strukturer Material

som mojliggor de
sociala strukturerna Efterfragan av design/behovsdriven utv.

< . B Utrymme f6r experimentation
Social strukturer Utvecklingsarbete kommer i andra hand
(normer, logiker) vilka Fokus pa I6sning
visionen yttrar sig genom,

Rédsla att gora fel
eller krockar med) d Utveckling ar ett inte en del i mitt arbete

Design &r en naturlig del i

Vision " 5
verktygsladan fér utveckling

IWORKEE &350,

Lisa Malmberg, forskare, Experio WorkLab (2022)

Hur mycket nya metoder och forhallningssatt krockar med den befintliga kulturen och
verktygen i verktygsladan skapar olika mojligheter for individer och organisationers trygghet
och tillit till processen.

Har kan vi skicka med viktiga organisatoriska och sociala strukturer en, innan och under
utvecklingsarbetet, behdver arbeta med i samverkan.

Véardegrund
Ett grundlaggande forhaliningssatt ar att utvecklingsarbetet tar sin utgangspunkt i individers

behov, preferenser och resurser och att anvandarens (i WorkLabs fall medarbetare)
erfarenheter och kunskap tas tillvara. Anvandarinvolvering kan ses som ett mal i sig men
ocksa ett medel for att 6ka kvalitet och effektivitet men framfor allt att skapa mer varde®.
Ett forhaliningssatt dar, en lyssnar aktivt pa anvandarnas egen kunskap, ser anvandarna
som kapabla, tar vara pa anvandarnas resurser och professionell och erfarenhetsbaserad
expertis, skapar forutsattningar for anvéndarna att vara aktiva medskapare i utveckling av
verksamheten och inte passiva mottagare. Vidare ger det forutsattningar for att i vardagen
fanga upp anvandarnas behov och idéer.

6 Att leda for innovation — Region Dalarna; att-leda-innovation_digital.pdf (regiondalarna.se)
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Anvandare involveras tidigt och kontinuerligt i utvecklingsprocessen och har en definierad
roll i att utveckla, genomféra och utvardera nya arbetssatt, I6sningar och innovationer.
Rollen &r inte symbolisk utan anvandarna har ett reellt inflytande pa beslut.

5.1.1 Sociala strukturer (normer och kultur)

Foérvantningar

Infor ett samverkansprojekt ar det viktigt att synliggora olika organisationers forvantningar,
skapa dialog och ta beslut om en gemensam malbild. Varje organisation behover aven
koppla malbilden till organisationens och verksamhetens mal och uppdrag sa att det
skapas begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet fér dem som ska delta i
utvecklingsprocessen.

Malsokande vs Malstyrande utvecklingsprocesser

Malstyrda processer ar det vi ar vana vid — nar vi kan satta SMARTA mal och dra upp en
handlingsplan. | malstyrda processer &r processen i sig i centrum, en dokumenterar
processen, sa att man kan gora den igen och kvalitetssékra och effektivisera den.
Forandringar i processen ska inte goéras utan ska utforas intakt. Processen ar kand fran
borjan. Exempelvis att arrangera en konferens.

| malsokande processer kan vi ofta inte satta smarta mal - vi vet inte vilka resultat som ska
skapas. Malsokande processer finns sarskilt inom offentlig sektor, exempelvis politiska
visioner, mal och inriktningar. Vi behover soka efter losningar eftersom vi inte vet vilka de
ar, vi masta anvanda mer agila arbetssatt och forhalla oss till en omvarlden i standig
férandring, samt interagera med omvérlden. Varje process ar unik och kan inte goéras igen.
Vi agerar pa forandringar och svangningarna tar oss framat i "loopar”. Exempel pa
malsdkande processer ar olika samhallsutmaningar, sdsom att minska brottslighet eller
minska miljopaverkan.

Att arbeta for 6kad halsa och minskad sjukfranvaro ar ett komplext omrade dér vi behover
arbeta malsokande. | komplexa omraden ar det svart att fa ett helhetsperspektiv pa allt som
ar relevant, svart att se hur delarna hanger ihop och paverkar varandra och plétsliga
oforutseddbara handelser omkullkastar forutsattningarna. Det skapar hdg osékerhet som
paverkar manniskor nar de ska verka och prestera under standig forandring. Det skapar
oforutsdgbarhet i manniskors beteende.

Osakerheten gor situationen svar att kontrollera. | ett forsoka att fa kontroll, kan effekten bli
att vi satter mal och upprattar handlingsplaner, som blir tryggt, en typ av “strukturella
snuttefiltar”. Att I16sa det med mer struktur for att ha kontroll och férs6ka styra med mal och
planer gar inte. Det kanns bara bra i bérjan, men ofta leder det oss i diket da situationen
hela tiden férandras. Vi kan alltsd inte arbeta i malsokande processer likt dem vi gor i
malstyrda’.

Darfor ar det viktigt att skapa en gemensam forstaelse for forandringsarbete generellt och i

designprocesser specifikt. Vilken mognad finns bland deltagande organisationer att arbeta i
iterativa projekt jamfort med traditionella? Hur hanteras motstand? Hur skapas trygghet i att
hantera osékerhet?

| starten ar det ocksa viktigt att synliggora vilka varderingar som styr oss i arbetet och hur vi
agerar och kommunicerar. For att skapa en innovationsvanlig kultur &r en av de viktigaste

" Hello Futures Transformationspodden - samtal med Maria Ben Salem utifran hennes bok:
"Tookig - att leda i osakerhet”
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faktorerna att skapa psykologisk trygghet dar tilliten mellan samarbetsparterna och
individerna i dem skapas.

Samarbete/samskapande — prestigeloshet, nyfikenhet

"En god samverkan innebéar att vi med 6ppet sinne och nyfikenhet narmar oss andra
aktorer inom var egen organisation eller andra organisationer. Det innebar dven att vi
kanner respekt for andras yrkesprofessioner. Vi ar prestigelésa och kan ta in
expertkunskap vid behov.”®

Samverkan kan se olika ut i olika faser och involvera olika typer av funktioner och
kompetenser. | det arbetet, dar exempelvis design av tjanster ska utvecklas, kan det vara
fordelaktigt att samverka med personer med kompletterande kunskap och erfarenheter fran
att [6sa utmaningar pa andra satt an vad vi vanligtvis gor. Ett flexibelt forhallningssatt och
inbjudan till ratt funktioner, verksamheter och aktorer i ratt fas kravs. Vi behover aven
avsatta tid for samverkansform (ekonomiskt, uppdragsmassigt), anvand flexibla
motesformer (tillganglighet, fysiska/digitala) och skapa kontinuerlig aterkoppling genom
kommunikation och transparens i processen och progression for reell upplevd delaktighet.

Relationer och inkludering

Vi behodver aven skapa tillitsfulla relationer for att skapa trygghet i de samskapande
processerna. Har kravs bade tillit till processer OCH varandras kompetenser samt
nyfikenhet att forsta olika perspektiv for att ta sig an komplexa utmaningar.

Att involvera olika personer och funktioner med tvarvetenskapliga kompetenser 6kar var
formaga att synliggora olika perspektiv av ett omrade. Att involvera manga perspektiv sa att
manga kommer till tals och skapar en inkluderande kultur.

Hantera osdkerhet

Vi lever i en varld i standig forandring. Vi behover kunna hantera, forhalla oss till och bidra i
forandringar genom att "lomfamna” ovissheten och gemensamt arbeta utifran “att inte veta
tilsammans”. Att arbeta i mer malstkande utvecklingsarbeten, dar vagen inte ar utstakad
fran borjan, kraver trygghet i att hantera osakerheten.

Mod att vaga testa

En tillitsfull och stédjande kultur i organisationen ar viktig for att skapa positiva attityder till
att testa nya arbetssatt och I6sningar. Att uppmuntra medarbetare att vara nyfikna pa att
identifiera behov utifran olika rollers situationer och upplevelser samt att finna nya
I6sningar. En stddjande kultur kravs dar medarbetare och chefer stéttar varandra i att préva
sig fram. | flera fall handlar det om att utmana normer och tidigare "sanningar”. Det handlar
ocksa om en kultur déar alla k&nner ansvar att bidra till utveckling.

Reflektion och larande

Nar medarbetare uppmuntras till och kanner att det ar tillatet att testa nya lésningar
behover vi vara medvetna om att vissa test kommer bli lyckade medan andra inte kommer
mota de behov som fanns. Att ge utrymme for reflektion om hur samarbetsformer kan
utvecklas, hur perspektiv kan synliggdras och hur test och iterativ utveckling av I6sningar
kan forbattras ar viktigt for att skapa larande.

8 Att leda for innovation — Region Dalarna; att-leda-innovation digital.pdf (regiondalarna.se)
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5.1.2 Organisatoriska strukturer

Efterfrdgan

For att utvecklingsarbetet ska lyckas kravs en efterfragan pa resultat och larande fran
organisationen. En nyfikenhet och intresse for omradet samt efterfragan pa anvandardrivna
underlag, sdsom kvalitativ data, i form av uttryckta behov, upplevelser och drivkrafter samt
prioritering av tid och resurser att delta och bidra i arbetet. Det ska samtidigt finnas en
realistisk forvantan pa utvecklingsarbetet.

Ledarskap
Ett ledarskap som stddjer den testande och larande kulturen som behéver skapas krévs

fran hogsta ledning i organisationen. Ett ledarskap som gar fran att styra och kontrollera till
att skapa handlingsutrymme fér samskapande.

Det kravs ocksa mod, prioritering och uppmuntran till att vaga testa sig fram. Arbetet kan
motas av radsla, motstand, oséakerhet och kan behdva stddjas i att "lita pa processen”.

Organisering
Ofta vill vi skapa organisationer for att tydliggéra beslutsgangar och verksamhet- och

ansvarsomraden. | samverkansprojekt arbetar en i ofta i samverkan mellan flera olika
deltagande organisationer. Har handlar det ocksa om att arbeta natverksbaserat och
organisera motesplatser for samskapande dialoger och test. En balansgang mellan
organisation och organisering samt forhalla sig till olika huvudman. Vissa strukturer i projekt
kan bidra till att skapa forutsattningar for forankring, implementering, stéd, styrning, larande
och beslut.

En styrgrupp eller en férankrings- och implementeringsgrupp kan vara beslutande och
radgivande, representerade fran olika forvaltningar (HR, IT, upphandling, ekonomi, olika
karnverksamheter). Dock bér gruppen inte bli for stor, ca 5 personer.

Projektledning och metodstéd som leder och driver arbetet.

Arbetsgrupp med medarbetare nara verksamheten/verksamheterna som ar berérda av
utmaningsomradet. Gruppen identifierar problem, skapar malbilder, testar och utvecklar
prototyper i den verkliga miljon i en cirkuléar process. Arbetsgruppen skapar dock
transparens i arbetet genom att synliggéra arbetet i respektive enhet for kannedom och
mdjlighet till delaktighet, input och feedback. Att-gora-tillsammans ar ledord.

Forum och tid

Forum som skapar mojlighet for tvarfunktionella méten dver enhets-, verksamhets- eller
organisatoriska granser ar onskvarda. Arbetsplatstraffar (APT) har varit tillgangliga forum
for transparens och samskapande i processerna i WorkLab. Om det finns en ovana att
bjuda in till samskapande kréavs det mod och prioritering fran ledningen.

Att avsatta tid for dialog och samskapande ar viktigt. Det &r genom dialogerna som behov
fangas och problem identifieras med dem som ar narmast verksamheterna. Har handlar det
ocksa om vilken typ av uppdrag en har. Finns utrymmet att bade arbeta med
karnuppdraget (utférande) OCH bidra till forbattringar och innovation (utveckling)?

| Experio WorkLab visade det sig att utveckling av arbetsmiljon tar tid, och maste fa ta, tid.
Det ar viktigt att vara inforstadd med att tid for arbetet behdver avsattas. Deltagare maste
fa veta vad ett engagemang innebar rent tidsmassigt. Kanske skulle en kunna goéra en
tydligare (hardare) prioritering 6ver vilka som ar med under vilken tidsperiod. Dessa
personer skulle i s& fall kunna tas at sidan for att mer konkret kunna jobba med frdgan
under en viss tid for att darefter stamma av med sina kollegor, testa och sprida resultatet.
Genom att tex bilda ett internt team som far jobba vidare med fragorna inom
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personalgruppen. Denna grupp behover inte bestad av samma personer hela tiden men
viktigt att det bade finns personer som star for kontinuitet och som har ’hela bilden’
samtidigt som det kan komma in 'ny kraft’ i form av nya medarbetare.

Iterativ/ agil/ cirkulér process med utrymme att experimentera

Tjanstedesign handlar om att utga fran forstaelsen for anvandarens behov och darifran
soka sig fram for att formulera saval problemet som att hitta och forma vardeskapande
l6sningar. For att arbeta pa detta satt bestar tjanstedesignpraktiken av nagra
grundprinciper; att involvera, att visualisera och att testa. Grundprinciperna aterkommer
under hela designprocessen, vilket gor arbetssattet iterativt och cirkulart, snarare an linjart.
Metoder, verktyg och designmaterial kan stodja arbetet. Vilka verktyg anvands idag och hur
kan design komplettera var verktygslada?

Utrymme boér finnas att experimentera och testa sig fram. Uppmuntran och synliggérande
av olika test samt larande frdn experimenteringen skapar intresse, nyfikenhet och mod for
fler att testa.

Ekonomi

Uppféljining av halsoekonomiska aspekter, sdsom att vara delaktig och ha inflytande ar
friskfaktorer i sig och skapar engagemang och motivation, kan motivera denna typ av
utvecklingsarbete. Men vi behéver dven utveckla vara uppfoljningsmetoder och matt for att
mata olika typer av effekter. Dels for att synliggdra forbattrande hur Iésningar i
verksamheten skapar battre kvalitet i leveranser till dem vi ar till for, men aven andra
varden som skapas i processerna.

Tvarvetenskaplig kunskap

| samskapande ar det bra med olika yrkesméassig bakgrund, kunskaper, erfarenheter och
kreativa, innovativa idéer. Dessutom berikar mangfald (alder, kon, bakgrund) arbetet.

Olika kompetenser och kunskap kan behdvas for att skapa forutsattningar for
anvandardrivna utvecklingsarbeten. Dels tjanstedesign, men aven ekonomi, juridik,
dataanalyser, grafisk design, kommunikation och storytelling. ”I férandringsprocesser kan
det ocksa behovas kunskap om beteendeforandring och grupprocesser. Sadan kunskap
gor oss battre rustade att stodja forandringar och att ha forstaelse och acceptans for olika
individers satt att moéta och hantera forandringar.™

Att kartlagga kompetenser och definiera behov (nu — i framtiden) — "Vilka arbetar har - vilka
kompetenser finns idag? Vilka arbetar inte har — vilka kompetenser/ perspektiv behdver vi?”
— kan hjélpa oss att skapa ratt rekryteringar.

5.1.3 Aktiviteter

Involvering

For att involvera de som berors av det som ska utvecklas eller arbetas med, finns det en
rad metoder och verktyg att tillgd. Men det handlar ocksd om att fundera saval pa vilka som
ska bjudas in som inte bjuds in. Vem har ratt gora sin rést hérd? Vem har det inte?
Anvandarnas behov och perspektiv kan vara representerade som insamlad data,
kvantitativt, och/eller deltagande i workshops dar man gemensamt far séatta ord pa
omradet, kvalitativt. Hur kan dessa tva perspektiv kombineras?

Att bjuda in till aktivt medskapande déar medarbetares resurser och professionell och
erfarenhetsbaserad expertis tas tillvara. Att involvera handlar ocksd om att ha ett nyfiket
forhallningssatt och mod att "inte-veta tillsammans”.

° Att leda for innovation — Region Dalarna; att-leda-innovation_digital.pdf (regiondalarna.se)
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Chefer och ledare har en viktig roll vad géller att erkanna vikten av, och forespraka
anvandarinvolvering, samt att fora in resultat fran involveringen i verksamhetens
strategiska planering och policydokument.

Struktur, metoder, verktyg, mallar och férhallningssatt for genomférande underlattar for att
involvera anvandare i utforskande, definiering av problem, samt utveckling och av idéer.
Det handlar oftast om etnografiska verktyg som fordjupar forstaelsen inom olika omraden.
Det kan vara intervjuer, observation, dagboksanteckningar, workshops och samtal.

Visualisering

"En bild séger mer an tusen ord”, det kan skapa en gemensam forstaelse en helhetsbild for
ett problem eller en malbild.

Manga av oss ar vana vid att fa allt presenterat i ord, vi ar tranade i ett rationellt tankande
som tycker att ett for stort matt av konstnarliga uttryck hor hemma pa konstscenen och
inom arbetsomradet forpassas det till ndgot flummigt. Risken &r dock att de rationella
processerna suddar ut en del av den gemensamma forstaelsen och det finns risk att
tolkningsutrymmet férsvinner och orsakssamband &r svara att synliggora i en nedskriven
text. Dessutom har den som skrivit texten och forstar byrakratiska, bade tolkningsforetrade
och makt. Vilket riskerar att de verkliga behoven inte &r de som lyfts fram. Ar ambitionen att
bokstavligt talat skapa en gemensam bild Gver nagot, ar det kanske ocksa den
gemensamma bilden man ska skapa visuellt.

Visualiseringar kan besta av tjanstekartor, anvandarresor, personas, isberg, mfl.

Prototypa och testa

Ofta tanker vi att det &r en slutgiltig 16sning som ska testas och utvarderas for att bedoma
om ett arbete varit lyckat. Test kan likagarna handla om att testa en ny metod i ett kant
forum, att som chef ta ett kliv tillbaka och lata medarbetare driva en arbetsmiljéfraga.
Resultatet faller ut hela tiden och kan omprévas, utvecklas och testas igen. En testkultur
handlar om att inte vanta pa den perfekta I6sningen, utan att utveckla den perfekta
I6sningen, hela tiden. | processen involveras dem som berdrs i idégenereringar,
prototypskapande, test, utveckling, uppfoljning samt reflektion och larande.
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6. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

6.1 Kommunikation fér kAnnedom, engagemang och deltagande

Projektet tog under analys- och planeringsfasen fram en kommunikationsplan. Har
identifierade vi projektets malgrupper och intressenter samt vilka behov de hade for att
VETA och ha kannedom om projektets aktiviteter, verksamhet och resultat. Aven hur de
kunde KANNA stolthet och positivitet till projektet samt vilja och engagemang att bidra.
Dessutom vad vi énskade att de skulle GORA, exempelvis att delta i projektets
utvecklingsarbete och/eller skapa férutsattningar for projektets genomférande. Vi
definierade aven olika aktiviteter som skulle generera vara mal.

Viktiga malgrupper for oss har varit politiker och hogre ledning, indirekta och direkta chefer
till deltagande verksamheter, stodfunktioner som stéttar chefer och medarbetare i
arbetsmiljoarbetet samt medarbetare i deltagande verksamheter som berors, paverkar och
paverkas av arbetsmiljon.

Att manga funktioner och personer har involverats i projektets aktiviteter och att projektet
skapat visuella, transparenta mojligheter till deltagande, har manga kunnat ta del av
utvecklingsarbetet och aven majligheter att bidra och fa inflytande. Manga har fatt komma
till tals och aktivt medskapat vilket genererat ett reellt inflytande.

Vi har exempelvis anvént oss av digitala verktyg dar workshopsmaterial sparats och kunnat
ta del av eller bygga pa i efterhand. Vi har skapat prototyper och test synliga fysiskt eller
digitalt for att kunna samskapa utveckling.

Vi har varit noga med att ha tillgang till kompetens inom grafisk kommunikation som tar
hansyn till hur personer framstalls. Genom schyst kommunikation'® framtaget av Region
Varmland sékerstéller vi att kommunikationen inte bidrar till steriotyper.

Detta har varit viktigt nér vi har visualiserat exempelvis personas, dar farger, uttryck och
attribut ofta varit neutrala.

6.2 Struktur for forankring- och implementering

Projektet har haft en styrgrupp bestdende av projektagare och tillika avdelningschef for
Hallbar utveckling pa Region Varmland, delprojektagare for samtliga delprojekt
representerade genom organisationernas personalchefer, en folkhalsochef fran Region
Varmland samt en forbundschef som representant fran Varmlands samordningsforbund.
De har haft som uppgift att skapa forutsattningar for projektets genomférande, fungerat
som ambassadoérer i deltagande organisationer samt tagit beslut om inriktningar.

Varje delprojekt har dven haft en forankrings- och implementeringsgrupp bestaende av
indirekta och direkta chefer fran deltagande verksamheter, samt HR-chefer och HR-
funktioner. | alla delprojekt har férankrings- och implementeringsgruppen haft regelbundna
avstamningar om status och planeringen framat. | flera delprojekt har de dven under
projektets sista halvar haft en reflektionsprocess kring vad de gjort, vad som hant nar de
gjort det de gjort och vad de lart sig. De har sedan fatt definiera vad som kravs och vem
som gor vad for att implementera arbetssattet efter projektets slut. Se avsnitt 6.
Projektledare, delprojektledare och metodstdd har fungerat som stdd till verksamheterna i
deras utvecklingsprocesser. Det har pa manga stallen funnits arbetsgrupper med
medarbetare nara verksamheten/verksamheterna som varit berérda av utmaningsomradet,
som deltagit operativt i utvecklingsarbetet. Gruppen har identifierat problem, skapat
malbilder, testat och utvecklat prototyper. Aktiviteter med hela arbetsgrupper har skapat

10 http://schyst.se/
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transparens i arbetet genom att synliggora arbetet i respektive enhet, dels fér kdnnedom
dels mojlighet till delaktighet, input och feedback.

Genom att dessa olika malgrupper har deltagit i projektets aktiviteter har de kontinuerligt
haft kannedom om projektets fortskridande och ocksa skapat ett 4garskap som kan
forvaltas efter projektets slut. Genom att manga individer har fatt trana pa att ta ansvar och
vara delaktiga i arbetsmiljbarbetet skapas forutsattningar for systematik och organisatorisk
formaga att vidareutveckla arbete.

Utover detta har vi haft presentationer och dialoger om projektet till politiker och hégre
ledning i deltagande organisationer. Har har ocksa lyfts de organisatoriska och sociala
forutsattningar som behover skapas och som finns mandat att ta beslut om pa denna niva.

6.3 Implementering av produkter och tjanster

Under projektet har vi utvecklat var kunskap och begreppsforstaelse for utveckling genom
design av tjanst, design for tjanst och tjanst i tjanstesystem. Detta har gjort att vi i efterhand
kan beskriva vad vi forsokt astadkomma, men som skapat en del frustration och forvirring i
vad projektet ska uppna. Vi forsokte "baka in” att-lara-genom-att-gora for att uppna allt,
men det har som sagt skapat lite forvirring. Design har varit bade ett mal — att bygga
designformaga och designkapacitet for att ta sig an arbetsmiljo pa nya satt. Design har
ocksa varit ett medel — att ta fram losningar och nya arbetssatt som har forbattrat
arbetsmiljon i deltagande organisationer.

| projektet har vi bland annat arbetat med design som medel for att identifiera problem och
ta fram I6sningar som utgar fran uttryckta behov. Dels har metoder, Gvningar och verktyg
for att skapa delaktighet i arbetsmiljoarbetet testats och implementerats i flera delprojekt.
Persona har anvants som underlag for att skapa bra dialoger om arbetsmiljon i
arbetsgrupper.

Ett par delprojekt identifierade att otydligheten kring arbetsroller, uppdrag, arbetsprocesser
och arbetsrutiner skapade stress, frustration och konflikter. Har har medarbetare fatt ta
fram nya arbetsrutiner som forutom battre arbetsmiljé skapar battre kvalitet i utférandet.
Flera delprojekt har testat olika l6sningar for att skapa battre aterhamtningen under
arbetsdagen samt mellan arbetspass. Har har koncept som Halsokontrakt, Hallbara
scheman, nya schemalaggningsmodeller, teamresurser implementerats i delprojekten.

| ett par delprojekt har de testat hur tekniska system béttre kan anpassas utifran
anvandarnas och verksamhetens behov genom att utveckla modeller fér
anvandarinvolvering i upphandlingsprocesser av tekniska verktyg. Aven en process for
inféorande av nya verktyg, dar medarbetare behover ges tid att forsta varfor det ska inforas,
skapa vilja och engagemang samt med stod trana sig i de nya verktygen innan de ska
anvandas i skarpt lage.

Ny HR-introduktionsutbildning har implementerats utifran chefers behov.

En handlingsplan for battre dialog och dokumentation i sjukskrivningsprocesser har
implementerats i ett par delprojekt.
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7 Uppfoljning och utvardering

Projektet har kontinuerligt skapat méjligheter for deltagare att uttrycka synpunkter pa
arbetssatt, processer, sakomraden och medskapa till forbattringar.

Vi har anvant oss av digitala verktyg sdsom mentimeter.com, Microsoft Forms, Google
Forms och enkater for att fAnga individuella synpunkter, asikter och upplevelser. Vi har
skapat utrymme att foérdjupa resonemang och félja upp och utvardera test genom intervjuer,
observationer och workshops. Detta har ofta genomférts néra de utvecklingsprocesser i
deltagande verksamheter men aven overgripande inom ramen for ett specifikt delprojekt.
Det har medfort att vi kunnat skruva pa processer och metoder for att anpassa och
forbattra dem till olika verksamheter.

Nar det galler att folja upp projektets gemensamma resultat har vi anvant oss av den
externa utvarderingen. Utvarderingen'! har presenterat maluppfyllelse inom projektets fyra
arbetsomraden; arbetsmiljo, sjukfranvaro, larande kring tjanstedesign, normmedvetenhet
(horisontella principer).

Tjanstedesign visar sig vara en bra metod att ta sig an sjukfranvaron

Metoden mojliggor ett mer proaktivt arbete

Ldsningar blir mer férankrade i organisationen

Att visualisera problemet gor att alla ser pa utmaningen pa samma satt
Lésningarna involverar ofta kulturforéandringar, vilket tar tid

Kraver tid, nyfikenhet och mod fran samtliga involverade

7.1 Delaktighet ar halsoframjande

Nar medarbetarna sjélva far identifiera problem och utveckla losningar for att forbattra
arbetsmiljon blir dessa val anpassade efter deras behov. Nar medarbetarna involveras och
far chansen att paverka sin arbetsplats kanner de sig delaktiga, sedda och horda vilket gor
att de mar battre. Nar medarbetarna diskuterar arbetsmiljoproblem tillsammans far de en
battre forstaelse for kollegors perspektiv och kan sjalva andra sina beteenden for att skapa
en battre arbetsmilj6 tillsammans.

7.2 Férmagan att anvanda tjanstedesign

Projektet har bidragit till 6kad forstaelse fér hur man kan anvanda sig av nya losningar till
sjukfranvaro som utgar frdn medarbetares behov samt 6kad kunskap om tjanstedesign
bland delprojektledarna.

7.3 Design ar nyckeln till normmedvetenhet

Genom att arbeta med metoden tjanstedesign bedoms projektet ha arbetat pa ett mycket
bra satt med normmedvetenhet och horisontella principer. Projektet har svart att uppge
exakt hur de har arbetat med de horisontella principerna. Projektet har lett till att
medarbetare och chefer 6kat kunskapen om hur man kan motverka skadliga normer och
strukturer

11 Extern utvardering av Experio WorkLab — Ramboll Management Consulting
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7.4 Beteende- och kulturforandring

e | samtliga delprojekt finns
individer som uppnatt
beteendeférandring

e | vissa fal beskriver
delprojektledare aven
bredare attitydforéandringar i
delar av organisationen,
vilka visar pa exempel pa
kulturférandringar i de
deltagande
organisationerna

Niva 1: Reaktion

Hur upplevde deltagarna insatsen?

7.5 Rambolls sammanfattade

slutsatser

e Sammantaget bedoms projektet vara ett framgangsrikt projekt i relationer till
uppsatta mal och ambitioner i projektansékan

e Projektet bedoms vara relevant bade sett till problemformulering och metod

e Projektet har lyckats i sitt genomférande och har genomfért de aktiviteter som de
planerat, aven om det funnits utmaningar i genomférandet

e Vibedomer att en forklaring till att projektet lyckats val i forhallande till de uppsatta
malen &r att det finns ett stort engagemang i projektorganisationen

e Projektet har hojt kunskapen och kompetensen inom tjanstedesign. Chefer och
stodfunktioner har 6kat sin forstaelse for tjanstedesign och har man kan anvanda
sig av de nya arbetssatten och borjat ta fram losningar utifrdn de behov som
framkommit

e Medarbetare upplever att arbetsmiljon har forbattrats till foljd av projektets
aktiviteter. Medarbetare som har deltagit i projektet aktiviteter upplever att chefer i
storre utstrackning forstar deras arbetssituation och att arbetsgivarna bryr sig om
hur de matt. Chefer har aven forbéattrat sin kunskap om vad som paverkar
arbetsmiljon

e Genom metoden tjanstedesign har projektet tagit god hansyn till horisontella
principer i projektets olika steg

e Baserat pa de uppnadda resultaten bedémer vi att projektet kommer ge resultat pa
sjukfranvaron, vilket ar projektets langsiktiga mal

7.6 Tjanstedesignens paverkan pa den upplevda delaktigheten pa arbetsplatsen

Under projektets gang har Experio WorkLab sett att anvandandet av tjanstedesignmetoder
som modell for arbetsmiljdarbete haft positiva effekter i de deltagande arbetsgrupperna,
bland annat genom forstarkt kénsla av sammanhang och delaktighet pa arbetsplatsen.

For att undersoka om dessa effekter gar att generalisera bland projektets deltagare utfordes
en enkatstudie’? med syfte att mata hur delaktiga respondenterna varit i projektet och
huruvida detta haft nagon effekt pa deras upplevda delaktighet pa arbetsplatsen.
Respondenterna fick svara pa fragor angaende hur deras deltagande i projektet sett ut, om
de deltagit passivt eller aktivt, samt hur delaktiga de upplever sig vara sin arbetsplats. Passivt

12 C-uppsats: Tjanstedesignens paverkan pa den upplevda delaktigheten
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deltagande innebar att deltagaren blivit informerad om vad som sker inom projektet samt
upplever sig ha fatt majligheten att uttrycka sin asikt. Att delta aktivt innebar att deltagaren,
forutom det som innefattas av passivt deltagande, &ven upplever att denne haft reellt
inflytande Over arbetet.

Studien fann att det finns starka samband mellan bade aktivt och passivt deltagande i
projektet och den upplevda delaktigheten pa arbetsplatsen (se figur 1 och 2 nedan). Nar
deltagandet i projektet 6kar, sa 6kar ocksa kanslan av att vara delaktig pa sin arbetsplats.
For att sékerstélla att sambandet inte berodde pa andra parametrar utfordes aven en
regressionsanalys med kontrollvariabler som &ven den visade pa positiva samband.
Deltagande i projektet har alltsa en effekt pa den upplevda delaktigheten pa arbetsplatsen.

Eftersom delaktighet ar en friskfaktor som bidrar till att forebygga mental ohalsa finns det
mycket att vinna for organisationer att borja anvanda tjanstedesign i sitt arbetsmiljdarbete.
Att sambandet mellan passiv delaktighet och den upplevda delaktigheten pa arbetsplatsen
ar sa tydlig ar ett extra intressant resultat eftersom det innebar att dessa metoder inte
behover ta for stora resurser.

- - WORK
Effekt av Passiv Delaktighet LAB

Upplevd delaktighet

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Passiv delaktighet

Figur 1: Punktdiagram som visar sambandet mellan Passiv Delaktighet i projektet och Upplevd Delaktighet
pa arbetsplatsen. Diagrammet innehaller en regressionslinje som visar det positiva sambandet.
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Figur 2: Punktdiagram som visar sambandet mellan Aktiv Delaktighet i projektet och Upplevd Delaktighet pa
arbetsplatsen. Diagrammet innehaller en regressionslinje som visar det positiva sambandet.
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EXPERIO

8 Anvandande av resultat

8.1 Digital plattform

Projektet har tagit fram en digital plattform, placerad under Region Varmlands officiella
webbsida; www.regionvarmland.se/experioworklab. Malet ar att sprida projektets resultat
och larande och inspirera fler att testa design som verktyg i arbetsmiljoarbetet. Den
kommer aven fungera som metodbank for deltagande organisationer i Experio WorkLab.

Region 1ol vad soker dy &1l
Varmland Virdgivarwebb Nyrwrer Wetsnd st o

Viird och behandling Adrrinistration Samverkan, avtal och viedval Uthiidning och kompetsrautveckling Service och IT

% :./‘ _‘_.;

Design i arbetsmiljdarbetet

Komplexa fragor kraver dialog, inkludering och samskapande
av de som ar berorda.

a0 T A o SR
Designmetoder i Inspirationsmaterial Bygga designformaga
arbetsmiljéarbete Sa har gjorde vi! Har finns filmer for dig som ar
Metoder, verktyg, mallar for Exempel pa nyfiken pa kunskapsomradet
att invoivera medarbetare utvecklingsprocesser kring design och fjanster

Om projektet Experio WorkLab

Projektet har tagit sig an utmaningar inom arbetsmilio och sjukfranvaro med hjalp av tjianstedesign

Har finns information och inspiration om varfor och hur design kan vara ett kompletterande
verktyg i arbetsmiljoarbetet.

Under "Designmetoder i arbetsmiljdarbetet” finns metoder och verktyg en kan anvénda sig
av for att involvera medarbetare i arbetsmiljdarbetet. Det ar sjalvinstruerande évningar med
tips om forhallningssatt och annat viktigt att tinka pa som processledare, vilket material
som behdvs till 6vningen, syfte, mal samt en steg for steg-forklaring till genomforandet. |
flera 6vningar finns &ven PowerPoint-presentationer en kan anvanda samt canvas — mallar
for visualiseringar som en kan anvanda under évningarna.
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Under "Inspirationsmaterial” finns beskrivningar av processer som genomforts i olika
verksamheter i delprojekt. De ar kategoriserade under respektive temaomrade for
arbetsmiljofragor vi arbetat med i projektet. Det finns aven filminspelningar med roster fran
deltagare, delprojektledare, delprojektagare dar de uttrycker vardet som processer,
I6sningar eller projektet som helhet har skapat.

Under "Bygga designférmaga” finns filminspelningar och reflektionsmaterial for dem som ar
intresserade av att fordjupa kunskapen om tjanstedesign generellt. Forskare och experter
inom omradet beskriver bland annat tjanstelogik, tjanstedesignprinciper, om att bygga
designformaga och designkapacitet samt om normmedveten design.

Det finns aven mojlighet att ta del av information "Om projektet”, dar vi samlat olika typer av
dokumentation, sasom ansokan, projektrapporter, slutrapport, slututvarderingen, med
mera.

8.2 Forankring och implementering

| flera av projektets deltagande organisationer tillsattes en férankrings- och
implementeringsgrupp for att sékerstalla att projektets metod och forhallningssatt skulle
implementeras i verksamheterna och leva kvar efter projektets slut. Dessa férankrings- och
implementeringsgrupper fungerade olika i de olika organisationerna och det var den
enskilde delprojektledaren som ledde dessa grupper med stdd av sin
styrgruppsrepresentant.

Utveckling av reflektionsprocess for styrning- och ledning — ett exempel

| Region Varmlands delprojekt ville projektstodet (tjanstedesigners, processtddjare och
projektledare) fordjupa sin egen kunskap om hur vi sakerstéller att tjanstedesignens
metoder och forhallningssatt lever kvar dven pa lang sikt, och genomsyrar
organisationen/verksamheten. Darfor ville vi testa att utveckla en reflektionsprocess kopplat
till tjianstedesignens metoder och forhallningssatt for styrning- och ledning. Malet var att
fanga larandet av att genomfora en reflektionsprocess som fler verksamheter som vill
bygga upp designforméaga i sin organisation kan anvanda sig av. Delprojekt Region
Varmland testade denna reflektionsprocess.

Testet bestod av en reflektionsprocess i tre delar, dér deltagarna var HR (konsulter,
strateger, chefer och direktor), de tre deltagande verksamheternas enhetschefer - och
deras verksamhetschefer samt delprojektledare, tjanstedesigner och processtodijare.

De tre delarna bestod i tre méten med tre teman: Vad har vi gjort, vad har vi lart och hur tar
vi detta vidare. Varje méte tog sin utgangspunkt i designprinciperna: Att involvera, Att
visualisera och Att testa
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Reflektionsprocessen

- - - - - - - - - - - - - - - - - - }
TEAMA1 % ;0 TEMA2 % { TEMA3
VADHARVI | | VADHARVI | | HURTARVI

GJORT ; %  LART , DETTA VIDARE /

L - ATT INVOLVERA o
£ ATT VISUALISERA
o , ATT TESTA .

Bild: Reflektionsprocessen i tre delar/teman. Vilka alla utgick fran designprinciperna, att
involvera, att visualisera och att testa.

Tema 1: Vad har vi gjort?

Under det forsta tillfallet reflekterade gruppen éver vad man hade gjort i delprojektet utifran
de tre designprinciperna. Det blev mycket fokus pa Att involvera, dar deltagarna i gruppen
upplevde att de hade gjort mest aktiviteter. Det handlade bland annat om att ha méten pa
nya satt, skapa delaktighet mellan chefer och medarbetare med hjalp av andra metoder
och verktyg. Men ocksa att samskapa mellan olika verksamheter och funktioner.

Under rubriken Att visualisera, ndmndes olika verktyg for att skapa en gemensam bild i en
arbetsgrupp eller i mote i tvardisciplinédra team.

| den avslutande delen Att testa, var det svarare att ge konkreta exempel. Manga upplevde
inte att man testat sa mycket. Men efter en del diskussion, sa synliggjordes anda mod som
en viktig princip, att vaga bjuda in sig sjalv i andra/nya sammanhang. Att vaga testa nya
metoder och verktyg i en arbetsgrupp mm

Tema 2: Vad har vi lart?
Vid det andra tillfallet hade projektstodet sammanstéllt bilden fran det forsta tillfallet och
deltagarna reflekterade vad de lart fran de aktiviteter som genomforts. Sex omraden
identifierades som viktiga att fortsatta diskussionen utifran larandet.
e Tjanstedesign — Vi har sett att projektets metod och forhallningssatt
(designprinciper) stottar det arbetssatt vi vill utveckla inom Region Varmland.

"Sahar ska man jobba, men det handlar om att fa till det pa ett bra och effektivt satt”

e Tid — Vi har sett att det ges tid, ar en viktig forutsattning for att se effekter i
arbetsgrupperna.

"Tiden har varit viktig, for att géra forflyttningen fran att vara "bussakare”, till att kora sjalv”
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¢ Implementering av metod — Vi har sett att det behdver finnas kunskap och
forstaelse for metoden hos HR och i chefsledet for stottning.

"Det sker inte av sig sjalv, det kravs tid och stéttning. Detta maste komma fran ledning att vi
ska och kan jobba med detta”

e Samverkan/samskapande — Vi har sett att det handlar om att métas kring en/ett
gemensam fraga/utmaning/uppdrag. Over funktioner och verksamhetsgranser.

"Det handlar om att métas. Vi har kunnat stalla fragor till varandra och utveckla dialog
tilsammans”

e Medarbetarnas perspektiv — Vi har sett att medarbetarna ser helheten och sin del i
helheten nar de blir involverade i projektet.

"Medarbetare har fatt en mer helhetsbild — lattare att forsta och vara en del av forandring”

e Chefernas perspektiv — Vi har sett att det &r viktigt att cheferna tar ett steg tillbaka
och inte kanner att de ska sitta pa och leverera alla svar/lésningar.

"Det jag som chef har trott var det viktiga, var inte det viktiga for arbetsgruppen”

Tema 3: Hur tar vi detta vidare?

Infor det sista tillfallet hade projektstodet sammanfattat de viktigaste omradena och
omformulerat dessa som pastaenden for deltagarna att ta stéllning till och &ven sétta sitt
eller nagon annans namn pa for att synliggéra mandat och ansvar i olika fragor.

Till exempel:

Jag tycker det ar viktigt att Region Varmland arbetar med att involvera medarbetare och
chefer for att 6ka delaktigheten.

Om jag haller med, vem (tycker jag/vi) har ansvar for att detta hander? Eg, i vems kna vill
du lagga denna boll?

Jag tycker det ar viktigt att medarbetare ges tid och forutséattningar att vara delaktiga i olika
former av méten, workshops och arbetsgrupper.

Om jag haller med, vem (tycker jag/vi) har ansvar for att detta hander? Eg, i vems kna vill
du lagga denna boll?

Totalt sammanstallde vi tio pastdenden som arbetsgruppen fick ta stallning till som
exemplet ovan visar. Som visuellt hjalpmedel for diskussionen anvandes en “liggande”
triangel, dar medarbetarens uttryckta malbilder fanns langst till vanster, som sen foljdes av
organisationens alla delar mot héger och avslutades med den kultur som behdévs for att fa
tjanstedesignens metoder och forhallningssatt att genomsyra hela organisationen.
Arbetsgruppen placerade ut lappar och hade aven sma bilder pa personer som de kunde
placera ut dar de tyckte att de hade ansvar.
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Vem kan och
behdver gira

. nit?
Reflektionsprocessen D T
___________________ >

TEMA 1

VAD HARVI | e Led
\ e , LARANDE D D

AT INVOLVERA

ATT VISUALISERA

q ATT TESTA 0
\J \J \

Bild: Den ’liggande” tringeln visar hur tiGnstedesignens metoder och principer genomsyrar
organisationen.

Nar diskussionerna i det avslutande delen av processen var avslutat tog vi i projektstodet
med bilden till Region Varmlands direktor, HR-direktor och halso- och sjukvardsledningens
direktor, vilka inte hade varit med i gruppdiskussionerna. Dessa personer hade fatt manga
"bollar i kndet”, men utifran bilden la de till nagra egna perspektiv och reflektioner, och
kunde ocksa se var detta arbetssatt tangerar pagaende satsningar inom Region Varmland.

Utvardering av test av reflektionsprocess for styrning- och ledning

Processens tre teman blev en logisk process som var latt for deltagarna att folja och for
processledarna att leda. De som var mest tongivande i gruppdiskussionerna var de som
hade varit involverade i projektets aktiviteter, och de ledningsfunktioner som endast tagit
del av projektet pa avstand tog en mer passiv roll. Dessvarre kunde inte hela gruppen
medverka vid samtliga tillfallen, &ven da tiderna for métena hade annonserats i god tid,
vilket skapar en viss troghet i det framatstravande arbetet. Trots det s@ summerades
processen med att alla deltagarna kunde validera och ge sina perspektiv pa det framtagna
materialet &ven da det inte skedde i de gemensamma diskussionerna.

Metoder och verktyg som anvéandes:

For processen skapades egentligen bara ett nytt verktyg, och det var den liggande tringeln,
som var ett test i sig. Vi ville visuellt synliggora flodet frAn medarbetare till kulturen och pa
sa satt ocksa skapa forstaelse for att alla &r 6msesidigt beroende av att skapa och
uppratthalla detta flode i organisationen. Modellen kommer troligtvis forfinas men
fungerade utifran det syfte som var tankt.

Nagot som vi inte fick med i testet som vi skulle vilja utveckla, var att f& med forskning i
arbetet da tjanstedesignpraktiken bygger pa ett stort forskningsomrade. Men med tanke pa
den tid vi redan hade tagit oss friheten till att jobba med arbetsgruppen, sa fanns det inte
mer utrymme att utdka processen. Férhoppning finns att vi har genom arbete vackt ett
intresse och att efterfrdgan kommer att 6ka inom Region Varmland.
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9 Kommentarer och tips

9.1 Sammanfattande insikter fran processen
De flesta chefer stravar efter att deras arbetsplats ska genomsyras av arbetsgladje. Men vi
har sett att:
- arbetstempot i vardagen ar hég
- chefer har manga arbetsuppgifter pa sin agenda och har ofta manga medarbetare
per chef
- det finns aven en kultur dar chefer forvantas leverera snabba svar och I6sningar pa
problem
- det finns ocksa en osakerhet i att involvera medarbetare i utvecklingsarbeten, dels
for att de saknar verktyg, dels for att de inte vet hur de ska hantera orimliga
forvantningar och énskelistor — det blir lattare att fraga efter en l16sning i stéllet for
att undersoka grundlaggande behov

Men vi har ocksa sett att nar vi undersoker olika behov, drivkrafter och upplevelser, genom
att involvera och lata manga olika kunskaper, erfarenheter, funktioner och professioner
komma till tals, ser vi att delaktigheten okar. Medarbetare kanner sig sedda och lyssnade
pa och man upplever att man har haft en reell paverkansmdgijlighet i att fa vara med och
definiera och prioritera utmaningar och faktiska behov.

Arbetssattet synliggor ocksa olika perspektiv och skapar forstaelse for olika behov. De
gemensamma visualiseringarna ger fler mgjlighet att vara med, och vi ser att tilliten och
tryggheten i arbetsgruppen 6kar nar man bjuds in i samskapande forum och utmanas i att
"inte-veta" tillsammans.

Det skapas ett gemensamt dgande, kunskap och larande. Nagot som ocksa okar
handlingsutrymmet hos medarbetare och chef att se vad man sjalv kan gora for att hitta
I6sningar till ett problem. Allas kompetenser tas tillvara och I6sningar kan medvetet
utformas utifrdn anvandares och verksamhetens behov.

Vi har ocksa sett att det finns ett stort mod hos verksamheterna att testa nya former av
arbetssatt, lata medarbetare driva sina egna processer.
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Géra lika Gora olika Riva hinder och hitta nya
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9.2 Reflektioner fran delprojekt
Samtliga delprojekt har beskrivit sin utveckling, resultat och larande i lokala slutrapporter®3.

"Vi ser att tjanstedesignens grundprincip om involvering liksom det utrymme metoderna
skapar for det fria ordet har varit oerhért vardefulla. Utan medarbetarnas involvering och
utan att lata deras ord styra inriktningen i arbetet hade vi inte funnit de utmaningar vi fann
och inte arbetat med de l6sningar vi nu gor.”

” Att slappa in medarbetarnas beréattelser och lata det "fria ordet” skapa forutsattningar for
att arbeta med organisatorisk och social arbetsmiljo i det systematiska arbetsmiljoarbetet
ger positiva effekter pa arbetsgladjen och motivationen.”

9.2.1 Ledningens stod

Tidigt in i projektet blev det mycket tydligt for oss vikten av att det finns ett stod fran
ledningen. Att det finns en bra upparbetad kontakt i hela organisationen. Néar en jobbar
med utvecklingsfragor tilsammans med medarbetare pa detta satt s maste det finnas
stottning fran ledningen. Att alla ar inférstadda med att 'det har ar pa riktigt’ och det
kommer att innebara férandringar pa alla nivaer i organisationen. Det maste finnas
mottagare for utkomsten som har forstaelse for vad det kommer att innebara och vara
dedikerad i sitt deltagande Gver hela linjen samt vara beredd pa att ta omhand det som
‘’kommer ut’ av processen.

Forankring i ledningen och att den har kunskap om metoden och mod att vaga félja den
maste finnas hos ledning och beslutande chefer. Risken &ar annars att medarbetarna
forlorar tillit till ledningen och att de férvantade effekterna med insatserna blir de motsatta.

Behovsanpassade och langsiktiga I6sningar tar tid att finna och det behovs tidsutrymme for
att hantera motstand och nya utmaningar i processen. Darfor ar det viktigt med uppbyggt
fortroende och att det finns férankring i organisationshierarkin, fran toppen till golvet.

Vaga testa och var 6ppen for att testa om!

9.2.2 Strukturer

Tjanstedesign ar en anvandbar metod att anvanda for att undersdka och utveckla
arbetsmiljo. Det finns dock utmaningar med att ga in med en iterativ metod i en
schemastyrd organisation. Det &r svart att hitta tider for att mota medarbetare och chefer i
workshops da metoden inte mojliggor planering enligt konventionell projektmetod da
projektet kanner sig fram och beslutar vag utifrdn vad som framkommer i méten, ndgot som
kan vara bade kravande och givande for projektledning och deltagare.

9.2.3 Kultur, roller och kompetens

Det skulle vara arbetet behjalpligt att definiera vilka egenskaper som ar vardefullt att en
delprojektledare besitter. Forutom flera "sjalvklara” eller traditionella egenskaper som en
projektledare behdver ha, behdver en projektorganisation med tjanstedesignsmetodik som
utgdngspunkt, delprojektledare som &r prestigelosa, nyfikna pa att lara nytt och ta hjalp och
rad i de ofta utmanande situationer som uppstar i dessa utvecklingsprocesser. Det far
processerna att lyfta och resultatet att bli mer nydanande.

Rollférdelningen mellan projektledning och delprojekt har inte uppfattats pa ett likartat satt
av alla parter. Detta behover en i ett tidigt skede ta i beaktande. Att alla far en samsyn kring
uppdrag och ansvarsfordelning och vart beslutsmandatet ligger, ar en viktig
framgangsfaktor.

13 Delprojektens lokala slutrapporter
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9.2.4 Processtod

De centrala projektledare och tjanstedesigners har varit ett ovarderligt stod i drivkraft
framat, vid workshops, vid analys och planering samt aven i form av ett par nyfikna égon
som inte kan verksamheten och darmed ger nya perspektiv till de fragor vi arbetar med. S&
rekommendationen blir att s&kerstélla ett bra projektstod!

Interna stodfunktioner, sdsom HR-specialister har tydligt varit involverade genom hela
projektet. Vi ser att det varit vardefullt bade for arbetet men ocksa for att vi darmed ar
manga som bar budskapet, det har gjort delprojektet mindre sarbart och vi tror ocksa att
det ar en stor fordel vid implementeringen av projektet och dess arbetssatt.

” Det har varit en resa och ett aventyr som jag garna skulle géra om.”

9.3 Projektledarens reflektioner

9.3.1 Uppstart av projektet
Nar vi startade projektet var syftet att bygga kunskap och formaga i tjanstedesign i
deltagande organisationer for att ta oss an arbetsmiljoutmaningar pa nya satt.

Nyfikenheten och intresset var stort fran deltagande organisationer att jobba pa nya satt.
Kompetens inom tjanstedesign skulle genom projektet stiarka organisationernas férmaga
och aven utveckla organisatoriska och sociala férutsattningar som kravs for anvéndardriven
utveckling. Inom projektets ramar kunde ett handlingsutrymme skapas, dér vissa
organisatoriska strukturer som tid, forum, metoder gavs utrymme, medan kulturen behdvde
utvecklas i takt med projektet.

Vi markte att det var en lang tidsperiod mellan den férankringsprocess som genomfordes
under ansdkningsfasen till beviljat beslut och uppstart av projektet. Har behévde ett omtag
kring férankring genomféras med involverade parter, eventuella nya funktioner, personer
och verksamheter. Detta ar en viktig fas for att arbeta med den gemensamma malbilden
och samsynen samt skapa forstaelse for vad som kravs for genomforandet.

Vi genomfdrde en riskanalys under analys- och planeringsfasen, men vem hade kunnat
ana att vi skulle forsattas i en global pandemi som omkullkastade forutsattningarna helt.
Det fanns inte med som en risk. Har kan vi behtva bredda vara perspektiv och ha
beredskap for vad som kan ske, hur de ska hanteras och av vem.

Sa hur skulle kompetensen om tjanstedesign byggas i deltagande organisationer for att
skapa forutsattningar for att systematiskt arbeta anvandardrivet med arbetsmiljéutmaningar
efter projektets slut?

9.3.2 Designprojekt i traditionell projektstruktur

Vi startade Experio WorkLab med att kla pa dem som skulle leda och driva
utvecklingsprocesserna i deltagande organisationer, sdsom delprojektledare,
stodfunktioner (HR, verksamhetsutvecklare) samt chefer, med kunskap om tjanstedesign.
Det genomfordes i form av utbildning av designprocessens olika faser; utforska, forsta,
utveckla, fornya, genom ett koncept framtaget av SKR: "Innovationsguiden — i egen regi”,
dar stegen ar desamma som faserna i double diamond-modellen men bendmns pa andra
satt. Syftet var att skapa forstaelse for hela processen och vad en kan fa ut genom de olika
faserna och en struktur att "halla oss i” som ofta efterfragas i projekt for att ge trygghet om
varfor, vad, hur, nér och av vem olika moment ska genomféras. Genom en gemensam
kunskapsbas forvantades vi skapa battre forutsattningar for genomférandet.
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Forklaringsmodellen the double diamond ger en réttvis bild av en designprocess, nar det
handlar om design av en tjanst. Det ar ocksa latt att komma i gang i ett designarbete med
"diamanterna” som forklaringsmodell, da varje steg har ett eget metodpaket och det ar
egentligen "bara att géra”. Det kortar startstrackan och utforskandet inom valt omrade kan
satta i gang relativt snabbt. Utifran tidigare erfarenheter i designprojekt har vi sett att nar
deltagare som inte tidigare jobbat med tjanstedesign far testa pa att utforska med ett
nyfiket forhallningssatt, ser de andra saker i sina verksamheter. De far nya insikter, och nya
idéer om vartannat. De marker ganska snart genom att "gora for att lara”, att
designprocessens iterationer ar storre &n diamanterna i den till synes linjara processen.
Designprocessen blir s smaningom underordnad forhallningsattet.

Detta vet vi med erfarenhet fran manga designprojekt, men har haft svart att forklara det
initialt. Daremot sa kan det bidra till forvirring om alla inte ar med pa att det just ar en
modell och inte en stark linjar process som ska foljas fran A till B. Frustration uppstar nar vi
"frangar planen”. PIdtsligt blir det svart att folja processen for att lara, och det blir &nnu
svarare att ha koll pa var man ar i processen for att utveckla det man var satt att utveckla.
Om man inte omfamnat mantrat "att lita pa processen” kan frustration uppsta.
Frustrationen och osékerheten kan ta sig olika uttryck. | nagra verksamheter uppstar en
otrygghet nar modellen inte fullt ut visar sig stimma med deltagarnas egen upplevelse av
processen. Andra haller fast vid den och vill inte slappa den. Medan ytterligare andra éver
tid har visat sig kunna ta steget fran frustration och otrygghet till att se helhet och na
systemsyn. Det har ar en mognadsprocess som inte later sig forceras. Vi har sett att “ga
vagen” och att “uppleva genom att géra” ar nycklar for att s4 smaningom vaga slappa taget
om modellen. Daremot kan vi behdva prata om design pa andra satt an just
designprocessens faser — som ser linjar ut, men som i praktiken inte ar det.

Designarbete kanske framst handlar om ett forhallningssatt och aterkommande principer
som ar viktiga i processen. Men aven om vi initialt pratar om, att det handlar om ett nyfiket
forhallningssatt, som kraver mod — att anvandarna ar centrala och det ar av storsta vikt att
samskapa, att det inte &r en linjar process utan den loopar bade hit och dit — sa faller vi
sjalva i den egna fallan, och véljer att forklara arbetet utifrin designprocessens faser.

Vi ser ocksa att resan ar en del av malet och att genom att gora lar sig medarbetare,
verksamhet och ledning inom en organisation ett nytt forhallningssatt till den egna
verksamhetens goranden. Det blir ndgot av en synvanda nar de inser att den uttalade och
patagliga leveransen fran arbetet i sjalva verket inte nédvandigtvis ar det verkliga vardet. Vi
har sett det flera gadnger under projektet. Ett patagligt uttryck for det &r nar medarbetare
inom en verksamhet ser att for att de ska na verklig férandring sa maste fler nivaer i
verksamheten involveras. Eller flera parallella verksamheter inom organisationen.

Att arbeta utforskande och inte riktigt veta nasta steg eller att resultat kan vara processen i
sig, delaktigheten som skapas, samsynen och helhetsforstaelsen, forstaelse for olika
perspektiv eller relationer och samarbete i organisationen, ar svar att beskriva i en
projektanstkan eller projektplan. Det ar inte endast en produkt eller tjanst som tagits fram
som ar resultatet. Den i sig skapar inte varde. Det ar nar den anvands och utvarderas mot
det behov som identifierats som den skapar varde. Designprocessen har hjalpt oss i att
forklara vilka moment som ett utvecklingsarbete innehaller, men som Aven begransar oss i
vara majligheter att utforska och experimentera. Det kan vara svart att beskriva for
finansiarer och agare pa ett bra satt. Har behovs mer malsokande projektbeskrivningar
med utrymme for experimenterande.
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Forstaelsen for att design bade varit ett mal och medel fanns inte hos alla i bérjan av
projektet. Vi hade, innan boken "Tjanstedesign — principer och praktiker” gavs ut, inte lika
bra uttryck for vilka av dessa perspektiv vi arbetade med. Aven om kunskapen och
forstaelsen fanns i designernas kompetens, sa hade vi svart att kommunicera dem. Vi
forsokte da "baka in” allt i samma process. Detta ledde till otydlighet, frustration och
konflikter, vilket paverkade genomférandet under en tid och férsenade till exempel var
baslinjemétning. Att sakerstalla samsyn i borjan av projektet ar viktigt.

9.3.3 Utforska behov

Vi hade fran borjan en strategi dar vi utgick fran att fanga anvandarnas perspektiv, i vart fall
medarbetares och chefers behov, upplevelser och drivkrafter kring sin arbetsmiljo. Vi
Oppnade upp for det fria ordet, nastan utifran ett "vitt blad”, men med en struktur foér samtal
med 6ppna fragor om att "beratta mer” osv. Detta medforde att vi fick en mangd olika
insikter som var intressanta men svara att jamféra mellan olika verksamheter och
delprojekt. En annan strategi hade exempelvis varit att utga fran forskningens atta
friskfaktorer och "rama in” omraden utan att for den skull styra medarbetarnas berattelser.
Insikterna skulle darmed kunna aggregeras i gemensamma temaomraden pa ett battre satt
och underlagen skulle kunna ge fler insikter. Nastan samtliga verksamheter sattes igang
fran borjan, vilket medférde att vi inte riktigt rackte till for att genomfora processerna med
hdg regelbundenhet.

Manga bdrjade "grava i varje verksamhet” for att samla in underlag, vilket innebar att de
inte kunde forma sig att fa en 6verblick 6ver det egna delprojektet eller méjligheter att
samarbeta mer dver organisatoriska granser. Upplevelsen ar att det &ven fanns mer
drivkraft och forvantan fran den egna organisationen att stodja den egna organisationens
utveckling &n att dra nytta av gemensamt arbete. Det blev ocksa ett (makt-)6vertag for
projektstodet att f& en dverblick dver alla delprojekts insikter och larande, temaomraden —
medan delprojekten blev egna 6ar. Trots att gemensamt arbete initierades, lyckades vi inte
riktigt skapa den synergieffekt vi nskade av arbetet. Det blev snarare nagot delprojekten
gjorde for "huvudprojektets” skull, an fér sin egen.

9.3.4 Corona-pandemi

Projektet har paverkats av Corona-pandemin, som drabbade hela véarlden globalt under
hela projektets genomférandefas. Det innebar mer begransade mojligheter for deltagande
verksamheter att prioritera utvecklingsarbete, dd manga verksamheter arbetade just med
vard och omsorg, dels att ta hand om Corona-smittade eller att sékerstélla att smitta inte
skulle drabba &ldre och redan sjuka patienter. Det 6kade darfor korttidsjukfranvaron under
perioden. Det begransade aven vara majligheter att traffas fysiskt samt att alls prioritera
utvecklingsaktiviteter for medarbetare.

Eftersom designmetoder bygger mycket pa dialog, samskapande kreativitet och utveckling,
stallde det krav pa projektpersonalen att finna digitala verktyg for denna typ av aktiviteter.
Detta var en utmaning i vissa verksamheter da personal inte var vana att anvanda tekniska
system eller inte ens hade tillgang till en telefon eller dator for att mojliggora deltagande.
Har har projektpersonalen gjort ett enastaende arbete i att satta sig in i hur verktygen
kunde anvandas och darefter skapa trygghet for deltagare att delta i och anvanda dem. Vi
hade aven en farhdga att de digitala forumen skulle skapa otrygghet och osékerhet i att
vilja delta och fora fram asikter och idéer. Men manga ganger upplever vi att det digitala
forumet fungerat battre an de fysiska — sarskilt nar det géaller dokumentation, dar varje steg
kan foljas i en serie av workshops och skapa dverblick och forstaelse i processen.
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EXPERIO

9.3.5 Teambaserat arbetssatt

Vi forsokte aven bygga upp ett teambaserat arbetssatt dar delprojektledare, lokala
arbetsgrupper och tjanstedesigner gemensamt skulle ta sig an utvecklingsarbetet. Rollerna
mellan de olika professionerna var uttalade pa sa satt att delprojektledarens uppgift var att
leda, driva och forankra det lokala arbetet med stéd av lokala operativa arbetsgrupper
(sdsom HR-funktioner, chefer, medarbetare och verksamhetsutvecklare) samt
tjanstedesigner som skulle bidra med metod- och processkunskap. | praktiken visade det
sig att delprojekten designades olika i sin organisering, roller och arbetsséatt. Det
paverkades av egen forforstaelse och syn pa hur projekt drivs och stods, samt enskilda
individers (tilltro till) egen formaga och uttryckta behov. Nedanstaende "blomma” kan
beskriva olika roller i ett utvecklingsarbete.

* *
* *

"Jag ar en del av ett eller flera

team och leder dem i vad, hur,

vem och varfér. Jag vill na mal
och resultat”

* *
o

EUROPEISKA UNIONEN

Projektledare
Europeiska socialfonden

"Jag finns med som
metodstéd och radgivare
till team och
projektledare”

"Jag intervjuar, leder
workshops, planerar upp
processer och nar mal
och resultat”

Handledare

Stédfunktioner

"Jag utvecklar vad
tjanstedesign kan vara
och/eller specialiserar mig
inom ett visst omrade”

"Jag utbildar personer i
tjéanstedesign och finnas
med som stod for
eventuella fragor”

Utbildare

"Jag stéttar projektledare
och team att sjélva hitta
vagarna framat”

'WORKIT® £33 %cion,,

Det ar viktigt att det finns ett &gandeskap, ofta i form av en projektledare, som stakar ut
riktningen, forankrar mal och arbetssatt och involverar dem som ska delta i arbetet.
Projektledaren/delprojektledare bor besitta kunskaper och erfarenheter av
utvecklingsarbete — hur de kan struktureras och férankras, hantera motstand fran dem som
ska delta och utvecklas samt leda och driva utvecklingsarbeten generellt. | designprojekt
handlar det ocksa om att vara nyfiken, ha ett 6ppet sinne for att agera pa nya séatt och
skapa prestigelésa samarbete med andra.

Projektledaren/delprojektledaren kan dock inte fordndra en organisation sjalv utan behéver
stod av operativa lokala funktioner pa olika nivaer i organisationen for att arbeta
tilsammans. Dessutom behovs olika stod i olika faser av projektet. Ibland en "utbildare”
som ger en kunskap och forstaelse inom nya omraden, ibland en "utvecklare” som ska ta
fram nya, anpassade metoder, ibland en utférare av intervjuer, observationer, analysarbete
eller processledning av workshops. Ibland coachning och/eller handledning for att bolla
idéer, utmaningar eller motstand.

Tjanstedesigners har fungerat som stodfunktioner i respektive delprojekt. Designerna har
olika kompetenser inom design och tillampar dem ibland pa lite olika sétt. | borjan hjalpte
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olika designers till i olika delprojekt, men vi markte att detta skapade forvirring hos
delprojektledarna nar de fick "olika svar” pa sina fragor — eftersom det finns flera satt att ta
sig an ett problem eller arbete pa. Senare knot vi darfor en specifik designer till ett specifikt
delprojekt.

Vi sdg ocksa att designernas uppfattning om att vara stod till delprojekt skilde sig at — fran
att ibland av valvilja ta 6ver delprojektens dgandeskap och drift da det uppfattades som att
det krdvdes for projektets framdrift — till en annan ytterlighet att invanta delprojektledares
fragor och behov av stéd och leverera en standardiserad metod for ett specifikt syfte. Det
finns en risk, om designer tar dver driv och agandeskap, att det kan generera osakerhet
hos delprojektledare. Om malet &r att bygga formaga bor stodet inte ta dver. Det gar inte att
axla alla roller, sa att bena ut vilka kompetenser som behdvs och som finns ar viktigt under
projektets gang. Dessutom behdver vi utmana dem som ska bygga designférmaga att testa
sjalv.

Vi har sett att dar det fungerat bast ar dar delprojekten skapat ett teambaserat arbetssatt
och tillsammans tagit sig an varje steg och stéttat varandra i arbetet. For att vara ett bra
stod kravs insyn i processer och kontexter sa att ratt metod och verktyg kan
rekommenderas. Ett dmsesidigt larande har under projektet behovt ske for att fa
gemensam kunskap att sta pa inom tjanstedesign, arbetsmiljo, arbetsplatser och -kontexter
samt deltagande organisationer strukturer och kulturer.

Mellan samverkande aktorer finns ett émsesidigt beroende och behodver lyckas
tilsammans. Det ar viktigt att initialt satta upp spelregler och identifiera 6nskade beteenden
och agerande for ett bra samarbete. Relationer mellan personer som samverkar behover
utvecklas och bygga ett bra klimat.

Ett klimat som kannetecknas av nyfikenhet och intresse for andras perspektiv och idéer,
empati, prestigeloshet, vilja att bidra tillsammans, skapa en gemensam riktning, stddja och
uppmuntra och skapa psykologisk trygghet.

Gemensamma forhallningssatt behover utformas och en strategi for vad en gér om det
kanns svart eller om det tar stopp. Vad gor vi nar en konflikt uppstar? | konflikter kan en
behova hantera manga olika kanslor. Har ar styrgruppen viktig for att stodja och ta beslut
om atgarder. | Experio WorkLab har utmaningen aven varit att vi fatt forhalla oss till sju
olika organisationers strukturer och kulturer och forstaelse och forvantningar pa projektet,
liksom att delprojektledare och projektledare styrs av 9 olika direkta chefer fran sju olika
organisationer. Projektledarens mandat och handlingsutrymme ar darmed begrénsad, och
behover tydliggoras. Det kravs ett (projekt-)ledarskap som kan situationsanpassas till olika
sammanhang, mal och organisatoriska och personliga behov i denna typ av komplexa
samverkansprojekt.

9.3.6 Dokumentation och kommunikation

Mer kommunikation/dokumentation/synliggérande - att synliggora delleveranser, ex
storytelling, under tiden och inte som bara som en slutprodukt hade skapat mer forstaelse,
spridning och intresse under vagen. Ett behov vi ser ar att vi skulle haft tillgang till
kommunikativ kompetens med journalistisk inriktning. Att fanga deltagares upplevelser och
skapa "berattelser” samt séatta ord pa det vardeskapande genom att deltagare hade fatt
uttrycka "succér”.

Lopande dokumentation hade ocksa underlattat likt ovan samt for larande under projektet,
kanske i form av vlogg, dagbok eller illustrationer som komplement till for rapportform till
Agare och intressenter. Aven projektledare/ designers skulle tydligare kunnat dokumentera
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larandet under projektets gang - det kan ge underlag till forskning inom designomradet
samt larande om hur vi bygger designférmaga och kapacitet.

9.3.7 Dans parosor?

Det har varit haftigt att uppleva hur medarbetares 6gon téands nar de far vara delaktiga och
fa inflytande 6ver sin arbetssituation. Samtidigt finns det ocksa, likt andra
utvecklingsarbeten, manga olika forvantningar nar manga olika organisationers strukturer,
kulturer, kompetenser och erfarenheter mots, vilket har varit utmanande i projektet.

Likt andra utvecklingsarbeten var det i vissa verksamheter en lang startstracka kring
forstaelsen om att medverka, ta ansvar och dgandeskap i utvecklingsarbetet. Det ar latt att
tanka att "det ar delprojektledarens projekt” att det ar "delprojektledaren som genomfor
aktiviteter och utbildningar och sedan skapas en battre arbetsmilj6”. Designmetoden
bygger pa samskapande och att det &r dem som berérs som ocksa ar med och definierar
problem och tar fram och testar I6sningar. Delprojektledare och annat projektstdd ar just
bara stdd i verksamheternas egna utvecklingsprocesser for en battre arbetsmiljé. Eftersom
chefer har mycket uppgifter pa sin agenda har det tagit tid att skapa forutsattningar for
chefer att driva och leda dessa processer tillsammans med sina medarbetare. Det &r viktigt
att aven hogre ledning involveras for att kunna arbeta med de organisatoriska
forutsattningarna.

Projektet har samordnat och styrt 6ver sju olika offentliga organisationer, med olika
organisatoriska forutsattningar, strukturer, kulturer, kunskaper och forstaelse. Det har dels
varit en styrka att lara av varandra, dels har det varit svarstyrt nar forutsattningar och
handlingsutrymme ser sa olika ut. Vi har ibland haft svart att samlas kring gemensamma
utmaningar och Iésningar med mojligheten att dra nytta av gemensam kraft. Det har éven
varit svart att ga ”i takt” nar processer genomférs olika snabbt.

Projektet hade ocksa haft ett stort antal deltagande verksamheter och deltagande individer
som skulle nas. Det har varit en stor utmaning att arbeta intensivt med dem och att fa det
till en kontinuerlig process med bra frekvens och effektivitet. Eftersom projektets mal varit
att utveckla de strukturer som kravs for en battre arbetsmiljo, skulle mindre fokus behévt
laggas pa att nd ett stort antal individer (jmf med individbaserade projekt). Ibland har fokus
pa kvantitet behovts, pa bekostnad av kvalitet, for att na deltagarantalet. Vi kanske hade
natt langre med organisationernas systematiska arbete genom att arbeta med styrning och
ledning? Dock saklart inte pa bekostnad att involvera hela kedjan av medarbetare langst ut
i tjansteleveransen till hdgsta ledning.

9.3.8 Resultat

Nagra av delprojekten hittade processer och Iésningar som har paverkat sjukfranvaron i en
positiv riktning medan alla delprojekt vitthar om att de processer och arbetssatt som
anvands, har skapat larande och nya insikter. Det har &ven skapat larande i form av att
designprinciperna i sig kan fungera som friskfaktorer. Darmed har en 6kad formaga att
anvanda design i organisationen aven ett framjande varde rent halsomassigt. Formagan
har spridits fran att initialt byggas pa nagra fa delprojektagare till att i stallet breddas i
organisationen nar chefer och medarbetare anvander metoderna och hanterar insikter mer
systematiskt an tidigare. Samtidigt lyfts behov av ett fortsatt stod for att halla
forhallningssatt och metoder levande, men aven for att kunna spridas ytterligare inom de
organisationer som deltagit. Den digitala plattformen ar har ett vardefullt stod. Det kravs
aven fortsatt arbete med organisationernas organisatoriska och sociala strukturer for att
skapa forutsattningar for en mer anvandardriven utveckling.
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Trots manga utmaningar har det varit fantastiskt att vara del av Experio WorkLab. Manga
av organisationerna har kommit langt och pa god vag mot en mer anvandardriven
arbetsmiljoutveckling. Jag vill tacka for ert stora engagemang och drivkraft att bidra till
forbattring. Jag onskar er lycka till i ert fortsatta arbete!

Projektledare, Sofia Axelson
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Bilagor

1. Normkreativ Design & Social innovation i Experio WorkLab — Asa Wikberg & Malin
Lindberg

Inspirationsmaterial — exempel fran lokala designprocesser

Extern utvardering av Experio WorkLab — Ramboll Management Consulting
Delprojekt Eda kommun — slutrapport

Delprojekt Filipstad kommun — slutrapport

Delprojekt Forsakringskassan — slutrapport

Delprojekt Karlstad kommun — slutrapport

Delprojekt Kristinehamns kommun — slutrapport

Delprojekt Region Varmland — slutrapport

10 Delprojekt Saffle kommun — slutrapport

11. Webbplatsen: www.regionvarmland.se/experioworklab
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Referenser
Bok: "Tjanstedesign — principer och praktiker” — Stefan Holmlid, Katarina Wetter-Edman
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