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Slutrapport Experio WorkLab

Experio WorkLab har varit ett trearigt samarbetsprojekt
som tagit sig an sjukfranvaron pa nya satt for att
minska langvarig sjukfranvaro.

Vi har anvant tjanstdesign som metod for att involvera medarbetare och
ledare for att forstd utmaningar, utveckla vara arbetssatt och testa nya

vagar.
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Sammanfattning

Experio WorkLab har tagit sig an samhallsutmaningen kring sjukfranvaro. Projektet har
fokuserat pa att utveckla arbetsgivarens roll i att framja héalsa, forebygga ohalsa och
forhindra och forkorta sjukfranvaro. Det har varit fokus pa de mest utsatta grupperna inom
vard, omsorg och skola, dar aven en stor del kvinnor arbetar.

Projektet har anvant metoden tjanstedesign for att ta sig an arbetsmiljéutmaningar och
sjukfranvaro pa nya satt. Dels har design varit ett medel for att forstd behov och utmaningar
och att ta fram och testa nya arbetssatt som adresserar dessa utmaningar. Dels har design
varit ett mal i sig. Deltagande organisationers kunskap i design skulle mojliggora deras
formaga att ta sig an nya arbetsmiljoutmaningar efter projektets slut.

Tjanstedesign har ett antal principer som vi anvant i projektet. Dels handlar det om att
involvera dem som berdrs av valt utvecklingsomrade. Inom arbetsmiljdarbetet har darfor
medarbetare och chefer involverats inom olika funktioner och verksamhetsomraden. De har
gjorts delaktiga genom hela arbetet for att definiera problem och utforma l6sningar for en
battre arbetsmilj6. Dels anvander tjanstedesign visualisering som ett verktyg for att
beskriva insikter, skapa samsyn och forstaelse for ett problem. Dessutom prototypas och
testas nya idéer, arbetssatt och lésningar i en iterativ process.

Experio WorkLab har drivits under perioden 2019-2022 med finansiering fran Europeiska
socialfonden (ESF). Projektet har letts av Region Varmland och involverat sju offentliga
arbetsgivare, inklusive regionen: Eda kommun, Filipstads kommun, Karlstads kommun,
Kristinehamns kommun, Séaffle kommun, Férsakringskassan.

Projektet har involverat drygt 1300 personer fran deltagande organisationer. |
samskapande experimentella processer har de identifierat arbetsmiljéutmaningar i sin
vardag och tagit ett gemensamt agandeskap for utvecklingen. Det har bidragit till att
medarbetare kanner sig sedda och lyssnade p3, fatt reellt inflytande Gver sin
arbetssituation och varit delaktiga i utvecklingsarbetet. De anser att chefer ocksa forstar
deras arbetssituation battre och att de fatt en battre arbetsmiljo. Chefer som deltagit
involverar sina medarbetare i arbetsmiljdarbetet och har fatt utveckla och testa verktyg for
hur det kan ga till. Det kravs en del organisatoriska och sociala forutsattningar for att arbeta
mer anvandardrivet och innovativt. Det kan handla om forum, tid och verktyg men ocksa
strukturer, kulturer och ledarskap som uppmuntrar till experimenterande och test. Detta
behover fortsatta att utvecklas efter projektets slut.

Arbetet har lett till nya arbetssétt att prata om sin arbetsmiljo. Design har visat sig vara ett
bra verktyg for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi har sett att
det inte alltid ar en framtagen tjanst eller produkt som &r resultatet eller det vérdet en tjanst
skapar nar den anvands. Resultat och mervarde genereras ocksa i processen av
samskapande; forstaelse for olika perspektiv, forstaelse for grundorsaker och
orsakssamband, forbattrade relationer och tkad tillit, med mera. Dessa resultat ar svara att
beskriva men vardefulla faktorer som bidrar till god arbetsmiljé och samarbete for
utveckling i organisationen.
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1. Projektidé och férvantade resultat

1.1 Bakgrund och syfte
Varmland startade sin utvecklingsresa i samarbete mellan manga aktérer redan 2015,
eftersom vi sag att:

- sjukfranvaron okar,

- psykisk ohalsa ar den vanligaste orsaken till sjukfranvaro,
- vard, omsorg och skola (i sk kontaktyrken) ar extra utsatta,
- dessa yrken aven har utmaningar med kompetensforsorjningen.

Problemets konsekvenser pa en individniva kan vara ohalsa, sjukfranvaro, lagre inkomst
och begransat inflytande 6ver sin arbetssituation. P& en organisatorisk niva innebar det
hdga sjukskrivningstal, ekonomiska kostnader, arbetskraftsbrist och samre kvalitet i de
tjanster som levereras. P& en samhallsniva bidrar det till samre folkhalsa, hdgre kostnader
for vardinsatser, socialforsakring och arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsplatserna ar kvinnodominerade, mellan 85-90% ar kvinnor och ca 500 000 personer
arbetar inom sektorn i Sverige. Darfor drabbar sjukfranvaron manga kvinnor, aven om
forskning visar att kvinnor och man drabbas lika mycket vid lika hég belastning, men som
sagt i dessa verksamheter ar kvinnor fler till antalet. Arbetsmiljéverket har ocksa visat pa
skillnader i forutsattningarna for god arbetsmiljé i dessa yrken om en jamfér med mer
mansdominerade yrken. Projektet vill bidra till alla manniskors réatt till makt och inflytande
for att forma sitt liv. Darfor kan projektet stérka kvinnors majlighet till arbete och
sysselsattning genom att forbattra arbetsplatsers arbetsmiljo.

Ar 2015 utforskade vi, genom intervjuer, for att férsta individers behov och upplevelser
under sin sjukfranvaro och hur olika aktorer kunde svara upp mot de behoven for att
forhindra och forkorta sjukfranvaro. Har sag vi att arbetsgivaren var en viktig aktor for att
framja halsa och forebygga ohalsa samt skapa hallbar atergang i arbete efter sjukfranvaro.

Flera av Varmlands offentliga arbetsgivare gor manga insatser for att arbeta med
arbetsmiljé och sjukfranvaro, men flera menade att det inte gav tillracklig effekt. Darfor ville
de samlas for att samarbeta kring frdgorna och arbeta pa nya satt, men med fokus pa det
mer framjande och férebyggande arbetet.

Vi s&g ocksa att alltfor ofta blir insatser individfokuserade i stallet for att utveckla de system
och organisatoriska forutsattningar som kravs for att skapa en god arbetsmiljo. Vi ville
darfor i Experio WorkLab arbeta med de strukturer som bidrar till det.

Forskare har funnit atta friskfaktorer som kannetecknar organisationer med lag sjukfranvaro
och ar tillstdnd som gor att vi mar bra och presterar pa arbetet.
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1.2 Komplext problem som kraver nya processer och lésningar

Lag

Ett problem &r komplext nar det
finns flera olika uppfattningar om
hur det kan l6dsas och om det ar
svart att forutse konsekvenser,

';‘*,gg.":;a beslut och aktiviteter. Komplexa

problem ar dynamiska och ar i
standig foréndring. De &r icke-
linjara, bestar av manga delar
och kraver samverkan/ flexibilitet/
agilitet.

Enighet

Vi lever i en komplex varld i
Heg Lag standig forandring. Ofta vill vi
Forutsagbarhet strukturera upp vara
organisationer i scheman och
I6sa utmaningar med hjélp av enkla l6dsningar, men verkligheten ser annorlunda ut. Vi ror
oss och samverkar 6ver organisatoriska granser. Och utmaningar vi ser pa ytan har
underliggande orsaker och samband.

Nar man har ett uppdrag som ar
komplext kravs olika kompetenser och
perspektiv for att ta sig an
utmaningarna och kraver angreppssatt
dar en provar sig fram tillsammans.

Att arbeta for att férbattra arbetsmiljon
och minska sjukfranvaron ar komplext,
dar manga faktorer varierar och
paverkar varandra.

Vi hypotes var anvanda design for att
skapa struktur och kultur dar manga
medarbetares profession och
engagemang tas tillvara genom
delaktighet och inflytande.

1.3 Malgrupp

Malgruppen har varit anstallda inom
offentliga organisationer i verksamheter som arbetar inom vard, omsorg eller skola. Sju
huvudman representerade fran statlig, regional och kommunala arbetsgivare inom ett
tjugotal olika verksamhetsomraden och dubbla antalet enheter. Totalt har 1324 personer
omfattats av projektets aktiviteter, varav 1177 kvinnor och 147 man.

Projektidén om att anvanda tjanstedesign for att ta sig an arbetsmiljutmaningar pa nya
séatt, bygger pa mojligheten till dialog, delaktighet och samskapande. Det bidrar till
jamstalldhet, 6kad tillganglighet och icke-diskriminering genom att arbetssattet:
9 skapar tvarfunktionella dialoger och samskapande processer genom att inkludera olika
professioner, yrkesroller och chefer pa olika nivaer i later manga komma till tals
{ problem fors till ytan och kan synliggora skadliga normer och strukturer som paverkar
halsan negativt och mojliggora agerande tillsammans for att motverka det
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2. Projektets resultat, mal och indikatorer

Genom projektets externa utvarderare har vi genomfort en baslinjemétning, en
halvtidsutvardering och en slututvardering. Vi har &ven sjalva genomfort kvalitativa och
kvantitativa uppféljningar av projektets aktiviteter, processer och test i deltagande
verksamheter.

Medarbetare som deltagit i projektets aktiviteter upplever i hégre grad (an de som inte
deltagit):
I en god arbetsmiljo,
9 inflytande 6ver sin arbetssituation,
1 sig sedda och lyssnade pa,
1 attdeinvolveras i att prioritera omraden och satta agendan,
1 att deras chef har battre forstaelse for deras arbetssituation
Chefer som deltagit i projektets aktiviteter:
1 har 6kat kunskap och forstaelse for tjanstedesign som verktyg i arbetsmiljoarbetet,
1 har 6kat kunskap om vad som paverkar ohélsa pa arbetsplatsen,
1 upplever att de har béttre forstaelse for medarbetares arbetssituation,
9 involverar medarbetare i utveckling av arbetsplatsen, men onskar battre
forutsattningar (tid, resurser, mandat och verktyg) for att géra det mer

Projektet har inneburit en kulturférandringsresa dar vi lart genom att goéra med hjalp av
design som verktyg, vilket har forflyttat organisationernas medvetenhet om att ta sig an
komplexa utmaningar dar de involverar dem som berdrs.

Delprojekten har arbetat med att 6ka chefers kunskap och férmaga inom design och
metoder som skapar involvering. Pa ledarskapsdagar har chefer fatt introduktion i
tjanstedesign och fatt testa verktyg och sedan coachats i anvandningen av dem i olika
forum dar medarbetare pa arbetsplatsen varit samlade. Arbetsgrupper av medarbetare och
chefer har aven analyserat insamlat material, arbetat med att ta fram nya I6sningar och
arbetssatt, samt testat och vidareutvecklat dem i verksamheten.

Designmetoden som bygger pa delaktighet har inkluderat manga medarbetare, synliggjort
flera perspektiv som skapat underlag for 6kad forstadelse mellan medarbetare och mellan
medarbetare och chefer. Detta har skapat bra forutsattningar for deltagande pa lika villkor.
Medarbetare har kant sig sedda och lyssnade pa och fatt inflytande att bade definiera och
prioritera de omraden som ar viktiga och tillsammans tagit fram atgarder for att I6sa dem.

Under analys- och planeringsfasen utvecklade vi den férandringsteori som vi infér ansékan
tagit fram. Vi utvecklade bade en detaljerad forandringsteori och en férenklad.

"y ) I ———
e m- Resurser Aktiviteter Prestationer Resultat Effekter
formulering
RN J )

LY 4N

Beskriver de behow Beskriver d= Beskriver de Beskriver den Beskriver den Beskriver den
som programmet resursar som aktiviteter som direkta kortsiktiga varaktiga
ska svara mot hes anvands leder till anskade prestationen av forandring i férandring som
identifierade (personella, effekter genomfirda formagor som sker sker till féljd aw
malgrupper. finansiella etc.) aktiviteter. till fialjd av projektet.
projektet.
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En férandringsteori anvands for att skapa tydlighet och gemensam forstaelse for hur
projektets mal ska uppnds, kunna kommunicera projektets mal och aktiviteter internt och
externt, en grund for uppfoljning och utvardering av programmet, verktyg for att prioritera
vilka aktiviteter som bor goras for att nd malen, skapa ett systematiskt larande kring olika
typer av insatser och aktiviteters effekter.

Den detaljerade férandringsteorin har hjalpt oss att tydliggora vilka aktiviteter som ska leda
oss mot malet och anvants for planering, genomférande, styrning, ledning, prioritering och
uppféljning. Den forenklade forandringsteorin har hjalpt till att skapa en évergripande bild
for att skapa samsyn om vad projektet ska uppna och kunna kommuniceras till intressenter.

Eftersom arbetsmiljo- och sjukfranvaroomradet ar komplext, vilket vi beskrivit ovan,
kommer paverkande faktorer variera och férandras under och efter projektet. Darfor var
projektets strategi att lara oss att arbeta med denna typ av utmaningar, for att kunna
synligg®ra och ta oss an nya utmaningar n?2r de ufr
genom att vi i projektet skulle ta fram x antal I6sningar pa olika arbetsmiljoproblem. En
vanlig forestallning ar ocksa att en I6sning som fungerar i en verksamhet eller organisation
latt kan implementeras utan anpassningar i en annan verksamhet. Det kan fungera om
problemet i den nya verksamheten &r definierat avdem som arbetar dar, och att de far vara
med och anpassa losningen utifran deras behov och den lokala kontexten. Annars ar det
processen att géras delaktig i utvecklingen av arbetsmiljon som ska spridas och som ger
medarbetare och chefer handlingsutrymme att forma och designa en god arbetsmiljé. De
I6sningar som tagits fram har stéttat deltagande verksamheter att forbattra sin arbetsmiljo,
men kunskapen i design innebar att verksamheter och organisationer systematiskt kan
identifiera problem och skapa I6sningar tillsammans efter projektets slut.

2.1 Effektmal
Forvantade effektmdl i_pa lang sikt
1 Chefer fortsatter att utveckla arbetsplatsen tillsammans med medarbetarna utifran
de specificerade principerna.

De chefer som deltagit i projektet har fatt med sig kunskap och verktyg for att
fortsatt involvera medarbetare i arbetsmiljoutvecklingen. Den externa utvarderingen
visar att de som gatt dessutom genomgatt utbildning i tjanstedesign har en énskan
att utveckla det vidare. Organisationerna har ett okat intresse fran andra
verksamheter som inte deltagit direkt i projektet, men sett dess effekter. Webbsidan
www.regionvarmland.se/experioworklab med metoder, verktyg, inspiration och
kunskap ger chefer stod.

1 Arbetsgivarna uppratthaller kompetens inom tjanstedesign och fortsatter att
anvanda metoden

Delprojekten har varderat hur de tanker fortsatta arbetet efter projektets slut och
samtliga menar att resan bara har borjat. Eftersom de flesta delprojektledarna
redan fanns i organisationen innan och finns kvar efterat kommer de att fortsatta
driva utvecklingen internt. De flesta delprojektledare har en grundanstéllning i
deltagande organisationer och finns kvar efter projektets slut. De tillhér HR-
avdelningen dar utveckling av stdd till verksamheters arbetsmiljo tas fram. Har har
ovriga inom HR-enheten/avdelningen involverats och kunskap kan baras av fler.

Delprojektledaren i Filipstad, som endast hade en projektanstallning, har nu fatt en
fast tjanst som arbetsmiljoutvecklare med fokus pa tjanstedesign och efterfragas av
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manga verksamheter i kommunen. De har ocksa en strategi for att sprida kunskap
och férmaga.

| Karlstads kommun anstalls nu en tjanstedesigner till HR-avdelningen pa vard- och
omsorgsforvaltningen som ska stodja dem i arbetsmiljé- och
verksamhetsutvecklingen.

Region Varmland har tagit pa sig att skapa en uppfoljande natverkstraff 6 manader
efter projektavslut for att folja upp hur det gar och utbyta erfarenhetsutbyte.

Region Varmland undersoker &ven mdjligheter till samarbete mellan organisationer
for att stodja kunskapsutvecklingen i design.

1 Deltagande organisationer nar sjukfrdnvaron som motsvarar organisationens
malsattning.

Vi har sett att flera verksamheter som deltagit i projektet minskat
sjukfranvarostatistiken. En del av dem halverad fran 12% till 5%. Eftersom projektet
framforallt arbetat halsoframjande kan effekten dock visa sig senare. | den externa
utvarderingen ser vi att de halsoframjande indikatorerna (friskfaktorer) som ska
forhindra ohalsa har uppnatts, sdsom upplevd god arbetsmiljo, kansla av
delaktighet, bli sedd och lyssnad till och fa inflytande och paverka sin
arbetssituation. Vi hoppas att det i sig ska leda till minskad kort och lang
sjukfranvaro.

Projektet har ocksa pagatt under pandemin nar den korta sjukfranvaron 6kade i
vardrelaterade yrken och dar de varit franvarande pa arbetet med lindriga
forkylningar, men aven smitta. Darfor ar det svart att harleda projektets paverkan
pa sjukfranvaron. Men deltagare vittnar om att arbetsklimat och hur de arbetar med
sjukfranvaron har gatt i en positiv riktning, vilket vi hoppas ska leda till positiva
effekter.

1 Fler medarbetare ar i arbete hos deltagande organisationer.

Projektet har som vi skrev innan fokuserat pa det mer halsoframjande perspektivet
for att forhindra sjukfranvaro och inte arbetat s mycket med dem som varit
sjukskrivna. Projektet har tagit fram en chandlingsplan for atergang i arbetedsom
ska fungera som stdd for chefer och medarbetare i dialog och uppféljning om
insatser for atergang i arbete. Enligt egna utvarderingar med chefer ger det ett bra
stod, men vi kan inte direkt se effekter pa atergang i arbete. Det ar framforallt ett
delprojekt (Kristinehamn) som anvént verktyget. Har hade vi behovt gora fler test
och folja upp det pa langre sikt for att se resultat.

I Halsoframjande-/forebyggande arbete och arbetsmiljoarbetet ar jamlikt.

Normkreativ design (se definition sid 20) innebar kortfattat att ta reda pa behov hos
olika individer for att kunna designa I6sningar utifran olika behov. Detta har varit en
medveten strategi och genom design har vi verktyg for att synliggora dessa olika
behov och skapa behovsanpassade I6sningar i eller om mgjligt universellt
utformade l6sningar som passar alla, dar en utgar fran dem med mest behov. Att
arbeta pa detta satt har hojt deltagande organisationers medvetenhet om att
insatser och villkor ar ojamlik p& grund av kon, alder, yrkesgrupp, funktionsvariation
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etc. De arbetsgrupper Experio WorkLab har arbetat med har séamre
arbetsmiljévillkor &n andra sektorer och branscher. Projektet har haft svart att
paverka organisatoriska forutsattningar i form av ex chefstathet. Daremot att
medarbetare involverats, getts en rost, blivit lyssnad till och fatt vara med och
paverka sin situation. Har har andra organisatoriska forutsattningar narmare
verksamheten kunnat paverkas, ex schemalaggning, arbetsbeskrivningar och
tekniska verktyg. Dessutom har de flesta arbetat med social arbetsmiljo kring
relationer, beteenden och aterhamtning. Det har gett battre forutsattningar for
dessa arbetsgrupper att paverka sin arbetssituation.

De deltagande arbetsplatserna &r kvinnordominerade och vi har sett att deras
livssiuationer, sasom smabarnsforaldrar har haft svart att fa till aterhamtning och
rorelse for att skapa eller bibehalla valmaende. Har har vi i ett delprojekt
(Forsakringskassan) testat Halsokontrakt dar det getts utrymme pa arbetstid till
rorelse. Det har skapat valmaende och effektivare arbete.

Forvantade effektmal i pa kort sikt

Chefer (individniva):

Eda kommun

A bygger empati och forstielse for medarbetares situation

Den externa utvarderingen visar att arbetsgivare har fatt en 6kad kunskap om
medarbetares situation genom att understka arbetsmiljon med hjélp av
designverktyg. Genom att de gemensamt med sina medarbetare arbetar med
arbetsmiljon skapas ocksa en gemensam riktning och samarbete. De chefer som
aven genomgatt en utbildning i tjanstedesign uppger i hog eller mycket hog
utstrackning har kunskap om arbetsplatsens kultur och hur den paverkar ohalsa.

kénner sig trygga i att anvanda visualiseringsverktyg

Enligt den externa utvarderingen har dormagan att anvanda tjanstedesign okat pa
deltagande arbetsplatser och chefer kanner sig trygga i att anvanda
visualiseringsverktyg och involverar medarbetare i utvecklingen av lésningara

agerar aktivt i de framjande, forebyggande och rehabiliterande processerna

Arbetsmiljon har under projektets gang blivit i fokus och koncepten som testats i
olika delprojekt har visat sig vara vardeskapande. Vi ser dock att chefer upplever
en tuff vardag med manga uppgifter pa sin agenda och att de inte alltid har
majlighet att vara s aktiva som de skulle vilja. De som fatt kunskap om hur
medarbetare kan involveras vill mer &n andra aven fa till det, men ser ibland
svarigheter.

involverar medarbetare i utvecklingen av ldsningar genom att skapa prototyper och
utveckla iterativt

Chefer uppger i den externa utvarderingen att de i hdgre utstréckning (75%)
involverar medarbetare i arbetsmiljdarbetet &n innan projektet (60%). For de som
genomgatt tjanstedesignutbildning ar andelen 85%. Vi hoppas att fler testar de
koncept projektet tagit fram sa att an fler i deltagande organisationer far verktyg for
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HUR de kan involvera medarbetare pa ett iterativt satt. Vi ser ett sddant okat
intresse fran verksamheter som inte varit en del av projektet.

Arbetsgivare (organisationsniva):

A

forstar individuella och organisatoriska behov

Enskilda chefer uppger att de genom projektets verktyg och aktiviteter skapat battre
forstaelse for medarbetares situation och de individuella och organisatoriska behov
som finns. Darigenom inser de att organisationen, pa hogre, 6vergripande niva inte
har samma insikter da de ar langre fran verksamheterna. Har har vi darfér arbetat
med att visualisera och synliggora medarbetares behov och upplevelser i mer
kvalitativ data. Fortfarande forstas verksamheten genom kvantitaiva matt och tas
manga beslut tas pa dessa statistiska underlag. Vi har darfor forsokt bredda
beslutsunderlagen med fler perspektiv. Bland annat i Filipstad och pa
Forsakringskassan. Har finns utvecklingspotential.

skapar behovsanpassade I6sningar tillsammans med medarbetare

Nar vi synliggjort olika behov har verksamheter utvecklat dosningarosom passar i
deras kontext. En arbetsbeskrivning av exempelvis en underskoterska ar inte lika i
olika verksamheter eller pa olika arbetsplatser da den utformas utifran den lokala
kontextens behov, kompetens, uppgifter. Vi ser darfor att inga genvagar kan géras.
Ofta behover verksamheter finna sina behov innan lésningar kan skapas och inte
bara kopiera nagon annans mall. Darfor ar det inte sékert att vara dosningarokan
skalas upp och fungera pa andra stéllen, da det ar helt andra kontexter. Vi har
darfor delat hur man dgor sin egen processosa att ratt [osning sedan kan sattas in.
Eftersom delprojektledare med kunskap om anvandardrivna verktyg finns kvar i en
HR-stddjande funktion finns stdd for chefer i detta arbete.

arbetsgivare arbetar mer normmedvetet och erbjuder stodjande insatser utifran
olika gruppers behov

Enligt den externa utvarderingen menar att eftersom projektet anvant tjanstedesign
har vi under projektets gang arbetat utifran ett normmedvetet perspektiv och utifran
de horisontella principerna. Metoden bygger pa att manga kommer till tals, och
tilsammans kan skadliga normer synliggoras och icke-diskriminering motverkas.
Genom exempelvis personas har olika perspektiv kunnat synliggéras. Detta har
skapat verktyg for arbetsgivare att fortsatta utveckla erbjudande utifran behov.

Projektet bedéms utifran extern utvardering, uppnatt projektets resultatmal och skapat
forutsattningar for att na effektmalen pa kort och Iang sikt. Kunskap och formaga inom
design har utvecklats, vilket skapar majligheter for chefer att utveckla arbetsplatserna
tillsammans med sina medarbetare. Arbetsmiljofragan ligger hogt upp pa ledares

prioriteringar och nu har de fatt kompletterande verktyg for att ta sig an utmaningarna.

2.2 Resultatmal

Overgripande resultatmal: Oka kunskap och formaga i tjanstedesign for att kunna anvanda
design i arbetet med att minska ohalsa och langvarig sjukfranvaro
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Individniva:

1 Okad kunskap om tjanstedesign som metod bland delprojektledarna, medarbetare
och chefer.

Projektet har bland annat genomfort utbildning i tjanstedesign for ledningsfunktioner, HR-
funktioner och verksamhetsutvecklare. Direkta utvarderingar, halvtidsutvardering och
slututvérdering visar att det 6kat individers kunskap om vad design ar och hur det kan
skapa nytta i arbetsmiljdarbetet. Det ar viktigt att skapa kunskap om férhallningsattet och
metodiken och de forutsattningar som kravs pa bade ledningsniva och operativ niva. Detta
for att skapa forstaelse, intresse och efterfragan.

1 Okad formaga pa deltagande arbetsplatser och stodfunktioner att anvanda
tjanstedesign som metod i sitt arbete med att framja héalsa, forebygga ohalsa eller
skapa hallbar atergang i arbete efter sjukfranvaro.

Deltagande verksamheter har okat sin formaga att anvanda tjanstedesign som metod
genom att dara-genom-att-géraa De har fatt anvanda metoder och verktyg i processen och
sedan skapat reflektion och larande utifran vad som hande i ggérandeta De undersokte
medarbetares arbetssituation genom att djupintervjua, observera och facilitera workshops.
De visualiserade orsaker till ohalsa. De involverade medarbetare i kreativa
idégenereringsworkshopar for att ta sig an identifierade utmaningar i arbetsmiljén. Metoden
skapade en struktur for ett gemensamt arbete pa arbetsplatsen i dtt-gora-tilsammansa

1 Okad forstéelse bland chefer fér vad som &r orsaker till ohdlsa med risk for l&ng
sjukfranvaro samt hur man skapar behovsanpassade lésningar i sitt arbete med att
framja halsa, forebygga ohalsa, eller skapa hallbar atergang i arbete efter
sjukfranvaro.

Genom samtal och observationer samt sammanstéllningar av medarbetares uttryck kring
arbetssituationen synliggjordes orsaker till ohalsa. Det var ibland tufft for chefer att ta till sig
insikterna och kande ofta en press pa sig att leverera snabba lésningar. Genom att ta sig
tid och iterera undersokandet i flera steg kunde de fa forstaelse for grundorsaker till ohélsa,
stress och sjukfranvaro. Darefter kunde ratt ldsningar designas utifrdn behov och kontext.

1 Okad kunskap bland medarbetare och chefer att motverka skadliga normer och
strukturer.

| sammanstallningar av orsaker till ohélsa synliggjordes olika skadliga normer och
strukturer pa arbetsplatser. Bland annat sag vi att manga arbetsplatser behdvde arbeta
med att skapa mer tillit, trygghet och goda relationer. Utifran forskningsbaserade konceptet
osykologisk trygghetoutformade vi ett material for att reflektera och utveckla grupper.

Vi s&g ocksa strukturer dar det inte fanns mojlighet till &terhamtning, dar vi arbetat med
halsosam schemalaggning, halsokontrakt for mer rérelse och micro-paus i vardagen.

Vi utbildade chefer och stodfunktioner i jamstalldhet, genus och ledarskap for att hoja
kunskapen om normer och strukturer.

Organisationsniva:
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9 Arbetsgivarna har utvecklat, testat och implementerat minst en ny l6sning per
delprojekt.

23 olika l6sningar har testats i verksamheterna och 17 har implementerats varav flera av
dem i flera delprojekt. Det &r undersokande metoder sdsom Baten, Persona, APT-kit till
l6sningar pa arbetsmiljoutmaningar sdsom arbetsrutiner, halsosamma scheman,
Halsokontrakt, teamresurs, modell for att arbeta med friskfaktorer, veta-k&nna-géra-modell,
psykologisk trygghet, policy for distansarbete, arbetsmiljokarta, anvandarinvolvering i
upphandling, handlingsplan for atergang i arbete, HR-introduktion for chefer, designverktyg
i det systematiska arbetsmiljdarbetet samt utvecklade I6sningar av larm i aldreomsorg.

1 Okad kunskap och férmaga hos arbetsgivarna att anvanda tjanstedesign som
metod samt na resultat genom att agera utifran designprinciperna.

Manga pa individniva har fatt utbildning och utvecklat sin formaga genom att trana sig i
verktygen. Flera av deltagande organisationer har satsat pa att sprida metoder och verktyg
och nyttan med arbetssattet for att nd en god arbetsmiljo. Det har skapat intresse hos fler
verksamheter som inte deltagit i projektet. Det kravs dock utveckling av kultur och
forutsattningar for att transformera organisationerna att drivas i ett mer anvandardrivet satt,
att efterfrdga, uppmuntra, och styra samt mod att testa sig fram och skapa larande. Har
behdver organisationerna ta ett kliv till om det ska ske mer systematiskt.

1 Okad kunskap hos arbetsgivarna kring orsaker till ohélsa och forméaga att omsétta
kunskapen till behovsanpassade I6sningar.

Visualiseringar och kvalitativa underlag har fordjupat arbetsgivares kunskaper om orsaker
till ohélsa. Det finns dock fortfarande en ovana att anvanda kvalitativa underlag vid beslut
om riktning och insatser. Detta behéver utvecklas mer. Genom att enskilda chefer har
verktygen for att ta fram underlagen kravs en efterfragan och utrymme att ta fram dem.

Sammanfattningsvis har projektet pa individniva pa olika satt arbetat med att 6ka
delprojektledares, chefers, medarbetares och stodfunktioners kunskaper och formaga att
anvanda design som forhallningssatt och verktyg i arbetsmiljoarbetet. Detta har genomforts
genom learning-by-doing i ett larande genom att gora. Testat metoder for att undersoka
arbetsmiljon och forsta grundorsaker till synbara symptom. Att ta sig an utmaningarna
genom att samskapa l6sningar och nya arbetssatt. Det har synliggjort och medvetandegjort
paverkande halsofaktorer pa arbetsplatsen, skadliga normer och strukturer, skapat
forstaelse for olika behov och mdjlighet att anpassa losningar efter det. Metoder har ocksa
gett arbetsplatserna nya verktyg att prata om och visualisera sin vardag.

Genom att involvera manga funktioner pa olika nivaer har det skapat en bred férankring
och kunskap som ger mgjlighet att systematik i arbetssattet. Det har gett bred kunskap att
forstd och agera utifran designprinciperna och aven tagit fram och testat nya arbetssatt.
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2.3 Uppnadda prestations- och aktivitetsmal

Aktiviteter Genomfort  Differens
Observation 7 108 101
Intervju 140 194 54
Dagbdcker 140 134 -6
Tjanstesafari 7 0 -7
Samskapande workshops 14 109 95
HP-analys 7 9 2
Formulerade insikter 21 46 25
Synliggotra skadliga normer 3 4 1
Kompetensforum (deltagare) 100 300 200
Deltagare i projektets aktiviteter 1380 1324 -56
Idégenereringsworkshops 7 108 101
Test av nya idéer 21 39 18
Forstaelse for orsaker om ohélsa 1380 1324 -56
Verktyg for att motverka skadliga 75 100 -25
normer

Implementera nya arbetssatt 7 15 8
Spridningsaktiviteter 3 3 0
Natverk 1 0 -1

1 Samtliga (sju) delprojekt har genomfort samtliga steg i den iterativa
designprocessen; utforska, forsta, utveckla och fornya.

i Samtliga delprojektledare har, tillsammans med medarbetare, chefer och
stodfunktioner, testat tjanstedesignmetodik genom utbildningar, workshops och
intervjuer. Metodiken anvands for att forsta deltagande arbetsplatsers styrkor och
utmaningar inom frisk-, risk- och skyddsfaktorer for ohdlsa samt skadliga normer
och strukturer.

I Samtliga deltagande arbetsplatser har identifierat och formulerat nya insikter kring
orsaker till ohalsa med risk for Iang sjukfranvaro
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1 Samtliga delprojektledare har fatt verktyg att identifiera och motverka skadliga
normer pa arbetsplatsen och spridit kunskapen till chefer och medarbetare genom
att involvera dem med tjanstedesignmetoder.

9 Horisontella principer ska genomsyra projektets alla delar och viktiga beslut.

Alla delprojekt har genomfort designprocessen och darmed uppnatt aktivitets- och
prestationsmalen. Manga fler an beréknade aktiviteter genomfordes, men kravdes ocksa i
manga fall d& designprocessen ar iterativ, dvs for att identifiera grundorsaker eller forsta
orsakssamband kravdes manga iterationer for att forsta problem, ta fram och testa
I6sningar och utvardera om vald I6sning adresserade problemet. Eftersom manga olika
typer av verksamheter deltog behovde vi observera medarbetare i vardagen for att forsta
beteenden, drivkrafter, moment som paverkade deras arbetsmiljo. Dessutom férdjupade
enskilda eller gruppvisa dialoger om deras behov och upplevelser. Genom
analyssammanstallningar och visualiseringar gavs medarbetare och chefer en gemensam
syn pa utmaningar i vardagen och gemensam riktning i arbetet.

Vi har testat manga nya arbetssatt som ska forbattra arbetsmiljon i deltagande
verksamheter och flera har implementerats. Dessutom har medarbetare, chefer, HR-
funktioner och stodfunktioner tranats i att medverka i samskapande aktiviteter, som ger
dem forutsattningar att med hjalp av designverktyg identifiera och ta sig an nya utmaningar
efter projektets slut.

Designmetoden ar i sig en bra metod for att skapa inkludering, transparens och delaktighet
i utvecklingsprocesser. Daremot behdver normmedvetenheten stéandigt vara i fokus och
anvanda de verktyg som belyser olika behov, normer och strukturer som paverkar arbetet.

2.4 Sjukfranvarostatistik

Organisation Verksamhet Sjukfran- | Sjukfran- | Differens
varo 2019 | varo 2021

Eda kommun Hiernegarden 12,97 8,57 -4,4
Eda kommun Petersborg 10,67 14,07 +3,4
Eda kommun Hemvarden Amotsfors | 16,8 16,26 -0,54
Eda kommun Hemtjanst Koppom 21,44 18 -3,44
Filipstad Funktionsstod 6,67 10,24 +3,57
Filipstad Individ och 8,58 6,4 -2,18
familjeomsorg
Forsakringskassan Sjukforsakringen 10,2 8,4 -1,8
Véarmland
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Karlstads kommun Trygghetshoende 10,45 8,65 -1,8
Hagaborg
Karlstads kommun Funktionsstod 9,5 8,5 -1
Kristinehamns kommun | Familiehems-gruppen | 11,09 5,89 -5,2
Kristinehamns kommun | Forskoleomrade 2 5,59 9,82 +4,23
Kristinehamns kommun | Mellanbo 2,07 3,53 +1,46
Kristinehamns kommun | Norra hemvards- 8,61 18,76 +10,15
gruppen
Kristinehamns kommun | Rudskoga 13,17 16,09 +2,92
Kristinehamns kommun | Ostasgéarden 11,73 13,11 +1,38
Region Varmland Akuten 7,1 7,3 +0,2
Region Varmland Vard-administration 7,5 7,9 +0,4
Region Varmland Serviceenheten 6,6 10,8 +4,2
Saffle kommun Aldreomsorgen 9,0 9,98 +0,98
Saffle kommun Hemsjukvard 9,0 7,31 -1,69

Sjukfranvarostatistiken mater kort och lang sjukfranvaro och &r svar att pavisa hur stor
paverkan projektet haft pA matten.

| projektet har vi brottats med att folja upp utfall kvantitativt med de verktyg som

arbetsgivarna anvander sig av. Matt pa sjukfranvaro kan inte direkt matas som ett resultat

av projektet, da vi i manga fall arbetat framjande som ska forhindra sjukfranvaro, men som

inte ger ett direkt resultat pa sjukfranvaron. Projektet har ocksa befunnit sig mitt i en

pandemi med verksamheter som varit direkt paverkade av den i dels tvingats vara hemma

med lindriga forkylningar (korttidssjukfranvaro) och dar arbetsmiljén varit extra pafrestande
under perioden och ioforhdandemr it i nom onor mal a

Pa uppdrag av Myndigheten for arbetsmiljokunskap och Arbetsmiljoverket har forskare?
nyligen presenterat nya typer av matt for att just méta friskfaktorer. Det handlar om matt pa
organisatoriska forutsattningar i verksamheten som gar bortom individnivan, exempelvis
ledning och styrning, arbetsfordelning, kommunikation och delaktigheto Det inkluderar
bland annat stérre databasenkater som kan innehélla flera aspekter av arbetsvillkor,
arbetsmiljo och hélsa. Men forskarnas slutsatser ar att vi inte har tillrdckliga dataunderlag
for att mata detta idag.

2 https://iwww.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/rap-2021-2-friskfaktorer-som-kan-
matas-och-foljas-over-tid.pdf
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Detta har inneburit att organisationerna och projektet inte hatft tillrackligt med
forskningsbaserade mattenheter som ger tillrackligt bra underlag for beslut om nulage eller
insatser och dess effekter och varde. Vi har darfér arbetat och experimenterat kring hur nya
beslutsunderlag kan tas fram. Dessa bestar av kvalitativa och kvantitativa data for analys
och uppfdljning.

Projektet har darfor arbetat med datainsamling for att fanga medarbetares upplevelser av
sin arbetsmiljo. Dels kvalitativt med hjélp av projektets metoder sdsom intervjuer,
observationer, dagboksskrivande, workshops och samtal, dels kvantitativt med hjalp av
egna och den externa utvarderingens enkater.

Uttryck somo Det var den roligaste workshop jag varit p
att arbeta medo, o0Jag k2nner mig s edhgloctonath | yssnac
@r nu ett dygno, representerar uppl eawttserna av ¢

vara delaktig, fa inflytande och positiv paverkan pa arbetsmiljon. Pa enstaka arbetsplatser
har vi sett en tydlig paverkan aven pa sjukfranvarostatistiken utifran projektets aktiviteter. Vi
hoppas att fortsatt utvecklingsarbete med design som verktyg i arbetsmiljoarbetet, ska ge
mer positivt effekt pd halsa och minskad sjukfranvaro.

2.5 Nya beslutsunderlag

Nar vi tar beslut i en verksamhet gor vi det med utgangspunkt i vara erfarenheter och
utifran vart aktuella kunskapslage. Vi kanske gor en omvéarldsspaning for fler perspektiv,
jamfor oss med andra och lyfter in relevant forskning. Men hur ofta involverar vi de
personer som sitter inne med den verkliga kunskapen, experterna i verksamheten, de som
ar narmast grundfragan, medarbetarna?

@

Grad av kvantitativ data
BIEP AIlBJI|BAY AB pBIS)

+ Reellt inflytande i beslut -

| Experio WorkLab ville vi utforska mer fullstandiga beslutsunderlag. Vi sag att
beslutsunderlag ofta var baserade pa kvantitativ data sdsom enkaéter, statistik och
uppféljningssiffror och att funktioner i beslutande stéllning i en organisation ofta anvande
sig av den typen av underlag vid beslut. Genom att involvera de verkliga experterna, de
som star narmast den frdga som beslutet galler sa ville vi fa fram kvalitativa data. Alltsa
erfarenheter fran verksamheterna som ar berorda av beslutet. Kvalitativa data kan vara
berattelser eller beskrivningar av upplevelser eller en kansla av effekten av ett visst beslut.
Kanske genom ett tidigt test innan det fullskaliga beslutet tas.
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Vi valde att testa i tva delprojekt. Dels genom arbetet med Halsokontrakt pa
Forsakringskassan dar medarbetare och verksamhet fick vara delaktiga i att testa effekten
av halsokontraktet. Under testet samlades bade kvantitativ och kvalitativ data in fran
deltagarna. | Filipstads kommun ville verksamheten ta fram en ny policy; Policy fér
distansarbete. Aven dar fick vi mojlighet att involvera anvandarna i utvecklingen av policyn.
| bada fallen upplevde verksamheterna positiva effekter av genomférandet. Andra typer av
dataunderlag kom fram &n vad som annars hade blivit fallet. Medarbetarna upplevde ocksa
en hogre grad av delaktighet. De kande att de blev lyssnade pa.

En konsekvens av det har sattet att arbeta ar att forankringen av besluten blir lattare att fa
till. Medarbetarna i verksamheten far en tkad forstaelse for besluten och sammanhanget
som besluten tas i. Bade beslutande chef och medarbetarna far en béttre helhetsbild.

For att beskriva vilka delar som kan inga i ett mer fullstandigt beslutsunderlag It vi géra en
visualisering av beslutsunderlaget fran Filipstads kommun. Vi presenterar dar vad vi tog
hansyn till och varfor.

A
V" =

BEEES
FILIPSTADS e ey s 47K Kristinehamns U SAFFLE KOMMUN
Eda kommun W komven Forsikringskassan 0. & iommun %

- KARLSTADS KOMMUN



'WORKI £33 Resion

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

3. Arbetssatt

Experio WorkLab har arbetat med att ta sig an arbetsmiljoutmaningar pa nya satt genom att
anvanda designprocesser, metoder och verktyg. Design mojliggor att manga far komma till
tals for att definiera och synliggéra behov och utmaningar ur olika perspektiv och samskapa
I6sningar utifrdn behoven.

3.1 Vad ar tjdnstedesign?

Tjanstedesign som begrepp kan beskrivas genom medveten utformning av tjanst, dér tjanst
ar nagot som skapar varde.

Inom tjanstedesign brukar man prata om tre olika perspektiv pa tjanstedesign, med andra
ord, tre olika satt att uppfatta och forsta vad tjanstedesign innebar och hur det kan
anvandas. Nedan exemplifieras hur dessa tre perspektiven kan ge sig uttryck i en
arbetsmiljokontext, med exempel hamtade fran projektet.

Design av tjanst Design for tjanst Design i fjanstesystem
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Det forsta perspektivet handlar om design av en tjanst. Det kan vara nagot sa konkret som
hur vi tillsammans formar vara rutiner sa att krav och arbetsbeskrivningar tydliggors, dar
rutinmallen ar tjansten och de som jobbar efter rutinerna ar de som kan utforma dem pa
basta satt.

Det andra perspektivet handlar om design for tjanst, hur vi skapar forutsattningar for nya
former av vardeskapande. Ovanstaende exempel ar nagra metodmallar som vi har tagit
fram i projektet. Dessa har vi latit chefer testa och utveckla tillsammans med sina
medarbetare for att skapa forutsattningar for en ny typ av APT och dialog chefer och
medarbetare emellan, som i sin tur kan méjliggéra vardeskapande i arbetsmiljbarbetet.

| det tredje perspektivet pratar vi om design i tjanstesystem, vilket handlar om hur vi som

medarbetare och chefer hela tiden &r varandras arbetsmiljo och standigt interagerar med

varandra och med véara kunder/patienter/brukare. Vi ar alla med och mojliggor

vardeskapande i detta system av tjanster genom att vi involveras, synliggor och testar nya

saker tillsammans. Har ar vi pa sa sétt alla designers.

Nedan beskrivs dettai en modellhdamt ad f r - n b ok en prindiperochst edesi gn
prak¢®ikero

3 Bok: Tjanstedesign i principer och praktiker, Stefan Holmlid, Katarina Wetter-Edman (2021)
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Perspektiv pa tjanstedesign

Skapa forutsattni fé
Syfte Utveckla nya ny:‘;:mf; e Underlatta framvaxt av
tjansteerbjudanden vérdesamskapande vérde i kontext
Design- Kontaktpunkter och grénssnitt Sociomateriella Saciala och organisatoriska
material konfigurationer strukturer samt deras
ia fysiska representationer

Iterativa (pagaende) processer
Process En fas av tjansteutveckling som inkluderar designande under
anvandning (designing in use)

Inbaddad feedbackloop av
reflektion och omdanande

Aklﬁrs- . Expertdrivet arbete av chefer Samskapande med Kollektivt designande av
involvering och designers medarbetare och anvéndare alla aktérer

Grunden for att omforma nagot, handlar om att forstd och utga fran behov. Det later enkelt
men ar &nda nagot vi ofta missar, eftersom vi ar sa snabba att ga pa lésningar.
Vad tror du att personerna pa bilden behover?

Ofta svarar vi snabbt olika lI6sningar, sasom stovlar en bro badklader eIIer ett fiskespd.
Egentligen har vi inte en aning vad ~' ;
dessa personer behdver, om vi inte
frdgar dem. Vi skulle behdva
undersoka situationen for att veta.
Hur upplever personerna sin
situation, ar de ndjda? Har de
problem? Vilka ar deras
drivkrafter? Forsoker de ta sig hem,
eller ar de aventyrare? Om de ar
aventyrare, hade vi forstort hela
upplevelsen om vi hade gett dem
en bro.

Ibland ar helt enkelt inte I6sningen,
I6sningen.
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3.2 Designprinciper

INVOLVERA i Involvera handlar om att de som upplever problemet, har kunskap om
problemet eller har annan erfarenhet av problemet bjuds in eller méjliggdrs att vara en del
av designprocessen. Det kan handla om att intervjua personer med erfarenhet, be
personer i en kontext skriva dagbok om sin vardag, observera dem (eftersom vi vet att man
sager och gor olika), bjuda in till workshop, skapa referensgrupper, fokusgrupper, etc. Det
handlar om att ge de personer som ar experter, har erfarenhet och kunskap om ett @&mne
handlingskraft att vara en del av bade problemformuleringen och losningsframtagandet.

VISUALISERA i Ett problem eller en utmaning kan te sig valdigt olika beroende pa vilken
stol man sitter pa. For att enas kring hur ett problem ska tacklas, kan det vara vardefullt att
bokstavligt talat skapa en gemensam bild 6ver utmaningen. Genom att anvanda bilder,
gestaltning eller ett annat formsprak kan vi ocksa tillgangliggora det vi vill beratta sa att fler
kan vara delaktiga, det kan ocksa aktivera flera sinnen att tinka med handerna och inte
minst kan olika perspektiv synliggoras pa ett relativt enkelt satt.

TESTA - Slutligen &ar designprocessen en iterativ process, som man brukar dela in i tva
huvud-faser. Den ena handlar om att ringa in och forsta problemet, och den andra att
utveckla idéer och I6sningar, dar vi tidigt och ofta vagar testa, for att sakerstalla att vi har
forstatt behov och att de tankta I6sningarna adresserar ratt problem.

Dessa tre grundprinciper, bygger designprocessens praktik och forhallningssatt.

m Ringa in riitt problem L6sa riitt problom

FRONT STAGE BACKSTAGE  / BEWIND THE SCENES

3.3 Designprocess med ett normmedvetet perspektiv

En designprocess innehaller nedanstaende faser, men genomfors inte linjart, utan iterativt.

Den beskrivs ofta-di mbodm. avVneanodouwlklc&l|l i ngsar bet e
forberedelsefasen viktig. Den handlar om att definiera ramar och skapa forutsattningar for

arbetet. | vart fall att rigga projektorganisation, forankring i deltagande organisationer,

samarbetsstrukturer, administrativa strukturer, 6ka kunskapen om metod och angreppssatt,

ringa in 2mnesomr-det och definiera vilka som beft
handlar om att vara nyfiken och understka anvandares behov, upplevelser och

erfarenheter och tolka, férsta och skapa sig en god bild av problemomradet. Har

omformuleras ofta den inledande fragestéllningen (som ringades in i forberedelsefasen),

nar en forstatt problemetmerp - dj upet om orsaker och samband. N ¢
om att utveckla nya idéer som utgar fran de identifierade behoven. Idéerna prototypas och

testas i verkligheten, i den kontext den ar skapad for, vidareutvecklas och férfinas for att

mota upp behovet och slutligen implementeras.
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Handlar om definiera
ramar och skapa
forutsattningar for

arbetet.

Region
Varmland

ITERATIV
PROCESS

Handlar om att vara
nyfikna och undersoka
anvandares behov,
upplevelser och
erfarenheter.

T

Handlar om att testa
idéer i verkligheten,
vidareutveckla, forfina
och implementera
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Normkreativ design* bestar av tvd sammanlankade och lika vardefulla 6vergripande faser:
1) den normkritiska analysen som bygger upp forstaelse for hur normer paverkar
manniskor i en viss situation (férsta diamanten), och

2) den normkreativa utvecklingen av lésningar som uppmarksammar och utmanar
diskriminerande normer (andra diamanten)

Ett normkritiskt forhallningssatt ar darmed ett verktyg for att utveckla insikter om

manniskors olika méjlighetsutrymmen och for att forstd, belysa och utmana radande
maktférhallanden.
Det kan ocksa handla om att lyfta fram berattelser som inte brukar berattas. Vilka far

komma till tals och vilka behover ges utrymme att géra det? Det handlar ocksa om att
utveckla nytankande inkluderande losningar. Det kraver att vi utmanar oss sjélva, vara

handlingar och var forstaelse for hur saker ar. Vi behover forstd sammanhangen, vad som

behover ifrdgasattas, forandras och foradlas, att utmana invanda logiker och monster.

| bade Sverige och internationellt har intresset for social innovation dkat kraftigt under de

senaste aren. Det beror framfor allt pa att samhallets befintliga I6sningar inte visat sig racka
till for att tackla komplexa samhéllsutmaningar i form av ohélsa, arbetsloshet, segregation,
fattigdom, med mera. Istéllet behtdver det banas nya vagar till ett hallbart och inkluderande

samhalle genom nytankande perspektiv och angreppssatt. Darfor 6kar nu efterfragan pa

nytankande processer och l6sningar for att mota samhéallsutmaningar och férbattra
manniskors livsvillkor T vilket kallas for social innovation. Experio WorkLab kan ses som ett

exempel pa social innovation, utifrdn projektets ambition att tackla samhallsutmaningar i

form av ohalsa, ojamstélldhet och arbetskraftbrist i offentliga sektorn pa ett nytankande satt

med hjélp av tjanstedesign (enligt forfattarna till Normkreativ Design & Social innovation i

Experio WorkLab). Del s odar bet spl at si nnowatoivaart o onedr)g. DeEwo ral

insatser for att forbattra verksamhetens kvalitet och resultat genom att involvera och
tillvarata medarbetarna i organisationsutvecklingen.Delsd sy ssel s2tt ni ngsi nnovat

oempl oyment

soci al i n n o foraatt mofliggdra arbet®ach
forsorjning, sarskilt for dem som har en svar position pa arbetsmarknaden pa grund av
olika missgynnande faktorer sdsom ohalsa, funktionsnedséttning, utrikes bakgrund, lag

4 Normkreativ Design & Social innovation i Experio WorkLab, Asa Wikberg-Nilsson och Malin
Lindberg
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utbildningsniva, med mera. Experio WorkLab kan sagas omfatta bada dessa typer av
arbetslivsinriktad social innovation.

3.3.1 Forbereda

Under forberedelsefasen kartlade vi befintligt material i form av kvantitativ data, sasom
medarbetarundersokningar, sjukfranvarostatistik, skyddsronder, men &ven policys och
riktlinjer, sjukskrivningsprocesser, arbetsmiljdinsatser for att ringa in intressanta omraden
att ta sig an.

Forankring med deltagande organisationer genomférdes infor projektstart och fordjupades
vid projektstart. Former for forankring och implementering skapades.

Overgripande fanns en styrgrupp bestdende av ansvarig chef hos projektagaren samt
delprojektens HR-chefer/-direktdrer samt en folkhélsochef hos Region Varmland och en
férbundschef som representant for Varmlands samordningsforbund. Styrgruppen har haft
manadsvisa moten under hela projektperioden.

De flesta delprojekt skapade en forankrings- och implementeringsgrupp bestaende av
direkta och indirekta chefer, HR-chef, HR-funktioner, verksamhetsutvecklare. Gruppen fick
under resans gang information om status och planering, deltog i vissa aktiviteter,
kunskapshojdes inom tjanstedesign och under det sista aret reflekterade 6ver vad som
hant under projektets
genomforande, vilket larande
som skett, vilka resultat och

effekter de natt och vem som Projektiedare y, Projekigrupp/stodteam
ska gora vad och nar, nar

pl’Ojektet |nte finnS kval’ ) det impffrf;’:rei?i?\-g:;:‘upp Delprojektiedare Lokal projektgrupp
vill séga en

implementeringsplan for
fortsatt implementering och
utveckling. De identifierade
aven organisatoriska och
sociala forutsattningar som

behover vara pa plats for att

arbeta mer anvandardrivet. 'WORKIEE £33 Region

Verksamheter Verksamhet Verksamhet
Ex Hemtjénst Ex Vardboende Ex forskola

| projektet hade vi alltsa involverat sju olika arbetsgivare, med ett tjugotal olika
verksamheter och ett 40-tal enheter. Nastan alla startade sina utvecklingsprocesser
samtidigt, vilket blev utmanande for projektledning och projektstdd att racka till.
Bilden sag inte ut som det ovan utan var mer komplex &an sa.

Infor genomférandet investerade vi aven i 6kad kunskap for projektpersonalen for att skapa
en gemensam kunskapsbas inom arbetsmilj, tjanstedesign och jamstalldhet och jamlikhet.
Exempelvis hur arbetsmiljdarbete och -insatser kan utvarderas och matas, kunskap om
tjanstedesignmetoder genom en 2,5-dags innovationsguiden-utbildning samt fordjupade
kompetensutvecklingsinsatser fran tjanstedesigners. ESF arrangerade en utbildning inom
de horisontella principerna (jamstélldhet, tillganglighet, icke-diskriminering) och
projektpersonal och styrgrupp deltog &ven pa en tredagars utbildning i JGL (Jamstalldhet,
Genus och Ledarskap). Styrgruppen deltog aven i en workshop om deras roll, mandat och
formade gemensamt struktur, arbetssatt, varderingar och regler for sitt engagemang.
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3.3.2 Utforska och forsta

For att ta reda pa mer om de inringade omradena behovde kunskaper och erfarenheter,

behov och upplevelser fran dem som berors av utmaningsomradet undersokas.

Vi har utforskat arbetsplatser hos sju olika arbetsgivare genom att involvera medarbetare i

olika funktioner, chefer pa olika nivaer, fackliga foretradare, HR-funktioner och

stodfunktioner for att skapa kunskap, forstaelse och insikter om nuléaget. Vi bjod in personal

till olika aktiviteter, med en medvetenhet om att olika perspektiv skulle fa komma till tals.

Olika funktioner, aldrar, konstillnérighet, och bade dem som ofta hogt uttrycker asikter och

dem som mer ar tysta. | arbetsgrupper dar det fanns konflikter var det viktigt att fa prata

med alla for att fa med alla perspektiv och ocksa kanslan fran arbetsgruppen om att det

inte bara var n=-gra som var outvaldao. Vi anvande
roster horda aven i workshopar i exempelvis att anvénda digitala verktygen Menti.com for

att svara pa olika fragestallningar anonymt eller Mural déar alla likt en fysisk workshop kan

séatta upp digitala post-its med tankar och idéer. | workshops deltog alla pa lika villkor

utifran spelregl er i form av ovi | -ter alla komma til|l t a
Obriljanatat [ winseear o0oss som kompetenta individer s
processledaren hade en viktig uppgift i att fordela ordet.

| utforskandet anvande vi oss av olika etnografiska verktyg, sdsom intervjuer, observationer
och workshops for att samla in stora mangder kvalitativ data, med fordjupad information
och berattelser. Bade platsen, formen och metoden valdes med omsorg. Intervjuer i neutral
lokal dar den intervjuade kande sig trygg, ett 6ppet och nyfiket sinne hos den som
intervjuade och med 6ppna fragestallningar som skapade mdjlighet att beratta om det som
ar viktigt for den intervjuade.

0Jag har forsokt att lita pa tystnaden for att den som
blir intervjuad ska fa ta plats och &ga sin egen
ber 2t i delprsjekitedare.

0Genom observationer, bef
enheters arbetsplatser under en langre tid. Genom att
delta i moten, sitta med vid fikaraster och luncher

samt interagera med personalen skapade jag mig en
god forstaelse for arbetsplatsen och dess
medarbetare. Jag forsokte att hitta monster och
sammanhang i attityder utifran ett
jamstalldhetsperspektiv, tittade pa hur de

interagerade och samtalade med varandra, osv. Vid

ett tillfalle genomférde jag en fysisk kartlaggning over
tillgangligheten vid en specifik enhet och tog da hjalp
av en rullstolsburen medarbetare med att ringa in

ar betspl at s e iidelpnojekfledaremn i n g

Bild: Josina Vink

Y

A% 5
FILIPSTADS e ey s > i Kristinehamns SAFFLE KOMMUN
Eda kommun W komven Forsikringskassan o & kommun %

- KARLSTADS KOMMUN



* ¥ oK
* *

'WORKI £33 Resion

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Synliggora sociala strukturer

Vi observerade till exempel arbetsplatstraff-moéten (APT). Vi kartlagde utifran
isbergsmetaforen vilka synliga symboler och féremal som anvandes (presentationsmaterial,
tillganglighet till agenda, protokoll, ev samarbetsytor/-verktyg), samt vilka aktiviteter och
interaktioner som genomfordes (monolog/ dialog, vilka kommer till tals/ hur ordet férdelas).
Vi tittade ocksa pa de underliggande sociala strukturer som styr APT:t, sdsom lagar och
regler (krav pa arbetsgivaren, arbetsmiljolagar/- regler), normer och roller (chefens och
medarbetares roller, makt, attityder, tillit och psykologisk trygghet att féra fram asikter eller
idéer, hur idéer tas tillvara, vems idéer som lyssnas till, mojlighet att satta upp och prioritera
punkter pa agendan, vilka som kunde delta/ ex dag-/nattpersonal) samt évertygelser och
ramar (varfor APT finns, hur de &r utformade i lokaler/tid).

APT &r ett forum déar alla medarbetare ses. Oftast sker de en gang i manaden. Syftet ar att
fa gemensam kunskap, kannedom och information om aktuellt lage samt att fa tillfalle att
prata om arbetsmiljon. Vi sag dock att APT ofta holls av chefen. Det var mycket information

som skulle outo tildl medar betare somveuntl i gen pr
monolog fran chefen. Lite tid &gnades at dialoger, reflektion och/eller utvecklingsarbete och

detvarfadsomfickgérasi n r°st hoord. Il bl and fanns bara en fr
n-got att ta upp kring arbetsmilj°n?0. D= var mec

fanns ingen drivkraft till dialog och svart att veta i vilken ande de skulle borja prata om det.
Det fanns ingen stéttande fragestéllning eller form for att dela i mindre grupper, osv.
Medarbetare kande sig inte sedda och lyssnade pa och kande maktloshet i att paverka sin
egen arbetssituation.

Vi har darfér anvant ovanstaende canvas for att reflektera éver hur APT-forum kan ge
battre resultat och effekt och med fokus pa samtal kring arbetsmiljon. Vilka nya sociala
strukturer behdver vi skapa for att skapa béttre varde och uppfylla syftet? Vilka strukturer
behover vi bryta/ sluta med? Vilka styrkor finns som vi ska behalla och forstarka?

PG

e ay e
FILIPSTADS ey s 4. Kristinehamns SAFFLE KOMMUN
Eda kommun W komven Forsikringskassan A & iommun %

- KARLSTADS KOMMUN



