Klagomalsstatistik aggregerad niva AR 2025

Konsfordelning synpunkts- och klagomalsarenden
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Figur 1: Kvinnor star for en storre andel drenden bade via patientndmnden och via synpunkter
(kalla: patientnamnden & flexite).

Synpunkts- och klagomalsarenden per huvudkategori
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Figur 2: Inkomna klagomalsarenden kategoriseras i ndgon av atta kategorier for patientndmnden
och tio for synpunkten. Positiv aterkoppling och 6vriga synpunkter eller klagomal hanteras
enbart via synpunkten. Kategorierna med flest klagomalsarenden via patientnamnden &r vard
och behandling, kommunikation och tillgénglighet. Synpunktens flesta arenden &r vard och
behandling, kommunikation och 6vriga synpunkter och klagomal.
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Figur 3: Diagrammet visar antal d&renden inom olika omradesindelningar. Patientndmnden har
flest arenden inom somatisk specialistvard och synpunkten har flest arenden inom
primarvarden (kalla: patientnamnden & flexite).

For information om vilka verksamheter som tillhor vilket omrade, se bilaga.
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Synpunkts- och klagomalsarenden per dldersgrupp
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Figur 4: 1 de fall dar alder ar kand aterfinns flest arenden bade via patientnamnden och
synpunkten i ldersgruppen 60-69 ar (kalla: patientnamnden & flexite).
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Konsfordelning av klagomalséarenden via
patientnamnden per aldersgrupp
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Figur 5: Man star for flest antal klagomalsarenden inom aldersgruppen 0-9

ar. | ldersgrupperna 50-59 ar, 70-79 ar samt 80-89 ar ar fordelningen som mest jamn. |
resterande aldersgrupper ar det dvervagande kvinnor som star for flest
klagomalsérenden (kalla: patientndmnden).

Konsfordelning av arenden via Synpunkten per
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Figur 6: Man star for flest antal synpunkter inom aldersgrupperna 0-9 ar, 70-79 ar och 80-89
ar. | aldersgrupperna 10-19 ar och 60-69 ar ar férdelningen som mest jamn. | resterande
aldersgrupper ar det 6vervagande kvinnor som stéar for flest klagomalsarenden (kélla: flexite).



Bilaga

Verksamheter i de olika omradesindelningar.
Omradesindelningarna ar utarbetade av patientndmnderna i Sverige i samarbete med
IVO med syftet att fa en samstammig nationell rapportering.

Somatisk specialistvard

-Omrade AnOplVA och prehospital vard
-Omrade medicinska specialiteter
-Omrade medicinsk diagnostik och service
-Omrade kirurgiska specialiteter
-Omréade Sjukhuset Torsby

-BUM

-Kvinnosjukvarden

-Hab, syn och hjalpmedel

-Nava avdelningar

-Rehabilitering specialistvard CSK

Psykiatrisk specialistvard
-Omréade psykiatriska specialiteter
-BUP

Primarvard
-Omrade allmédnmedicin och rehabilitering (ej rehabilitering specialistvard CSK)
-Barn, unga och familjehéalsa

Tandvard
-Omrade Folktandvard

Kommunal vard
-Kommunal halso- och sjukvérd

Ovrig verksamhet
-Till exempel digital vardgivare, sdsom Kry

Ovrig vard
Okand verksamhet

Klagomal gallande privata vardgivare med avtal med Region Varmland laggs ihop med det
verksamhetsomrade de tillhor, t.ex. laggs privat ortopedisk vardgivare till omrade kirurgiska
specialiteter och privat huslakarmottagningar laggs till omrade allmanmedicin och
rehabilitering.



Klagomal via synpunkten:

Verksamheter i de olika omradesindelningar.

For att mojliggora jamforelse med patientndmnden valde vi att anvanda samma
omradesindelningar. Synpunkten inkluderar inte statistik pa drenden fran privata
vardgivare eller kommunen, da dessa inte omfattas av vart avvikelsesystem och
integrering med 1177 for "synpunkter och klagomal". Det gor att vi inte har nagot
resultat att redovisa dar.

Felkallor:

En viktig aspekt att beakta i klagomalshanteringen som kommer via 1177 ”synpunkter och
klagomal” ar risken for registreringsfel. Klagomal som kommer in via telefon, mejl, brev eller
andra satt kanske inte registreras i systemet av ansvarig chef utan svaras ut direkt till patienten.
Det kan leda till ett morkertal av oregistrerade klagomal, vilket paverkar den évergripande
statistiken och analysen. Vi ser ocksa att synpunkten far flest arenden fran personer i
aldersgruppen 50 till 79 ar. Detta skulle kunna paverka felkallor eftersom aldre personer kanske
har svéarare att anvanda digitala verktyg.

Om det kommer in drenden i systemet som géller privata vardgivare, skrivs drendet ut och
skickas per post till den aktuella verksamheten. Darefter tas drendet bort fran systemet,
eftersom patienten har valt en annan enhet an den det i verkligheten galler. Aterkopplingen gar
da direkt till patienten, och Region Varmland kan darfor inte ta ut statistik pa dessa arenden.

Ytterligare en felkalla kan vara att manga arenden som registreras i systemet inte handlar om
klagomal utan om andra @mnen, sdsom aterkoppling av blodsockerkurvor eller avbokning av
tider hos vardgivare. Invanarna nyttjar synpunkter och klagomal pa 1177 som en metod for att na
varden nar de saknar andra satt att meddela sig.
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