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1 Vision och vardegrund

Region Varmlands vision ar Livskvalitet i varldsklass. Med utgangspunkt fran invanarnas behov
medverkar Region Varmland till att framja en hallbar utveckling i hela Varmland och att géra lanet
annu mer attraktivt att bo, verka i och besdka. Genom att alla medarbetare arbetar fér att na de
beslutade effektmalen styr Region Varmland i ratt riktning for att na visionen och, genom det, mot en
langsiktig utveckling for varmlanningarna.

Region Varmlands vardegrund For alla i Varmland syftar till att alla i [anet ska ma bra och att regionen
ska vara bade attraktiv och konkurrenskraftig. Genom vardegrunden skapas en gemensam kultur som
ska vara alla medarbetares kompass i det dagliga arbetet i en larande process med mal och
uppfoéljning. Vardegrunden skapar ett underlag till diskussion, dialog och engagemang.

2 Sammanfattning

Resultatmal

Beddmningen ar att resultatmalet Basta vardkvalitet delvis kommer att uppnas for 2023
Beddmningen &r att resultatmalet Tillganglig vard inte kommer att uppnas for 2023
Beddmningen ar att resultatmalet Ekonomi i balans inte kommer att uppnas fér 2023
Beddmningen ar att resultatmalet Hallbart arbetsliv delvis kommer att uppnas for 2023

Beddmningen &r att resultatmalet Minskat miljoavtryck delvis kommer att uppnas for 2023

Handelser av vasentlig betydelse

Halso- och sjukvardens forutsattningar att na maluppfyllelse har under aret fortidpande paverkats
negativt av ett flertal olika yttre faktorer. Den ekonomiska situationen som bland annat beror pa
omstandigheter i omvarlden har lett till fordyringar inom flera av halso- och sjukvardens omraden,
vilket under aret har kravt en intensifierad kostnadskontroll. Kostnadsutvecklingen behéver dampas
genom prioriteringar och effektiviseringsatgarder dar strikt tillampning av finansieringsprincipen och en
Idpande vardering av kostnads- och nyttoeffekter ar nédvandiga verktyg for att stabilisera
forutsattningarna for en fullgod resurstillgadng inom hélso- och sjukvardens karnverksamheter.

Det forsamrade sakerhetslaget i omvarlden har inte bara paverkat de ekonomiska forutsattningarna.
Som central samhallsviktig verksamhet ingar den regionala halso- och sjukvarden i den pagaende
ateruppbyggnaden av det civila férsvaret, vilket tar avsevarda resurser i ansprak. Dartill kvarstar de
stora utmaningarna kopplade till kber och uppskjuten vard, en langsiktigt hallbar
kompetensférsorjning, minskat beroende av hyrpersonal och en alltfor hég sjukfranvaro.

Sammantaget leder dessa omstandigheter till negativa effekter, inte minst inom omradet tillganglig
vard. Flera olika insatser vidtas dock for att méta utmaningar och att inrikta arbetet med att na
maluppfyllelse inom halso- och sjukvardens resultatmal.

Under tertialet har arbetet fortgatt med att starka férbattringskulturen inom halso- och sjukvarden.
Implementering av Gréna korset, vilket &r en metod for att méta risker i den operativa verksamheten
och genomférande av patientsékerhetsronder ar exempel pa tva atgarder som syftar till att hantera
identifierade risker, stddja ett tillatande och dppet forhaliningssétt till de utmaningar varden star infor
och att satta fokus pa innovationer och férbattringsforslag i varje arbetsgrupp.

De stora utmaningarna och bristande maluppfyllelse till trots, finns &nda exempel under perioden dar
den varmlandska halso- och sjukvarden visar goda resultat. Som inom arbetet med att minska
vardrelaterade infektioner dar ett mycket framgangsrikt forbattringsarbete gjort att infektionsfrekvensen
péa ortopedkliniken gatt fran bland de hdgsta i Sverige till att nu vara bland de basta. Aven inom
vaccinationsarbetet for att forebygga lidande och kostnader kopplade till vard i samband med
sasongsinfluensa och Covid, har genomférts mycket framgangsrikt i regionen. Varmland var under
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influensasasongen 2022/2023 den enda region i Sverige som nadde Varldshalsoorganisationen
WHO:s mal pa 75 procents vaccinationstackning i aldersgruppen 65 ar och aldre.

Ett annat gott exempel ar den redan befintliga goda samverkan med lanets kommuner, som forstarkts
ytterligare vilket bland annat ger battre forutsattningar till en effektiv utskrivningsprocess for medicinskt
fardigbehandlade patienter.

Stort fokus ligger pa god samverkan mellan lanets sjukhus, med primarvard och kommuner for att
stalla om slutenvarden till att méta saval omstallningen till Nara vard som for att klara vara utmaningar
relaterat till kompetensbristen och de demografiska utmaningarna.

Flera forbattringsomraden for att minska behovet av vardplatser har identifierats. Som exempel kan
namnas den pagaende etableringen av larm- och ledningscentral i egen regi samt arbete med
utskrivningsprocessen och samverkan med lanets kommuner.

Omstallningen till Nara vard ar en pagaende forandring i hela landet for att flytta varden och omsorgen
narmare invanarna och fokusera pa deras behov. Det ar en nédvandig anpassning till férandrad
demografi och innebéar utmaningar fér ekonomin och kompetensforsérjningen. Malbilden for
omstallningen i Varmland &r att uppné god och jamlik halsa for alla invanare genom samverkan mellan
kommuner och Region Varmland.

Inom projektet Nya CSK fortgar arbetet inom berdrda verksamheter for att effektivisera floden och
arbetssatt samt verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Inom omréadet digitalisering kan
ocksa konstateras att regionen visar ett av de absolut hégsta resultaten i landet gallande digital
anvandning i alla aldersgrupper. Nagot som ger goda forutsattningar i den fortsatta utvecklingen mot
Okad tillganglighet och resurseffektivitet med stod av digitala plattformar.

Vidare inom den fortsatta utvecklingen och omstalliningen mot nara vard tas nya och mer konkreta
steg som innebar pataglig patientnytta. Mobila team, exempelvis i form av narsjukvardsteam, palliativa
team, akutvardsteam och nu senast urologteam, ar konkreta exempel pa arbetssatt som upplevs
mycket positivt av patienterna, samtidigt som dessa genom en mer effektivt riktad resursanvandning
aven ger positiv effekt genom minskad undvikbar slutenvard.

3 Uppfoljning av resultatmal

3.1 Effektmal: God, jamlik och jamstalld hélsa

Region Varmland ska erbjuda en tillgénglig, samordnad och valfungerande hélso- och sjukvéard och
tandvard som utgar fran patientens behov och som ges pa lika villkor. Tillsammans med

andra aktorer ska Region Varmland arbeta for en god och jamlik halsa i hela lanet. En god folkhalsa
innebar att halsan bade ar god och jamlikt fordelad mellan olika grupper i samhallet.

For uppfélining av effektmalet God, jdmlik och jamstélld hélsa har halso- och sjukvardsnamndens
de tva resultatmalen Bésta vardkvalitet och Tillgdnglig vard. Indikatorer och aktiviteter inom dessa
omraden redovisas nedan.

3.1.1 Resultatmal: Basta vardkvalitet

Begreppet vardkvalitet kan berdra bland annat omvardnadskvalitet, bemétande och medicinsk kvalitet.
Som fokusomrade under Region Varmlands effektmal god och jédmlik hélsa avses framst den
medicinska kvaliteten.

| arbetet med starkt vardkvalitet ingar en fortsatt implementering av det nationella systemet for
kunskapsstyrning och ett systematiskt patientsékerhetsarbete, vilka bada utgér grunden i att minska
antalet vardskador och dess konsekvenser.

Halso- och sjukvarden startade aret med kvarvarande utmaningar inom patientséker vard. Den
anstréngda vardplatssituationen relaterat till bemanningssvarigheter i kombination med
forstarkningslage och omprioritering av varden samt Iagre tillganglighet i primarvarden har skapat
utmaningar i arbetet med patientsékerhet, tillganglighet och arbetsmil;jo.
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Verksamheterna i halso- och sjukvarden har under perioden fortsatt arbetet med implementering och
upprattande av rutiner och riktlinjer i enlighet med kunskapsstyrning, nationella vard- och
insatsprogram samt ett pAgaende omstallningsarbete for att ga i samklang med nara vard for att 6ka
patientens delaktighet i sin vard.

En personcentrerad vard innebar dock att anpassning ska ske efter patientens dnskemal vilket kan
innebara att avsteg gors. Ibland innebar detta att utredning och behandling inte genomférs. Den vard
som erbjuds ska gagna patienten.

Genom véra arbetssatt sakerstaller vi att patienten far vard pa ratt vardniva. Vard pa ratt vardniva
spanner éver insatser som starker personens egenvardsférmaga till insatser vid behov av
hoégspecialiserad vard samt palliativ vard. Férmagan till effektiv vard, med fokus pa patientnytta
utvecklas genom 6kad samverkan mellan de akuta vardresurserna, primarvarden, kommunerna och
den specialiserade varden.

Verksamheterna stravar efter att patienten ska ha en fast vardkontakt. Patienter med kroniska tillstand
har en patientansvarig Iakare, PAL, som kontinuerligt féljer upp patienterna avseende behandling och
vard, vilket sker i samrad med patienten. Det ar dven inom de flesta mottagningsverksamheterna
grundldggande att den lakare patienten traffar i forsta vardkontakten ocksa ar den lakare patienten
fortsatt har kontakt med, vilket bidrar till 6kad trygghet och kontinuitet fér patienten. Flera
verksamheter har aven utvecklat fast vardkontakt i form av sjukskoterskor eller i form av
teamtillhérighet.

Pa sa satt skapas en helhetsbild vilket optimerar patientens vard. Teamet ska ocksa bidra till
samordning av patientens dvriga vardkontakter om sa 6nskas. For patientens del upplevs detta som
trygghetsskapande och Okar i manga fall fortroendet for varden. Teamet tar éver som fast vardkontakt
och lakaren tar 6ver som fast lakare under tiden patienterna ar inskrivna i teamet. Patienten ar alltid i
centrum och varden utgar hela tiden fran dennes behov och énskningar. Patienten kan ocksa na
teamet direkt och slipper pa sa satt onddiga kontaktvagar.

Genom Region Varmlands planerade etablering av en egen larm- och ledningscentral tas ytterligare
steg i att samla vardens resurser runt patienten, dar bade 1177 och 112-verksamheten inom
gemensam organisation kan fa tillgang till patienternas journal redan vid forsta kontakten med
sjukvarden.

Inom omradet fortsatter implementeringen av synpunkter och klagomal via webbplatsen 1177.se, dar
medborgare ges mojlighet att lamna synpunkter, klagomal och férbattringsforslag direkt till
verksamheten.

Personer med behov av samordning av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten,
kan fa stdd genom en samordnad individuell plan (SIP). Planen formas utifran behov och tas fram
tillsammans med den enskilde och de personer som denna dnskar ska narvara. Samordnad individuell
plan ska ge det samordnade stdd och den vard som den enskilde har ratt till och behdver.

Belaggningsgraden har periodvis under aret varit mycket hog vilket medfort att patienter har behévt
utlokaliseras till andra vardavdelningar och sjukhus, vilket framf6rallt beror pa tillgang till disponibla
vardplatser relaterat till bemanningssituationen. Under perioden har ett inriktat arbete genomforts i

syfte att stddja utskrivningsprocessen och darmed minska anvandningen av slutenvardsplatser for

patienter som ar medicinskt fardigbehandlade.

Grona korset, en metod fér daglig ledning och styrning samt riskanalys, har under aret fortsatt att
implementerats i manga verksamhetsomraden dar verksamheterna kontinuerligt arbetar med att
sakerstalla att adekvata rutiner och instruktioner finns och ar aktuella.

Kunskaps- och metodstdd i patientsékerhets- och férbattringsarbete erbjuds I6pande till de vardnara
verksamheterna. Lika sa stdd for en rationell, sdker och kostnadseffektiv lakemedelshantering i hela
vardkedjan samt utbildning, handledning, dialoger och uppf6éljning inom olika kvalitets- och
patientsdkerhetsomraden. Kontinuerliga rapporter och analyser kring avvikelser utférs aven pa
Overgripande niva. Dartill har patientsakerhetsronder genomférts, en metodik som riktar fokus pa
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respektive verksamhets resultat, identifierade férbattringsbehov, atgarder som vidtagits och vilka goda
exempel som kan spridas vidare.

Manga av de sjukdomar och halsotillstand som patienter inom slutenvarden och 6ppenvard idag
behandlas fér kan forebyggas genom att arbeta halsofrdmjande, varfér man ser detta som en viktig
uppgift. Halsoframjande arbete, sdsom exempelvis viktminskning, fysisk aktivitet och rokstopp, bedrivs
framférallt hos patientkategorier med kroniska sjukdomar. Opererande verksamheter utfor aven
halsoframjande insatser i kortare perspektiv infor planerad kirurgi for att eliminera riskfaktorer.

Fler av verksamheterna tillfragar patienterna om levnadsvanor, vid exempelvis inskrivningssamtal med
sjukskoterska eller genom bilaga i kallelser. Uppféljning sker vid patientbesoket, dar det diskuteras
och dokumenteras i journalen. Det sker ocksa férebyggande vard i form av olika screeningprogram
sasom exempelvis mammografi, bukaortascreening och diabetes.

Halso- och sjukvarden har bidragit i styrgrupp samverkan Friskvarden i Varmland/Region Varmland
som hanterar fragor som ror halsoframjande aktiviteter. Styrgruppen tar fram inriktningsbeslut till
Kultur- och bildningsnamnden géallande Friskvarden i Varmlands insatser.

Kvalitetsledningssystem

Riktlinjen for ledningssystem for kvalitet i halso- och sjukvarden, vilket grundar sig i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9),
faststalldes som styrande dokument i april av halso och sjukvardsdirektoren. Ett forslag fill
forvaltningsorganisation av ledningssystemet har tagits fram och beslutats och planering foér
verkstallandet pagar. Forvaltningen utgar ifran verksamheternas behov av stod.

Utbildningsmaterial har utarbetats och éppna utbildningar genomférs med deltagare fran olika delar av
halso- och sjukvarden. Utifran grundprincipen om processorientering har det genomférts ett antal
processkartlaggningar utifran verksamheternas behov. | flera fall genomférs arbetet tilsammans med
kommuner. Utifran dessa kartlaggningar identifieras en mangd forbattringsmajligheter och
kvalitetsbristkostnader synliggors.

3.1.1.1 Personcentrerad véard

Trots det anstrangda laget har verksamheterna lagt stort fokus pa personcentrerad vard, i syfte att
patientens énskemal, behov, egna férmagor och resurser synliggérs samt att patientens delaktighet i
varden Okar.

Verksamheterna stravar efter att patienten ska ha en fast vardkontakt. Vidare har patienter med
kroniska tillstand en patientansvarig lakare (PAL), som kontinuerligt féljer upp behandling och vard i
samrad med patienten.

Det ar aven inom de flesta mottagningsverksamheterna grundlaggande att den lakare patienten traffar
i forsta vardkontakten ocksa ar den lakare patienten fortsatt har kontakt med, vilket bidrar till 6kad
trygghet och kontinuitet for patienten. Flera verksamheter har aven utvecklat fast vardkontakt i form av
sjukskoterskor eller i form av teamtillhdrighet.

Utvecklingen mot nara vard &r personcentrerad vard den stora mittpunkten. De mobila teamen, sasom
narsjukvardsteamet och palliativa teamet vid sjukhuset i Arvika, ar exempel pa detta.

Pa sa satt skapas en helhetsbild vilket optimerar patientens vard. Teamet verkar ocksa samordnande i
patientens 6vriga vardkontakter om sa onskas. For patientens del upplevs detta som
trygghetsskapande och 6kar i manga fall fortroendet for varden. Teamet tar ver som fast vardkontakt
och lakaren tar 6ver som fast lakare under tiden patienterna ar inskrivna i teamet.

Patienten ar alltid i centrum och varden utgar hela tiden fran dennes behov och énskningar. Patienten
kan ocksa na teamet direkt och slipper pa sa satt onddiga kontaktvagar.

Genom Region Varmlands planerade etablering av en egen larm- och ledningscentral tas ytterligare
steg i att samla vardens resurser runt patienten, dar bade 1177 och 112-verksamheten inom
gemensam organisation kan fa tillgang till patienternas journal redan vid forsta kontakten med
sjukvarden.
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Inom halso- och sjukvarden fortsatter implementeringen av synpunkter och klagomal via 1177, dar
medborgare ges mdjlighet att lAmna synpunkter och férbattringsforslag direkt till verksamheten. En
avsevard forbattring, da detta systemstdd tydliggor kontaktvagar, minskar manuell hantering och
underlattar uppféljning.

Flera av verksamheterna inom halso- och sjukvarden har infér och under sommaren anstallt
vardbitraden, omvardnadsassistenter, sjukvardsassistenter samt lakarassistenter. Detta med
ambitionen att tillgodose grundldggande behov samt halla patienten informerad om planerade
handelser for att skapa 6kad trygghet och kansla av delaktighet.

Det har resulterat i att patienternas tillsynsbehov och behovet av grundldggande omvardnad samt
medicinsk re evaluering har tillgodosetts pa ett battre satt.

Lokalt och regionalt har arbetet med omstallningen till en god och néra vard fortsatt. Samverkan med
andra verksamheter och lanets kommuner, uthallighet och ihdrdighet kombinerat med kreativitet lovar
gott for fortsatt arbete.

Genom inkluderande och pedagogiskt arbetssatt ger vi patient och narstdende majlighet att paverka
sin vard och vara delaktig. Ett gott exempel ar att andelen av de som vardats inom den psykiatriska
slutenvarden dar man genomfért SIP vid hemgang har okat.

SIP - samordnad individuell plan
Personer med behov av samordning av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten,
kan fa stdéd genom en samordnad individuell plan (SIP).

Planen formas utifran behov och tas fram tillsammans med den enskilde och de personer som denna
onskar ska narvara. Samordnad individuell plan ska ge det samordnade stdéd och den vard som den
enskilde har ratt till och behover. En SIP ska ge:

Okat inflytande och delaktighet fér den enskilde,
forbattrad samordning,

en helhetsbild av den enskildes situation for bade den enskilde, narstdende och berorda vard- och
omsorgsgivare.

Planen ska vara aktuell, féljas upp kontinuerligt och handla om den enskildes behov, styrkor och
onskemal, minst lika mycket som stéd och behandling.

Omrade samverkan har kontinuerligt erbjudit saval grundutbildning som fordjupningsutbildning i SIP.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
Patienter i standardiserade vardforlopp med Min vardplan
cancer
—e— Utfall (%) Mal (%)
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Cosmic via regionens datalager

Data ldses in via export frdn Rapportportalen och féljs upp ansvarigt verksamhetsomrade for respektive SVF.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Maluppfyllelsen styrs av det ackumulerade utfallet under aret.

Min vardplan ar en del av den nationella cancerstrategin och innehaller bland annat information om patientens
diagnos, vilka utredningar patienten ska géra och nar. | Min vardplan far patienten information och stéd under

sin utredning, behandling, rehabilitering och uppfdljning. Antalet som far Min Vardplan ar beroende av antalet

nydiagnostiserade cancerpatienter dar det férvantas att patienten ska bli erbjuden en sadan. Malet hojdes fran
70 procent till 80 procent 2023.

Under 2023 fick 931 av 1266 patienter utredda enligt standardiserat vardférlopp som utmynnades i en
cancerdiagnos Min vardplan. Det ger ett varde 2023 pa 73,5 procent, vilket ar likvardigt foregaende ars 74,1
procent. Andelen som fatt Min Vardplan varierar mellan kdnen och beror pa vilken typ av cancer, flera ar
konsspecifika, och i vilken utstrdckning man inom just den verksamheten arbetar med Min Vérdplan - inklusive
hur man registrerar.

3.1.1.2 Patientsaker vard

Belaggningsgraden har periodvis under aret varit mycket hog vilket medfort att patienter har
utlokaliseras till andra vardavdelningar och sjukhus an hemmahdrande, vilket framférallt beror pa
tillgang till disponibla vardplatser relaterat till bemanningssituationen. Under perioden har ett inriktat
arbete genomforts i syfte att stddja utskrivningsprocessen och darmed minska anvandningen av
slutenvardsplatser for medicinskt fardigbehandlade patienter.

Grona korset, en metod for daglig ledning och styrning samt riskanalys, har implementerats i manga
verksamhetsomraden dar verksamheterna kontinuerligt arbetar med att sakerstalla att adekvata
rutiner och instruktioner finns och ar aktuella.

Kunskaps- och metodstdd i patientsékerhets- och férbattringsarbete erbjuds I6pande till de vardnara
verksamheterna. Lika sa stod for en rationell, séker och kostnadseffektiv IAkemedelshantering i hela
vardkedjan samt utbildning, handledning, dialoger och uppféljning inom olika kvalitets- och
patientsdkerhetsomraden.

Kontinuerliga rapporter och analyser kring avvikelser utférs aven pa évergripande niva. Dartill har
patientsakerhetsronder genomforts, en metodik som riktar fokus pa respektive verksamhets resultat,
identifierade forbattringsbehov, atgarder som vidtagits och vilka exempel som kan spridas vidare.

Tillampningen av dagliga digitala forum har fortsatt under aret, dar verksamhetschefer och
avdelningschefer for regionens sjukhus deltar fér samverkan kring vardplatssituationen. | forumet fors
dialog om 6verbelaggningar och en systematisk genomgang av utlokaliserade patienter sker, vilket
beddms minska risken for vardskador. Den dagliga vardplatsavstamningen har lett till ett 6kat
samarbete och utnyttjande av vardplatser mellan de tre sjukhusen i lanet.

Under aret har fortlopande ett fokus funnits pa arbetssatt som stédjer mojligheten att identifiera och
forebygga patientsakerhetsrisker och vardskador vid behandlingar, vid vardens évergangar och vid
lakemedelsbehandling och ldkemedelshantering. Genom en god samverkan mellan regionens
Oppenvard, slutenvard och kommunal vard kan vardens kvalitet 6kas och ge battre férutsattningar for
bibehallen eller 6kad livskvalitet.

Patientsakerhetsronder dar halso- och sjukvardsdirektor, cheflakare och omradeschef vardkvalitet
deltar med stdd av sakkunnig inom patientsakerhet har under blivit ett staende inslag i
patientsakerhetsarbetet.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Patienter i somatisk slutenvard med sjukhusforvarvade
trycksar

—e— Utfall (%) Mal (%) Riket (%)
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Mé&tmetod och datakélla
Punktprevalensmétning SKR.Nationella resultat hdmtas fran Varden i siffror

Indikatorn mater andelen patienter i somatisk slutenvard som identifierats med sjukhusférvarvade trycksar
under arets tva regiongemensamma punktprevalensmatningar, varav den andra aven var en nationell matning.

Det sammanslagna resultatet for sjukhusférvarvade trycksar 2023 var 8,1 procent. Det ar en minskning fran
féregaende ar (8,6 procent), men nadde trots det inte regionens mal pa under 7 procent. Det ar dock lagre an
rikets sammanlagda resultat pa 10,3 procent.

Patienter med vardskada per sjukhus

—o— Utfall (%) Mal (%) Arvika (%) Karlstad (%)
Torsby (%)
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,970

/\

2021 2022 2023

Mé&tmetod och datakélla

Markérbaserad journalgranskning som rapporteras in i Signedatabasen SKR och redovisas per rullande 12-
manadersperiod frdn och med senaste granskade vardtillfalle. Metoden medfér en fordréjning av resultaten.
Data exporteras manuellt fran Signe/SKR.

Indikatorn mater andelen patienter med vardskada per sjukhus och totalt (utfall) inom vuxen somatisk
specialiserad slutenvard. Matningen sker genom markorbaserad journalgranskning, en metod som anvands for
att mata forekomsten av skador och vardskador inom svensk halso- och sjukvard. Metoden innebar att
journaler granskas enligt en struktur fran ett slumpvis urval av avslutade vardtillfallen. Pa grund av de laga
antalen redovisas resultaten per rullande 12-manadsperioder. Metoden medfér dessutom en férdrojning av
resultaten och darfor ingar vardtillfallen fran senaste granskade vardtillfélle och 12 manaderna bakat. Eftersom
senaste granskade vardtillfalle skedde i oktober 2023 redovisas perioden november till och med oktober for
varje ar.

Under perioden for 2023 granskades 568 vardtillfallen, vilket &r 148 fler an foregaende tidsperiod. Totalt, for de
tre sjukhusen gemensamt, var andelen vardskador 6,9 procent, vilket &r en forbattring fran tidigare tidperioder
och uppfyller malet pa hdgst 10 procent. Det féreligger variation mellan sjukhusen, med fortsatt lagre andel
vardskador i sjukhuset i Arvika jamfort med de tva andra sjukhusen. Torsby har fran senaste tidsperioden
minskat andelen fran 13,3 procent till 5,8 procent, medan Karlstad minskat fran 10,6 till 7,9 procent.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Beldggningsgrad redovisas som andel somatiska
vardavdelningar med beldggningsgrad pa 90 procent eller
hogre

—e— Utfall (%) Mal (%)
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Métmetod och datakdlla

Cosmic via regionens datalager
Resultat ldses in via export fran Rapportportalen infor varje tertialuppféljining. Maluppfyllelsen styrs av det
ackumulerade utfallet under é&ret.

Indikatorn mater andelen vardavdelningar i sluten vard som haft en belaggningsgrad dver 90 procent. Gransen
ar baserad pa studier som visat att en belaggning éver 90 procent innebar en 6kad risk for vardskador, och
malet ar att farre an 20 procent av vardavdelningarna ska ha en beldggningsgrad pa 90 procent eller hogre.
Trots en minskning fran 68,4 procent 2022 till 62,6 procent 2023 naddes inte malet.

I genomsnitt har man inom somatisk slutenvard haft 416 disponibla vardplatser under aret, jamfort med 423
féregaende ar. Antalet varddagar var totalt 139146, vilket betyder att den totala belaggningsgraden, samtliga
vardavdelningar sammanslagna, var 91,4 procent. Under 2022 var sammanlagda beldggningsgraden 93,1
procent 2022.

Beldggningsgrad redovisas som andel psykiatriska
vardavdelningar med beldggningsgrad pa 90 procent eller

hogre
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Mé&tmetod och datakélla

Cosmic via regionens datalager

Resultat ldses in via export fran Rapportportalen infér varje tertialuppféljining. Maluppfyllelsen styrs av det
ackumulerade utfallet under é&ret.

Indikatorn &r lika som ovan men féljer psykiatrisk slutenvard (barn- och vuxen, exklusive rattspsykiatri). Malet
ar att farre an 10 procent av vardavdelningarna ska uppna en belaggningsgrad pa hogst 90 procent. Under
2023 hade 18,3 procent av vardavdelningarna en belaggningsgrad pa 90 procent eller mer, vilket ar lagre an
21,5 procent 2022.

Det genomshnittliga antalet disponibla vardplatser under 2023 var 50, att jamféra med 53 féregaende ar samma
period. Antalet varddagar patienter vardades i psykiatrisk slutenvard 2023 var 13107. cirka 700 farre an
féregaende ar. Det ger en sammanlagd belaggningsgrad inom psykiatrin pa 72,5 procent.
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3.1.1.3 Vard pa ratt vardniva

En uttalad malsattning har under aret funnits pa att patienten ska fa vard pa ratt vardniva. Vard pa ratt
vardniva spanner 6ver insatser som starker personens egenvardsférmaga till insatser vid behov av
hoégspecialiserad vard samt palliativ vard. Vard som behdvs ofta ska finnas nara.

Fortsatt utveckling av prehospital och mobil vard, nationell och regional nivastrukturering samt arbete
med horisontella prioriteringar ar en forutsattning for en mer jamlik vard pa ratt vardniva oavsett
bostadsort. Férmagan till effektiv vard, med fokus pa patientnytta utvecklas genom 6kad samverkan
mellan de akuta vardresurserna, primarvarden, kommunerna och den specialiserade varden.

Verksamheterna inom omraden arbetar stéandigt mot nara vard dar ett av malen ar att patienten ska
erbjudas vard pa ratt vardniva. Forbattrat stod till patienter med komplicerat vardbehov férebygger
undvikbar slutenvard. Under hésten kommer en utvardering utféras for att se vilka atgarder som varit
valfungerade och som bor fortgd samt vad som behover forandras.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar, patienter med
kommunala insatser

—e— Utfall (%) Mal (%)
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Mé&tmetod och datakélla
Cosmic/Regionens datalager.

Resultat ldses in via export fran Rapportportalen infor varje tertialuppféljining. Maluppfyllelsen styrs av det
ackumulerade utfallet under é&ret.

Indikatorn mater andelen utskrivningar bland patienter med kommunala insatser i hemmet som aterinskrevs
oplanerat inom 30 dagar. Under 2023 intraffade 1750 tillfallen da patienter aterinskrevs, vilket ger ett
ackumulerat resultat pa 22,1 procent. Aven resultatet ligger hdgre &n énskat varde (hégst 21 procent) &r det en
forbattring jamfort med féregaende ars resultat pa 23,4 procent.

3.1.1.4 Foérebyggande och héalsoframjande vard

Arbetet inom detta omrade syftar till att framja vi barns och ungas, vuxnas och de aldres fysiska och
psykiska halsa. Férebyggande och halsoframjande arbetssatt omfattar radgivning och samtal om
levnadsvanor och friskvardsinsatser, vaccinationer, screeningprogram, tandhalsa, fragor om vald i
nara relationer och fragor om psykisk halsa.

Folkhalsomyndighetens arliga sammanstéllining av vaccinationstadckningen mot sésongsinfluensa
visade att 76 procent av alla varmlanningar som ar 65 ar och aldre vaccinerade sig mot
sasongsinfluensa den senaste sasongen vilket placerar Region Varmland i topp i
Folkhalsomyndighetens nationella statistik. Det innebar ocksa att Region Varmland denna sasong ar
den enda region i Sverige som nar Varldshalsoorganisationen WHO:s mél pa 75 procents
vaccinationstackning.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Patienter 65 ar och adldre som riskbedoéms for fallrisk, trycksar
och nutrition vid somatiskt slutenvardstillfélle.

—e— Utfall (%) Mal (%)
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Métmetod och datakiélla

Cosmic/Regionens datalager.

Informationen hdmtas frén dokumenterad riskbedémning i journaltabell i Cosmic och importeras till Stratsys via
datalagret och rapportportalen till varje tertialuppfélining. Maluppfyllelsen styrs av det ackumulerade utfallet
under éret.

Indikatorn mater andelen patienter 65 ar och aldre som riskbedomts for fallrisk, trycksar och nutrition vid
somatiskt slutenvardstillfalle. Samtliga tre riskbedémningar ska ha dokumenterats under ett vardtillfalle for att
raknas.

Under 2023 genomférdes samtliga tre riskbedémningar 41,3 procent bland patienterna 65 ar eller aldre inom
somatisk slutenvard. Det &r en 6kning fran 35,5 procent 2022, men nar inte 6nskat varde éver 50 procent.

Andelen genomférda riskbedémningar varierar mellan olika verksamhetsomraden, fran 7 procent till 76,7
procent. Hogst andel riskbedémningar utférs pa narvardsavdelningarna. Nagot som paverkar resultatet ar att
utférda riskbedémningar inte alltid dokumenteras enligt rutin och kan darfér inte fangas. | tilldgg saknas det
styrande dokument som beskriver att riskbedémningar ska genomféras. Det arbetas med en ny riktlinje som
kommer innebara férandringar, och férhoppningsvis férenklingar, i dokumentationen.

6-aringars tandhélsa, andel med karies, fyllning

—o— Utfall
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Métmetod och datakalla
Egen uppfdljning

En battring till 0,8 men vi ligger fortsatt over snittet i riket som ligger pa 0,7. Under flera ar har
kariesutvecklingen 6kat men nu hoppas vi att vi ser ett trendbrott.

Dock ses stora skillnader lokalt, och vi har en del utvecklingsomraden dar vi lagger pa mer insatser under
2024.
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3.1.1.5 Kunskapsbaserad vard

Ett kunskapsbaserat forhallningssatt ger stod till att omvardnadskvalitet och medicinsk kvalitet kan
forbattras och att basta kunskap finns tillganglig vid varje patientméte. Under aret har arbetet fortsatt
med implementering och support av regionens utbildningsplattform, det fortsatta arbetet med
kvalitetsledningssystem och den pagaende dversynen och revideringen av halso- och sjukvardens
Overgripande styrdokument. Aktiv medverkan till utbildning och forskning ar ett av halso- och
sjukvardens grunduppdrag dar strategisk kompetens- och personalférsorjning ar en férutsattning.

Manga av verksamheterna tillhandahaller regelbundna fokusveckor, teamtraningar, forelasningar,
utbildningar och fardighetstraningar for medarbetare. Samordnade team- och scenariodvningar i
samverkan med kliniskt traningscentrum (KTC) ar ocksa nagot flera av verksamheterna utfor, vilket
Okar kompetensen och férméagan till samarbete.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel patienter som har varit pa aterbesok eller haft annan
kontakt efter nyinsjuknande i depression
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Métmetod och datakiélla

Cosmic, via regionens datalager och Medrave. Redovisas per rullande 18-manadersperiod, det vill sédga det
védrde som redovisas &r det totala vérdet fér de senaste 18 manaderna. Resultat Idses in via export fran
Rapportportalen infér varje tertialuppfdljning.

48,8 procent av patienterna som nyinsjuknat i depression har haft ett aterbesok eller annan kontakt inom
primarvarden. Det ar ungefar samma niva som under tidigare ar, nagra procentenheter under riket, och langt
under malet pa 85 procent. Resultatet kan delvis férklaras av inregistreringsbias och ar nagot man kommer att
arbeta med i samband med atgarder for att forbattra resultatet.

Andel patienter med diabetes som har HbA1c <52 mmol/mol
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Métmetod och datakélla

Cosmic, via regionens datalager och Medrave. Redovisas per rullande 18-ménadersperiod, det vill sdga det
vérde som redovisas ar det totala vérdet for de senaste 18 manaderna. Resultat Idses in via export frén
Rapportportalen infér varje tertialuppféljning.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Indikatorn méater andelen patienter inom primarvarden med diabetes som har HbA1c <52 mmol/mol. HbA1c
aterspeglar den langsiktiga glukoskontrollen och har ett starkt samband med risken att utveckla komplikationer
till diabetes. 60,1 procent av patienterna, 18 ar och aldre, med diabetes i primarvarden hade ett HbA1c-varde
under 52 mmol/mol. Det ar hégre an rikets 55,9 procent och aven hogre an 56,3 procent féregaende ar.

Indikatorn kommer 2024 att anpassas till aktuella behandlingsrekommendationer och darfér justeras till att folja
Hba1c pa 48 mmol eller lagre, samt endast inkludera diabetes typ 2 bland 18-75 aringar.

3.1.1.6 Halso- och sjukvard pa lika villkor

Namnden ansvarar for att erbjuda befolkningen en god, jamlik och jamstalld halso- och sjukvard och
tandvard samt att svara for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Varden ska vara forebyggande, effektiv och behovsanpassad samt utféras pa lika villkor for alla.

Verksamheterna inom omradet arbetar aktivt med att bedriva sjukvard pa lika villkor med
resursutnyttjande 6ver lanet, mobila team, digitala tjanster och méten.

Inom halso- och sjukvard stravar man efter att omhanderta patienter i turordning efter medicinsk
prioritet och férdela kder 6ver de tre sjukhusen nar sa ar mgjligt.

Inom omrade slutenvard stravar man att omhanderta patienter i turordning efter medicinsk prioritet och
fordela koer 6ver de tre sjukhusen nar sa ar mojligt. Ortopedkliniken har exempelvis under aret arbetat
fram en rutin for omhandertagande av patienter i turordning géllande operationer som utférs pa lanets
samtliga tre sjukhus

Allas lika varde och behovsanpassad vard ar viktiga aspekter for omradet. Verksamheterna stravar
aven efter att sa langt det ar mojligt erbjuda extern tolk till patienter med annat modersmal an svenska.
Ett annat exempel ar kvinnosjukvarden dar man nyligen fornyat HBTQ-certifieringen.

Klinisk farmaceut har under aret medverkat i arbetet receptbedémningsteam pa en av regionens
vardcentraler. Arbetssattet har 6kat kvaliteten i lakemedelsfoérskrivningen, bland annat genom att
indikation for lakemedelsbehandling har omprévas och féljsamheten till regionens
lakemedelsrekommendationer har dkat. Dessutom har detta arbetssatt visat att
lakemedelskostnaderna kunnat minskas.

3.1.1.7 Samverkan och utveckling av varden

Namnden ansvarar for att halso- och sjukvard samt tandvard utvecklas i Region Varmland. Varden i
Varmland star infor stora utmaningar for att klara av att méta framtida vardbehov.

Den snabba utvecklingen av nya ldkemedel, medicinsk teknik, IT- Idsningar samt den férdjupade
kompetensen kring sjukdomar ger samtidigt méjligheter att méta och varda patienter pa nya satt.

Samverkan pa lokal niva sker i olika former runt om i Varmland och utformas och utvecklas utifran
olika forutsattningar och behov. Det arbetet har starkts under aret utifran behovet att skapa en mer
sammanhallen vard och omsorg med minskade mellanrum.

Under 2023 har samverkan fortsatt och utvecklats pa saval strategisk som operativ niva. De
fordjupade samverkansomraden som byggdes upp med anledning av pandemin har i olika former
fortsatt. Exempelvis har regelbundna avstamningar mellan kommunernas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, Smittskydd Varmland och regionens vaccinationsorganisation bibehallits.

Samverkan pa lokal niva sker i olika former runt om i Varmland och utformas och utvecklas utifran

olika forutsattningar och behov. Det arbetet har starkts under aret utifran behovet att skapa en mer
sammanhallen vard och omsorg med minskade mellanrum.
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Nya perspektiv

Nya Perspektiv ar en arena fér samverkan och samordning pa dvergripande niva mellan lanets 16
kommuner och region Varmland. Fran Nya perspektiv utgar flera samverkansgrupper i lanet, bland
annat Beredningsgruppen dar fem tjanstepersoner fran kommunerna och fem fran regionens halso-
och sjukvard deltar. Fran beredningsgruppen utgar strategiska natverk och arbetsgrupper, exempelvis
samordningsgruppen for god och nara vard, halsa och omsorg.

Samordningsgruppen fér god och nara vard, halsa och omsorg som bestar av ledande
tianstepersoner fran region Varmland och lanets kommuner, fick fran beredningsgruppen i uppdrag att
ta fram en gemensam malbild fér nara vard i Varmland vilket gjordes under 2021 och 2022 och dar
samtliga huvudman - Region Varmland och lanets sexton kommuner - under varen 2022 stallde sig
bakom malbilden och atog sig att arbeta i enlighet med dess innehall. Samordningsgruppen fick
darefter ett uppdrag att ta fram en lansgemensam fardplan vilken blev klar i bérjan av 2023 och som
Direktorsberedningen i lanet gemensamt har godkant.

Fardplanen vagleder i hur Varmland ska utveckla strukturer for att leda, stddja och driva omstallningen
till en god och nara vard, halsa och omsorg pa ett dynamiskt satt. Det ar inte en detaljerad
handlingsplan, alla behdver agera utifran den kontext de befinner sig i. Olika verksamheter har kommit
olika langt i omstallningen och olika behov av utveckling och stdd synliggérs fortlopande. Ett viktigt
uppdrag for ledning och styrning ar att stotta bade den utveckling som behdver pabérjas, och de
utvecklingsarbeten som redan pagar.

Arbetet med malbild och fardplan har skett i bred delaktighet, med éver 3500 engagerade politiker,
chefer, medarbetare och invanare som deltagit i dialoger, workshops, fokusveckor och andra
aktiviteter som arrangerats under processen

Digitalisering - Digital bildhantering

Digital bildhantering ar ett projektarbete tillsammans med kommunerna, dar Hammard, Karlstad och
Sunne initialt fungerar som piloter. Malet med projektet ar att med hjalp av digital bildhantering minska
patienters fysiska besok pa vardcentral, sar- och hudmottagning. Bestken ersatts av att kommunens
halso- och sjukvardsenhet far ett uppdrag av Region Varmland att ta en bild av ett sar i stallet for att
patienten kallas till ett fysiskt besok till regionen for beddmning av séaret.

Saker digital kommunikation via Cosmic Messenger

For att underlatta kommunikation mellan kommunernas halso- och sjukvardspersonal samt personal
pa lanets vardcentraler, Palliativa team samt Narsjukvardsteamen vastra och norra inférdes under
april 2021 Messenger i Cosmic. Under 2022 uttkades detta till att galla samtliga
specialistmottagningar i regionen. Under 2023 har aven alla kommunens rehabiliteringsenheter
anslutits till att kunna kommunicera via Messenger med regionens enheter.

Patientkontrakt

Omrade Samverkan har under tertial 1 fortsatt stodja processen med arbetet med patient-kontrakt,
tillsammans med referensgruppen for patientkontrakt i Varmland. Referensgruppen bestar av
representanter fran bade region och kommun samt ocksa patientrepresentanter. Under tertial 1 har
referensgruppen pabdrjat en revidering av handlingsplanen som beslutades 2021.

Samverkan och barhusverksamhet

Under 2021 beslutades att barhusansvaret ska samordnas mellan regionservice och omrade
samverkan. Ett nytt IT- stdd ska implementeras vid regionens samtliga barhus. Belaggningssystemet
ska bidra till sdkrare hantering av avlidna. Systemet bidrar till sparbarhet; var och pa vilket barhus den
avlidna finns, varnar nar lagstadgad tid narmar sig och ska visa en 6verblick av belaggning for
respektive barhus. IT-stodet mojliggdr saledes ett system for styrning, uppféljning och analys av
forvaring av avlidna, nagot som tidigare inte varit maojligt inom regionen. IT-stdédet finns redan pa CSKi
Karlstad. Under tertial 1 har ett arbete med att implementera IT-stédet pabdrjats pa Torsby sjukhus.

For att tillgodose ett samordnat, etiskt och forsvarbart omhandertagande av avlidna och samtidigt
ytterligare tydliggéra ansvarsférdelningen mellan Ianets kommuner och regionen har sedan tidigare ett
nytt barhusavtal tagits fram. Under tertial 1 skrev ytterligare en kommun pa avtalet, sa nu har 15 av 16
av lanets kommuner tecknat avtal.
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Under andra delen av 2023 har det totalt genomforts atta utbildningstillféllen for egen personal och
begravningsentreprendrer i systemet. Under tertial 3 fortsatter genomfdérandet av utbildningar for
personal vid Arvika och Saffle sjukhus samt fér begravningsentreprendrer.

Under férsta och andra delen av 2023 har det genomfoérts regelbundna méten med systemagaren for
avstamningar och utveckling av systemet for att matcha regionens behov.

Samverkan och utskrivningsplanering

Omrade samverkan fungerar som en lank mellan Regionens olika verksamheter och lanets kommuner
kring fragor gallande vardens évergangar. Utbildningar i Samverkan vid utskrivning fran sluten vard
och Cosmic Link har erbjudits fér samtliga aktorer. Under tertial 1 genomférdes en utbildning,
malgrupp samtliga aktorer. Ytterligare en extra har genomforts, riktat till nya samordnande
sjukskoéterskor pa vardcentral.

Samverkan med Region Orebro

Tre kommuner i Ostra Varmland nyttjar sjukhuset i Karlskoga, vilket féranleder en samverkansprocess
i olika system och terminologi i utskrivningsprocessen. For att kartldagga samverkan har 15 individuella
moten med samtliga aktérer agt rum under varen/forsommar. Kartlaggningen har fokuserat pa aktuellt
lage och behov av stéttning fran utvecklingsledare fran Region Orebro och Varmland. Arbetet kommer
att paga kontinuerlig och planering laggs under hdsten utifran aktérernas behov.

Samverkan med samordningsféorbunden

Samordningsférbund ar en finansiell organisering inom rehabiliteringsomradet mellan
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Regionen och en eller flera kommuner. Omrade samverkan
har det 6vergripande ansvaret fér samverka med dem fem samordningsférbunden i Varmland/
Dalsland.

Under forsta och andra delen av 2023 hanterade omrade samverkan ansvarsfrihet for 2022 och
medelstilldelning 2024 till férbunden i Varmland/Dalsland.

Under tertial 2 startades ett forum fér samordning inom regionen for att astadkomma en dialog kring
en gemensam samsyn och sammanhangsmarkering gentemot samordningsférbunden.

Under andra delen av 2023 sammankallades medlemmarna for de fem samordningsforbunden till ett
agarsamrad for en overgripande dialog om férbundens verksamhet och framtida riktning.

Nova Home Care

Nova Home Care ar en del av mobilt Cosmic, stéder mobilt arbete utanfér sjukhusen i hemmiljo dar
personalen med hjalp av lasplatta smidigt och enkelt har tillgang till patienternas dagliga planering.
Journalinformation finns tillganglig pa hembesoket vid varje patientmdéte och stddjer ett patientnara
arbetssatt. Nova Home Care ar ett pilotprojekt narsjukvardsteamen och palliativa teamen i Saffle,
Arvika, Torsby fungerar initialt som piloter.

Projektet startades for att méta 6nskemal fran verksamheten att kunna bidra till att utféra god och nara
vard samt 6ka patientsakerheten. Implementeringsarbete pagar for narvarande ute hos de olika
verksamheterna i lanet.

Samverkan mellan Karlstad kommun och CSK

Halso och sjukvardsdirektdren och vard och omsorgsdirektdren i Karlstad kommun har haft énskemal
om att gemensam arbetsgrupp ska tillsattas, for att se 6ver méjligheten att ta fram forslag pa ett nytt
gemensamt arbetssatt, for pa sa satt minska behov av vardplatser/frigora vardplatser inom
slutenvarden och samtidigt skapa forutsattningar for larande och nya arbetssatt inom bade
kommunens och regionens verksamheter.

Arbete med barnets rattigheter

Kick-off har genomforts under tertial 1 for barnrattsombud och deras chefer, bade anstallda inom
region Varmland samt andra aktorer (kommun, ideell sektor). Fokus var; aktuella fragor pa nationell
och regional niva samt natverkande.

Utvecklingsgrupp barnratt har genomfort en workshop for att lagga fokus pa och tydliggéra mal, syfte,
uppdrag och aktiviteter. Prioriterat fokusomrade for gruppen under hésten 2023 ar uppdatering och
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implementering av styrdokument kopplat till barns rattigheter samt anmalningsskyldighet.

Arbetet med att bygga stddmaterial for barnrattsombudens praktiska arbete har pabérjats under tertial
2.

Mall och tillhérande handledning for barnkonsekvensanalys har fardigstallts och ligger nu tillgangligt
pa vardgivarwebben. Ett implementeringsarbete kommer att genomféras och darefter aterrapporteras
till regionstyrelsen i augusti 2024.

Avvikelser

Regionen gor varje manad en systematisk genomgang av samtliga avvikelser som inkommer till
regionen fran lanets kommuner. Aterkoppling sker 1 gang i mé&naden till halso- och sjukvéardsledningen
i form av samlad statistik 6ver avvikelserna, grupperade i nagra stérre omraden, samt mer utforlig
beskrivning av vissa sarskilt angelagna identifierade forbattringsomraden.

Analys av inkomna avvikelser har identifierat ett antal riskomraden, dar forbattringsarbeten initierats.
Ett av dem har syftet att skapa mer patientsékra transportkedjor for vara mest skéra invanare som
behover besdka varden. | arbetsgruppen deltar medarbetare och chefer fran bade region och kommun
inklusive representanter fran sjuktransporter. Ett flertal olika férbattringar har genomférts, exempelvis

e uppdaterade kontaktuppgifter for att férenkla kontaktvagarna mellan region och kommun

e sakra upp informationsdverforing via inférande av checklistor da vardpersonal bestaller
transport

¢ Automatiskt erbjudande om att boka hemresa direkt, i samband med att
patienten/kommunens personal bokar resa for exvis rontgenundersdkning

e uppdaterade remittentanvisningar for rontgenundersokning, for att sékerstalla att mottagande
personal har korrekt och tillracklig information

Arbetet fortsatter dar det finns tankar och idéer om ytterligare férbattrade processer i syfte att sékra
transportkedjan for de mest skéra patienterna.

Patienten som medskapare

Ett arbete for att skapa férutsattningar for ett systematiskt samarbete med patienter och narstaende
har initierats. Regionen saknar idag en struktur och stéd for ett systematiskt arbetssatt dar patienten ar
medskapare i varden, pa olika nivaer (Overgripande systemniva, verksamhetsniva respektive
individniva). En arbetsgrupp har pabdrjat arbetet inom olika omraden

e tafram ett ramverk/strategi for hur halso- och sjukvarden i Region Varmland involverar
patienter och narstaende pa olika nivaer

o undersdka mojligheterna for etablering av Levande bibliotek inklusive introduktion for de
"levande béckerna”

o etablera en systematisk samverkan med patient-och brukarféreningar pa ledningsniva

e kartlagga och beskriva metoder och verktyg for hur man inom halso- och sjukvarden kan fa
med patienter och narstdende som medskapare

Samverkan med lanets kommuner
Inom ramen for lanets patientsdkerhetskommitté har flera aktiviteter genomférts;

e Utifran en kartlaggning av lakemedelsrelaterade avvikelser i lanet har ett
kommunikationsmaterial tagits fram i syfte att tydliggéra vikten av féljsamhet till gallande
rutiner, for att sakerstalla en korrekt lakemedelshantering nér kommunen har
lakemedelsansvar.

o Ett pilotprojekt med gemensamma patientsakerhetsdialoger pa sédbo har genomférts i 2
kommuner, utifran ett koncept inspirerat av liknande arbete i andra regioner. | dialogerna har
medarbetare fran ansvarig vardcentral samt kommunens boende — bade chefer och
medarbetare — deltagit. Syftet ar att fa en bild av patientsakerhetslaget pa aktuellt sabo via en
gemensam diskussion med den nationella handlingsplanen som grund. Tillsammans tar
deltagarna sedan fram en gemensam handlingsplan fér omraden som behéver starkas
och/eller utvecklas. Uppfdljning av patientsdkerhetsdialogerna visar att de har varit
uppskattade och kants meningsfulla och dnskan finns nu att etablera arbetssattet éver hela
lanet.
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¢ Infor den internationella patientsakerhetsdagen, som intraffar varje ar den 17 september,
planeras fér gemensamma aktiviteter i Ianet. Temat for arets patientsékerhetsdag ar patienten
som medskapare och kommuner och region kommer att ha flera olika gemensamma
aktiviteter runt om i lanet. Tanken ar att lyfta olika situationer och processer dar medskapande
patienter och narstaende ger battre forutsattningar for en séker vard. | arbetsgruppen deltar
representanter fran kommun och region samt patientrepresentant (fran Funktionsratt
Varmland).

Infor sommaren fokuserar omradet extra pa att utveckla samverkan mellan interna och externa
aktorer. Planen ar kontinuerliga dialogméten mellan chefer och andra stédfunktioner inom
slutenvarden, éppenvarden och kommunen, i syfte att 6ka samverkan med fokus framst pa
lagesavstamning, gemensamma utmaningar och eventuella avvikelser.

Arvika sjukhus ligger i framkant nar det géller samverkan med externa aktérer. Mobil I1&kare har
etablerat ett samarbete med socialtjanst och polis gallande psykisk ohélsa. Syftet ar att 6ka tryggheten
for patienten genom att akut samordna vard och insatser i hemmet och saledes slippa onddiga
forflyttningar. Aven akutmottagningen i Arvika har etablerat samarbete med socialtjanst och polis med
malet att férebygga vald i nara relationer genom att tidigt identifiera tecken pa vald i nara relation och
samverka inom gransen for sekretess.

Inom akutkliniken Karlstad har man pabérjat en samverkan med bistandsenheten i Karlstad kommun.
Malet ar att en bistdndsbeddmare ska utga fran akutmottagningen med start hosten 2023. Syftet ar att
utifran ett helhetsperspektiv kunna minska inskrivningar i slutenvard samt minska tiden inom
slutenvard for utskrivningsklara patienter som har behov av hjalp i hemmet. Vidare ar syftet att arbeta
mer forebyggande genom att fa in insatser tidigt i enskildas liv samt att bidra till en 6kad samverkan
mellan region och kommun.

Samverkan mellan slutenvarden, kommuner och 6ppenvarden sker kontinuerligt. | norra Varmland har
en samverkansgrupp startat, ndra vard krdver ndra samarbete, dar man arbetat med tex féljsamhet till
behandlingsriktlinjer och Idkemedelsbehandling.

| vastra Varmland pagéar arbetet Ndra Vard Vastra Varmland (NVVV) vilket inriktas i tva spar.
Aldrespéret och Barn- och Ungdomssparet, dar styrgruppen utgdrs av halso- och sjukvardsdirektor
och de fyra kommundirektérerna i vastra. Beslut taget att inféra Ungdomscentraler (7-25 ar) dar
socialtjanst, skola och regionens vard ska arbeta somldst for att fa fem (5)
kartlaggningar/utredningar/planer bli en (1) sammanhallen dito for ett barn/lungdom med psykisk
ohalsa. Vilket ger en klar resurseffektivitet genom att farre personal fran kommun respektive region ar
inblandade vilket skapar en storre trygghet for berdrt barn/ungdom och dess familj, som far en plan att
forhalla sig till och en person att forhalla sig till. Arbete pagar aven for en digital plattform att arbeta i
med hjalp av Al och for de aldre pagar bland annat arbete for att mojliggéra gemensamma
vardplatser.

Utvecklingen av sjukvardsradgivning 1177 ar en del i kedjan av regionens prehospitala insatser.
Syftet ar att uppna kvalitativ bedémning tidigt i vardkedjan vilket leder till en trygg patient som vid
avslutat samtal vet nasta steg. Verksamheten bevakar fortsatt utvecklingen av bedémningsinstrument
i Al (artificiell intelligens) dar samverkan mellan maskin och manniska kan bidra till kortare ledtider och
standardiserade beslut. Bevakning sker aven av det nationella arbetet som pagar med Ineras nya
digitala plattform utifran inférande av digitalt prioriteringsverktyg. Rekrytering av medarbetare har
under lang tid varit en viktig faktor for att minska 1177's svarstider och manga insatser for att forbattra
tillgangligheten har utforts under perioden. Sedan juni 2022 finns det ocksa en verksamhetsassistent
som svarar pa upplysningssamtal som inte kraver sjukvardsradgivning. Detta ar en del av de
forandrade arbetssatt som tagits fram i verksamhetens handlingsplan for att korta kétider.

Utveckling digitala vardméten ar en forutsattning for upplevd och faktiskt tillganglighet for [anets
invanare. Inom omradet fortsatter den digitala utvecklingen framst i syfte att méta invanarnas behov
men aven for att driva en effektiv verksamhet. Omradet utvecklar fortibpande majligheten till digitala
besdk med medarbetare pa olika mottagningar inom specialiserad slutenvard. Som forsta region i
Sverige anvander Region Varmland artificiell intelligens vid mammografin pa Centralsjukhuset i
Karlstad. Arbetssattet frigor bade vardefull tid for brostradiologerna och medfoér ocksa att farre
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patienter kallas pa aterbesok i onédan. Inom hjart- och akutmedicin har projektet virtuell
hjartsviktsmottagning avslutats under féregaende ar. Utvarderingen visade pa en hdg trygghet och
upplevd delaktighet i varden for patienterna. Ett arbete har nu pabérjats med virtuell
hjartsviktsmottagning i egen regi.

Utveckling av mobil och prehospital vard pagar. Under perioden har exempelvis ett samarbete
mellan regionens sjukskoéterskor pa SOS alarm och beddémningsenheterna (BE) i
ambulansverksamheten inletts. Vid nytta av prehospital beddmning i patientens hem finns sedan juni
2022 mojlighet ett initiera ett bestk fran bedémningsenheterna hos patienter som har svart att ta sig till
vardgivare och dar hanvisningsniva ar svart att avgransa. Syftet ar en 0kad patientsakerhet och att
optimera vardens resursanvandning. En tvarprofessionell projekt- och styrgrupp har dven etablerats
for att genomfdra det politiska beslutet att starta egen larm- och ledningscentral.

Utvecklingen av den mobila varden fortskrider kontinuerligt inom omradet. | arbetet med omstallning till
nara vard arbetar verksamheterna med att se 6ver vilken del av varden som kan utféras mobilt. Som
tidigare namnts verkar det mobila akutteamet i Karlstad, som bemannas av lakare fran
medicinkliniken, samt sjukskoterskor/distriktsskéterskor fran ambulansen och akuten. Nyligen har
aven urologteamet startat inom kirurgkliniken. Ett annat exempel ar slutenvarden sjukhuset Arvika
som paborjat behandling och uppfdljning i hemmet for patienter inskrivna pa hjartsviktsmottagningen.
Aven tidigarelagd utskrivning med uppféljning i hemmet &r pa gang i Arvika.

Verksamheterna inom omradet har kommit olika lIangt géllande implementering av patientkontrakt
med anledning av den anstrangda bemanningssituation som rader. Exempel pa verksamheter dar
patientkontrakt har implementerats ar 6ron- nasa och halssjukvarden, dar specifika patientkontrakt
eller vardplaner utfors tillsammans med kontaktsjukskdterskorna vid maligna tillstand. Kirurgkliniken
har val implementerade vardplaner i samtliga standardiserade vardférlopp. Aven hjart- och
akutmedicin har implementerat en form av patientkontrakt till samtliga patienter i dialog med utsedd
PAL. Fortsatt fokus i arbetet framat ar att inkludera patientkontrakt i arbetet med personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp.

| utvecklingsarbetet infor nya CSK och det modulhus som byggts har verksamheterna inom
omradet arbetat med att effektivisera floden, arbetssatt samt utveckla digitaliseringen.

Nagra ovriga exempel pa utveckling av varden inom omradet;

Inom medicinkliniken pagar arbete med att identifiera och ge den geriatriska patienten ett battre och
snabbare omhandertagande pa akutmottagningen med mdjlighet till direktinlaggning om behov av
slutenvard foreligger. Inom barn- och ungdomsmedicin kommer en ny enhet, Halsoundersokning av
barn och unga, att inrattas 1 maj. Syftet ar att underlatta for socialtjansten att begara
halsoundersdkning av placerade barn och unga, och att det ska bidra till att fler barn och unga ska
erbjudas halsoundersdkning.

3.1.1.8 Psykisk halsa

Psykisk ohalsa ar en 6vergripande term som tacker bade mindre allvarliga psykiska besvar och mer
allvarliga symptom som uppfyller kriterier for psykiatrisk diagnos. Psykisk ohédlsa behandlas saval
inom primarvard som specialiserad psykiatrisk vard.

| lanets plan fér god psykisk halsa i Varmland ar regional koordinering identifierat som en strategisk
inriktning. Utvecklingsarbetet med de identifierade nycklar: samverkan och samordning, ledning och
styrning samt systematisk brukarmedverkan fortsatter.

Ett aktivt arbete pagar for att knyta samman de fyra delarna som lanet far i lansgemensamma
stimulansmedel psykisk halsa och suicidprevention (samsjuklighet, suicidprevention,
ungdomsmottagningarnas arbete med psykisk halsa och brukarmedverkan).

Lanets kommuner och regionen fortsatter samverkan som galler ledning och styrning kring
beroendevarden i lanet genom central ledningsgrupp fér beroendevarden i Varmland och politisk
styrgrupp for beroendevarden i Varmland. Den politiska styrgruppen har fatt en ny representation och
har uppdaterats i pagaende arbete dar samsjuklighetsutredningen ar en central del. Utifran den
centrala ledningsgruppen initieras och genomfors gemensamma utbildningsinsatser for lanets
kommuner och regionen relevant for omradet skadligt bruk och beroende. En kompetensarbetsgrupp
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har satts samman (region och kommun) som haller pa att ta fram férslag pa en "kompetenstrappa". En
upphandling har gjorts under hdsten for att ta fram en digital basutbildning kring beroendefragor.

En process kring revidering av lagstadgade samverkansdverenskommelser inom omradet psykisk
héalsa har pabdrjats. Ambitionen ar att underséka om det ar méjligt att samordna dem. De tre
overenskommelserna galler barn som ar placerade utanfor det egna hemmet, personer med psykiskt
funktionshinder och vard och stdd vid skadligt bruk och beroende.

For att starka den psykiska halsan arbetar primarvarden aktivt med att skapa forutsattningar for att
arbeta pa ett gemensamt arbetssatt pa samtalsmottagningarna. Vi erbjuder digital behandling som till
exempel KBT och videomoéten utifran behov. Sémngrupper och annan gruppbehandling erbjuds
digitalt. Samverkan sker ocksa med elevhalsan for att arbeta forebyggande da en hég andel av
varmlandska barn och ungdomar har kontakt med specialistpsykiatrin samt upplever hog stress i
skolmiljon.

Halso- och sjukvarden ar en av flera delar i det suicidpreventiva arbetet i Varmland. Styrande
dokument har arbetats fram och ar kommunicerade inom regionen och relevanta utbildningar finns
framtagna for all vardpersonal.

Under hosten har ett arbete startat med att ta fram material och arbetssatt for personal i férskola,
grundskola, anpassad grundskola och socialtjanst som handlar om levnadsvanor. Materialet tar ett
helhetsgrepp och inbegriper fysisk, psykisk, existentiell och social halsa, och dar aterhdmtning och
resiliens ar en viktig komponent.

Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa, NSPH, ar ett samarbete mellan patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer verksamma inom det psykiatriska omradet. Natverket arbetar for att patienter,
brukare och anhdriga ska bli mer delaktiga i vard och stéd samt fa ett storre inflytande éver de beslut
som fattas inom olika samhéallsomraden

3.1.1.9 Forskning och kunskapsstyrning

Klinisk forskning ar en férutsattning for kvalitetssakrad utveckling av halso- och sjukvard och ska
utgora en integrerad del av varden och dess organisation. | regionernas uppdrag ingar att skapa goda
forutsattningar for, och att bedriva, forskning inom halso-och sjukvard av hog kvalitet och i enlighet
med god etisk standard. Arbetet med utveckling av det nationella systemet for kunskapsstyrningen
pagar bade pa sjukvardregional och nationellt.

Ett arbete med att stérka och uppmuntra till forskning pagar inom omradet samt flera
forskningsprojekt som exempelvis The Concept of a Good Encounter of Relatives in Intensive Care
samt forskning om karies pa barn for att se varfér en del som bor i "riskomraden” haller sig friska.
Andra exempel finns inom barn- och ungdomsmedicin dar forskning bedrivs inom neonatal nutrition,
barns upplevelse av varden, primart neonatalt omhandertagande, diabetes och onkologi.

Inom halso- och sjukvarden sker samverkan med universitet, bland annat i form av utbildningsinsatser
och foérelasningar. Forelasningar sker aven internt och externt i andra forum. Exempelvis har
kvinnosjukvarden implementerat onsdagsforeldasningar for samtliga medarbetare, dar det aven finns
mojlighet att ta del av féreldsningen digitalt i efterhand.

Halso- och sjukvarden arbetar fortsatt med etableringen av det nationella systemet for
kunskapsstyrningen genom att ha utsedda sakkunniga inom olika omraden, som arbetar aktivt med
implementering av nationella kunskapssttéd sdsom personcentrerade och sammanhalina vardfériopp.
De sakkunniga deltar ocksa i sjukvardsregional kunskapsstyrning och sjukvardsregionala
programomraden RPO. Under perioden har dessvarre mycket av den utvecklande kunskapsbaserade
varden inom verksamheterna fatt sta tillbaka pa grund av bemanningssituationen dar vardpersonal
behovt vara vardnara.

Under aret har medarbetare fran Centrum for klinisk forskning deltagit i kunskapsstyrningsarbetet i

fragestallningar om kunskapsdverforing och forskning samt i arbetet med HTA-rapporter infér beslut
kring implementering respektive avveckling av metoder och produkter i halso- och sjukvarden.
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3.1.2 Resultatmal: Tillganglig vard
o

Namndens resultatmal ar att verka for att uppna en vard utan kéer. Vardgarantin anger inom vilka
tidsgranser regionen ska erbjuda vard och utgar fran en medicinsk bedémning. For tandvarden
appliceras Tandvardslagen (1985:125) dar tillganglighet anges som ett krav pa varden, men anger e€j
tidsgranser for erbjudande om vard.

Beddmningen &r att malet Tillgdnglig vard under 2023 beddms inte uppnas for perioden.

Forutsattningarna till férbattringar inom halso- och sjukvardens tillganglighet paverkas fortldpande av
ett antal begransande faktorer, sdsom kvarstdende ackumulerade vardkoer, rekryteringssvarigheter
inom flertalet personalkategorier samt det ekonomiskt anstrangda laget. Halso- och sjukvarden arbetar
kontinuerligt med strategier i strdvan att uppna malen och den tidigare pabdrjade satsningen pa
oversyn av vantelistor fortsatter under aret.

Genom den fortsatta utvecklingen av arbetssatt ar malsattningen att 6ka den faktiska och upplevda
tillgangligheten till vard. Detta sker bland annat genom fortsatt utveckling av digitala tjanster och
moten, utveckling av sjukvardens kontaktsystem, produktions- och kapacitetsstyrning, battre
samverkan och nyttjande av privata vardgivare, fortsatt arbetsvaxling och arbetsférdelning mellan
professioner och genom medskapande patienter. Med bakgrund av att det ekonomiska laget kraver
effektiviseringar och besparingar aktualiseras arbetet med utveckling av digitala vardméten an mer.

Halso- och sjukvardens operationsresurser har under en period varit begransade pa grund av lagre
antal tillgangliga vardplatser, lokalférsorjningsproblem relaterat till utglesning, kompetensbrist samt
hog korttidsfranvaro hos personal. Nu har dock kapaciteten aterhdmtats och den egna
operationsproduktionen ligger nu pa en niva som gor att vantelistorna inte langre 6kar. De
besparingsatgarder som nu planeras innebar att mojligheten till externt kopt vard minskar. | denna
kategori ingar inte medicinskt prioriterad externt kopt vard. Att antalet genomforda operationer idag
ligger pa samma niva som 2019 innebar att kosituationen i Varmland &nda kan stabiliseras.

Betraffande férsta bedomning av legitimerad personal aterstar fortfarande arbete for att uppna malen.
Positivt ar dock att barn- och ungdomspsykiatrin uppnar maluppfyllelse gallande andel férdjupade
utredningar och pabdorjade behandlingar. Ett arbete pagar fortldpande for att implementera
standardiserad basal diagnostisk bedémning (BDB) pa alla psykiatriska 6ppenvardsmottagningar i
lanet som ett led i att erbjuda en jamlik och tillganglig férsta beddmning.

For att hantera vantelistorna har samtliga verksamheter inom somatisk slutenvard som haft méjlighet
remitterat vard till extern vardgivare for atgard inom vardgarantin. Fér en del verksamheter har det
varit utmanande da dvriga regioner inom landet befunnit sig i samma situation och konkurrens hos
privata vardgivare uppstatt. Ett annat exempel pa atgard ar riktade kdkortningsinsatser som utforts
under delar av perioden, bade inom operation- och mottagningsverksamhet. Utover det har
verksamheterna prioriterat genomomgang av vantelistor till mottagningen samt operation for att
inventera vilka patienter som ar i behov av vard.

Halso- och sjukvarden bedrivs i en alltmer komplex miljé dar bade interna och externa faktorer
paverkar vardens mojligheter att tillgangliggora vard av hog kvalitet. For att kunna hantera denna
komplexitet organiserar halso- och sjukvarden ett vardgarantikansli. Vardgarantikansliet bevakar
medborgarnas ratt till hdgkvalitativ vard inom de lagstiftade tidsramarna genom att koppla ihop bade
befintliga och nya vardprocesser, tillgangliggora de rikstdckande och regionala avtalsdokument som
finns och aven jobba proaktivt med avtal och interregionala samarbete i de delar av varden dar den
egna vardproduktionen eller vardutbudet inte ar heltackande.

3.1.2.1 Tillgangliggjord vard - Vantetider, vardgaranti

Enligt vardgarantin har patienter som séker vard ratt till kontakt med primarvard samma dag via
telefon samt ratt till besok till legitimerad personal pa vardcentral inom 3 dagar, besok inom den
specialiserade varden inom 90 dagar och operation eller behandling pabdérjad inom 90 dagar.

Om Region Varmland inte har mgjlighet att erbjuda vard enligt vardgarantin ska patienten erbjudas
vard hos annan vardgivare. En regional funktion for remisshantering har inrattats, kallad

22



Arsredovisning 2023 Hélso-och sjukvard, Halso- och sjukvardsndmnd — REGION VARMLAND

Vardgarantikansli, vilket ar en organisatorisk enhet dar sakkunskap inom vardgarantifrdgor samlas och
dar patienter och medarbetare kan erbjudas stdd i fragor kopplade till vardgarantin. Arbetet utgar fran
aktuellt IAge géallande vantelistor och sker i ndra samverkan med verksamheter som identifierat
berérda patientgrupper. Vardgarantikansliet kan stka Iésningar via egna upphandlade avtal, genom
andra regioners kapacitet eller genom upphandlade avtal, alternativt behov av en ny upphandling i
syfte att skapa avtal med privat vardgivare. Arbetet sker i nara samarbete med verksamheterna,
sjukreseenheten och upphandlings och avtalsenheten. Patienter som kontaktar vardgarantikansliet
informeras om sin rattighet och kan enklare och tydligare lotsas till vard hos annan vardgivare.

Indikatorn for andel som vantat hégst 90 dagar pa ett forstabesok till specialiserad somatisk vard
mater dock ej enbart nybesok varfor delar av utfallet &r missvisande.

Inom ambulanssjukvarden har arbetet fortsatt med att se 6ver mal och matt fér 1177 som bor ha en
koppling mot antalet inkommande samtal. Ett nytt mal faststalldes féregaende ar som innebéar att 60
procent av samtalen ska besvaras inom 15 minuter. Jamfort med oktober manad féregaende ar har
utfallet forbattrats fran 26,8 procent till 34,5 procent. Rekrytering av medarbetare har under lang tid
varit en viktig faktor for att minska 1177's svarstider. Sedan juni 2022 finns det ocksa en
verksamhetsassistent som svarar pa upplysningssamtal som inte kréver sjukvardsradgivning. Detta ar
en del av de férandrade arbetssatt som tagits fram i verksamhetens handlingsplan for att korta kétider.
Inférande av 1177Direkt och nytt verksamhetsstdd skapar férutsattningar att bestdmma nya och
effektivare arbetssatt.

Operation- och mottagningsresursen ar fortsatt begransad pa grund av bemanningssvarigheter, lagre
antal tillgangliga vardplatser och lokalforsérjningsproblem relaterat till utglesning. For att hantera
vantelistorna har samtliga verksamheter som har mojlighet remitterat vard till extern vardgivare for
atgard inom vardgarantin. For en del verksamheter ar det utmanande da 6vriga regioner inom landet
befinner sig i samma situation och konkurrens hos privata vardgivare uppstar. Under andra halvan av
féregaende ar tecknade regionen ett avtal med en privat aktor i Norge gallande operationer av
varmlandska patienter. Flera av verksamheterna har i god samverkan med vardvalsenheten skickat
patienter till Norge. Avtalet géllde till och med juli 2023.

Andra aktiviteter som omrade 6ppenvard fortsatter med for att 6ka tillgangligheten &r bedémning och
rad via telefon, digitala I6sningar, 6kning av nyttjandegrad 6ver lanet samt mgjlighet till hemsjukvard.
Nedan foljer nagra exempel fran verksamheterna;

e Barn- och ungdomsmedicin har inom neonatal hemsjukvardsmottagning ersatt fysiska besdk
med video-besok dar sa ar maojligt, vilket har positiva effekter for familjerna och fér miljon.

e Kvinnosjukvarden och medicinkliniken har "gaffelmottagning”, som innebar att en specialist
handleder flera ST-lakare under full mottagning, i syfte att minska pa véantelistor och pa det
viset dven minska pa behovet av hyrlakare.

e Hjart- och akutmedicin har princip eliminerat sin k6 pé hjartsviktsmottagningen samt kunnat
erbjuda samtliga patienter inom kranskarlsmottagningen besdk inom 2 veckor efter
hjartinfarkt, elektiv PCI eller thoraxoperation tack vare medarbetardrivet férandringsarbete.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Besvarade telefonsamtal inom femton minuter 1177
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Métmetod och datakiélla

Inera

Malsattningen &r att na 60% besvarade samtal inom 15 minuter. Aven om man inte nar malet s& har andelen
forbattrats jfr med 2021 och 2022. Resultat 2021: 23,0%, Resultat 2022: 30,2%, Resultat 2023: 37,4%

Kontakt med primarvarden samma dag

—e— Utfall (%) Mal (%)
100
—
M »
()
50 82%
0
OO0 OO O 000000 rr—r e AN AN ANANNNNMOOMOMMONM
AN AN NN AN AN NN AN N AN NN AN NN NN
OO0 OO 0000000000000 O0O0D00D0D0DO0D0O00 000 0O
AN N AN AN NN AN NN N AN NN AN NN AN N AN NN NN NN NN
cE- S a>cLEgSsSa>chE TS a>ocLEsssSsa>cSsSess as
T8 832 0o TT3 00l 3o0o0ocl8Z0o0agl883go0
SSEZPnNZHSZ2ZP0zZzHS=2n2Z2HS220zHS=20 02
Métmetod och datakélla

Resultat av datainsamling via telefonisystem VCC Callback kombinerat med manuell inrapportering levereras
vid tva arliga mattillféllen till databasen SiGN-e, Véntetider i varden.

Medicinsk bedémning inom primarvarden inom 3 dagar
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Métmetod och datakiélla

Cosmic via Regionens datalager.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Patienter som omfattas av vardgarantin har sedan 2019 ratt att erhalla medicinsk bedémning av legitimerad
personal i primarvarden inom tre dagar. Under 2023 var det i genomsnitt 71 procent av beséken som

genomférdes inom utsatt tidsgrans, vilket ar likvardigt med foregaende ar (70 procent) och lagre an utfallet for
riksgenomsnittet for 2023 (87 procent).

Forsta besok i den specialiserade somatiska halso- och
sjukvarden inom 90 dagar - avser vantande
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Métmetod och datakiélla

Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Véntetider i
varden) fram till och med 2020.

Under 2023 har andelen patienter som vantat hégst 90 dagar pa forstabesék inom somatisk specialistvard varit
i genomsnitt 52 procent, vilket ar lagre an féregaende ar (52 procent). Detta férdelat 50 procent kvinnor och 53

procent man. Det totala genomsnittet i riket for vantande till forstabesok (inkl. psykiatrisk vard) var under 2023
(68 procent).

Forsta besok i den specialiserade psykiatriska hdlso- och
sjukvarden inom 90 dagar - avser vantande
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Métmetod och datakiélla

Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljiningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Véntetider i
varden) fram till och med 2020.

Tillgangligheten till forstabesock inom specialiserad psykiatrisk vard uppgick under helar 2023 till 62 procent,
vilket ar lagre én féregaende ars niva 68 procent. Detta fordelat 62 procent kvinnor och 63 procent man.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Operation/behandling inom 90 dagar i den specialiserade
hélso- och sjukvarden - avser vintande
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Métmetod och datakélla

Provisio och Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljiningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e
(Véntetider i varden) fram till och med 2020.

Den genomsnittliga andelen patienter i regionen som fatt operation eller atgard inom 90 dagar var under
2023 48 procent, motsvarande andel féregaende ar (45 procent). Detta fordelat 48 procent kvinnor och 49
procent man. | riket som helhet hade 59 procent vantat hdgst 90 dagar under helar 2023.

Forstabes6k inom 3 dagar till Forsta linjen, Barn och unga
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Métmetod och datakélla

Cosmic via Regionens datalager.

I genomsnitt har 74 procent av forstabesoken hos Forsta linjen &gt rum inom tre dagar under helar 2023, vilket

ar ett samre resultat om man jamfér med foregaende ar (83 procent). | riket uppgick andelen forstabesék med
medicinsk beddémning inom tre dagar till 74 procent for helar 2023.

26



Arsredovisning 2023 Hélso-och sjukvard, Halso- och sjukvardsndmnd — REGION VARMLAND

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel av patienterna som fatt en férsta bedémning till barn-
och ungdomspsykiatri inom 30 dagar
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Métmetod och datakélla

Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Véntetider i
varden) fram till och med 2020.

Av samtliga férstabedémningar hos Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) under 2023, genomfordes 34 procent

inom 30 dagar, vilket ar en forbattring jamfort med féregaende ar (18 procent), men lagre an riksgenomsnittet
for 2023 som var 55 procent.

Andel av patienterna som pabdérjat utredning i barn- och
ungdomspsykiatri inom 30 dagar
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Métmetod och datakélla

Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Véntetider i
varden) fram till och med 2020.

Andelen fordjupade utredningar som paborjades inom 30 dagar var 68 procent under 2023, vilket ar lagre an
féregaende ars utfall 78 procent, men betydligt hdgre an riksgenomsnittet under 2023 vilket var 43 procent.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel av patienterna med paboérjade behandlingar i barn- och
ungdomspsykiatri inom 30 dagar
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Mé&tmetod och datakélla
Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljiningsmodell sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Véntetider i
varden) fram till och med 2020.

| genomsnitt paborjades behandling inom 30 dagar i 89 procent av fallen under 2023, vilket ar i linje med 2022
(88 procent) och hogre an riksgenomsnittet 67 procent.

3.2 Effektmal: Hallbar organisation

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar foljande resultatmal inom effektmalet: hallbart arbetsliv,
ekonomi i balans samt minskat miljdavtryck. Halso- och sjukvardens verksamheter redovisar dven
respektfulla moéten.

3.2.1 Resultatmal: Hallbar organisation - Hallbart arbetsliv

Hallbart arbetsliv beddéms delvis uppnas for helar 2023

Under 2023 har halso- och sjukvarden verkat for ett hallbart arbetsliv med goda forutsattningar for ett
hallbart ledar- och medarbetarskap.

Halso- och sjukvarden genomférde en chefsdag for samtliga chefer med fokus pa kvalitet och
kvalitetsutveckling. Inbjuden forelasare var Henrik Eriksson, kvalitetsforskare.

Under aret har natverk for enhetschefer genomférts utifran behov som lyfts fram fran chefsgruppen.
Grupperna har traffats varannan vecka och har haft dialog och erfarenhetsutbyte kring utmaningar i
sitt ledarskap.

Aktivt medarbetarskap har fortsatt att vara i fokus 2023 och ar en integrerad del av Region Varmlands
vardegrund. Ett aktivt medarbetarskap handlar om att ta ansvar for att relationen fungerar bra med sig
sjalv, sina kollegor, sin chef och dom man ar till for.

Ett hallbart och utvecklande chef- och ledarskap ar beroende av ett val fungerande medarbetarskap.
Det blir allt viktigare att utveckla och ta tillvara pa varje medarbetares kraft och potential. Det behdvs
engagemang, ansvarstagande, proaktivitet och kreativitet i bade medarbetar- och ledarskap.

Halso- och sjukvarden har haft en fortsatt anstrdngd bemanningssituation under 2023 pa grund av
kompetensbrist inom flera yrken.
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Omraknade heltider

Antalet tillsvidareanstallda omraknade heltider har 6kat fran 7 154 omraknade heltider i december
2022 till 7 472 omraknade heltider i december 2023. Det ar en 6kning med 318 omraknade heltider.
En stor del av 6kningen avser underskoterskor bland annat pa grund av:

e att verksamheten bemannar upp med underskoterskor for att ticka bristen pa sjukskoterskor

och biomedicinska analytiker
e att arbetsvaxling sker fran sjukskoterskor till underskoterskor
att LAS-reglerna géllande konvertering har blivit snavare, vilket till viss del inneburit fler
konverteringar

e anstallningar i samband med att den skyddade yrkestiteln infordes for underskoterskor

Samtidigt minskade antalet visstidsanstallda omraknade heltider fran 495 omraknade heltider i

december 2022 till 423 omraknade heltider i december 2023, en minskning med 72 omraknade
heltider.

Arsarbetare

Under perioden januari - december 2023 uppgick antalet arsarbetare till 6 674 arsarbetare, vilket ar en
O0kning med 190 arsarbetare jamfort med motsvarande period 2022. | antalet arsarbetare ingar all
arbetad tid inklusive fyllnads- och &vertid for tillsvidare- och visstidsanstallda samt timavidnade. Fler
anstallda och en lagre sjukfranvaro under 2023 jamfort med 2022 medfér att antalet arsarbetare okat.
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Métmetod och datakiélla
Heroma

Sjukfranvaron fér 2023 uppgick till 7,0 procent vilket ar en minskning jamfért med 2022 da sjukfranvaron var
7,6 procent. 2023 var sjukfranvaron 7,5 procent for kvinnor och 4,7 procent fér man.

Tidiga och riktade insatser samt ett aktivt rehabiliteringsarbete ar viktiga atgarder for att sénka sjukfranvaron.

Aktuellt halsolage ar en modell som anvénds for att tidigt kunna satta in atgarder for att minska sjukfranvaro
och férebygga ohéalsa.

Ett digitaliserat arbetssatt inom anpassning och rehabilitering ar fardigstallt. Under aret har en implementering
av systemet HalsoSAM paborjats, dar allt fler verksamheter bérjar arbeta i systemet.

3.2.1.1 Hallbart arbetsliv - Strategisk kompetensforsorjning - Vi attraherar, utvecklar och behaller
medarbetare

Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade fér Region Varmland som arbetsgivare. Strategisk
kompetensforsorjning handlar om att arbeta langsiktigt, strukturerat och malmedvetet med insatser
som syftar till att halso- och sjukvarden kan attrahera, rekrytera utveckla och behalla medarbetare.
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Region Varmlands verksamhet kdnnetecknas av kunskap och kvalitet, och ska sténdigt ha som
ambition att utveckla kompetens och arbetssatt. Att kunna erbjuda medarbetarna en strukturerad
karriar- och kompetensutveckling ar ett prioriterat omrade inom halso- och sjukvarden. Arbetet med att
utveckla karriarmodeller har fortsatt under aret for barnmorskor, rontgensjukskéterskor, kuratorer och
dietister. Arbetet med att erbjuda sjukskédterskor specialistutbildningstjénster har fortsatt och nytt for
aret ar att biomedicinska analytiker erhaller specialistutbildningstjanster.

Ett samarbete pagar mellan Torsby sjukhus och Hégskolan i Dalarna géllande en distansutbildning for
sjukskoterskor. Dialog fors om motsvarande upplagg for Arvika Sjukhus for att kunna starta
distansutbildning for sjukskoterskor.

Sedan 1 juli 2023 ar underskoéterska en skyddad yrkestitel. For att anvanda titeln underskoterska inom
vard och omsorg behdvs det fortsattningsvis ett bevis fran Socialstyrelsen. Personer som hade en
tillsvidareanstallning som underskéterska nar de nya reglerna bérjade att galla far fortsatta att
anvanda titeln fram till och med den 30 juni 2033 utan bevis. Under aret har insatser genomférts for att
hantera évergangen till skyddad yrkestitel for underskéterskor.

Aktiviteter for strategisk kompetensforsorjning inom Halso- och sjukvarden var bland annat riktade
insatser och kampanjer som exempelvis #365skal - prioriterade yrkesgrupper 2023 var sjukskéterskor,
underskoterskor, biomedicinska analytiker och rontgensjukskoterskor. Pa grund av det ekonomiska
l&get beslutades att endast genomfdéra kampanjen for sjukskdterskor.

Under aret har en rekryteringsbonus till medarbetare som varvat en ny medarbetare inférts. Bonusen
avser utvalda yrkesgrupper. Under 2023 har fem medarbetare varvats dar rekryteringsbonus har
utbetalats. Ytterligare atta medarbetare har varvats dar rekryteringsbonusen kommer att betalas ut
under 2024.

Strategiskt arbete med lakarkompetensforsérjning har pagatt under aret med bland annat framtida
organisering av lakarkompetensforsorjning. Forslaget att forandra AT-utbildningens Iangd fran 21 till
18 manader beslutades att inte genomféras framst pa grund av verksamhetsmassiga skal. Ett flertal
utlandsrekryteringar av lakare har genomforts.

Under aret har arbete med ett antal atgarder genomforts for att reducera kostnader for hyrpersonal. En
upphandling av avropssystem for hyrpersonal pagar och kommer att implementeras under 2024.

Natverkstraffar for forsta linjens chefer har genomforts under aret for att starka och bibehalla
ledarskapet, exempelvis genom att skapa samhdorighet och lara av varandra. Efterfragan fran forsta
linjens chefer att delta i natverkstraffarna har 6kat under aret.

Dialogmdéten med sjukskdterskestudenter fran Karlstad Universitetet har genomforts, i syfte att
attrahera och inspirera.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex
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Mé&tmetod och datakélla
Inhdmta resultaten fran Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Under aret genomférdes den arliga medarbetar- (HME) och sékerhetskulturenkaten (HSE).
Medarbetarenkaten, Hallbart medarbetarengagemang (HME), innehaller nio fragor om motivation, ledarskap

och styrning.

Trots ett anstréngt Iange pa grund av forstarkningslage som féranletts av vardplatsbrist samt kompetensbrist
vilket paverkat bemanningsléget inom halso- och sjukvarden visade medarbetarenkaten dnda ett forbattrat
resultat. Totalindex for HME 2023 uppgick till 80 i jamforelse med féregdende ars resultat som var 79.

Hallbart sikerhetsengagemang (HSE) totalindex

—@— Utfall Mmal Utfall ack
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Métmetod och datakiélla

Inhdmta resultaten fran Hallbart sékerhetsengagemang (HSE)

70

Sakerhetskulturenkaten, Hallbart sakerhetsengagemang (HSE), innehaller ett antal fragestallningar angaende
patientsakerhet som ar centrala for arbetet med patientsékerhet och arbetsmiljé. HSE-index uppgick till 77 i
arets sakerhetskulturenkat vilket ar ett nagot hogre resultat an foregdende ar som var 75.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel hyrpersonal
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Kostnaderna for hyrpersonal uppgar till 5,1 procent av den totala personalkostnaden vilket ar hdgre an malet
pa 2,7 procent. En orsak ar ett 6kat behov av hyrldkare under 2023 jamfért med foregdende ar inom
primarvarden i och med det nya berakningsmattet 1 distriktslakare per 1500 listade patienter.

Ytterligare orsak till 6kningen ar avdelning 121 som bemannades med hyrsjukskoterskor under perioden maj -
augusti.

En atgard som genomforts for att minska kostnaderna fér hyrbarnmorskor har varit att sakerstalla
grundbemanningen exempelvis har fler barnmorskor rekryterats under perioden.

Fran och med 1 oktober 2023 &r halso- och sjukvarden oberoende av hyrsjukskoterskor och hyrbarnmorskor.

Enligt beslut som galler fran oktober 2023 bemannas vakanta lakartjanster vid vardcentraler enbart upp till 80
procent av behovet.

Den nationella upphandlingen av hyrpersonal ar klar och foérslag pa implementeringsplan har tagits fram.
Halso- och sjukvardsndmnden har fattat beslut om att anta SKR:s rekommendation om att kraftigt minska

anvandningen av hyrbemanningen i Regionens verksamheter. Malet for 2024 ar att hyrbemanningen ska
uppga till max 2 procent av totala personalkostnaden.

Antal patienter per arsarbetande specialist i primarvarden

Denna indikator har malvardet 1500 listade patienter per arsarbetande specialistlakare i primarvarden.
Utfallet 2023 for antal listade per ldkare var 1 777.

Data har inhdmtats i oktober 2023 och baseras pa 283 468 listade varmlanningar och 117
specialistldkare samt 85 ST-ldkare, som i berdkningsmodellen rdknas som 50 procent av en
specialistlakare.

Indikatorn har &nnu inte konfigurerats i regionens planerings- och uppféljningssystem, vilket kommer
att goras infor arsredovisningen 2024.

3.2.2 Resultatmal: Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Sammanfattning - Nettokostnad mot budget

Resultat
Namndens nettokostnadsram var 8 022 miljoner kronor. Utfallet for 2023 var 932 miljoner kronor hégre
jamfort med budget for halso- och sjukvardsnamnden.

Intakter

Intakterna uppgick till 1 418 miljoner kronor, vilket var 66 miljoner kronor hogre an féregaende ar och
budgetavvikelse var plus 220 miljoner kronor.
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Halso- och sjukvarden har under 2023 fatt tillfalliga statsbidrag motsvarande 465 miljoner kronor vilket
innebar en positiv avvikelse mot budget pa 155 miljoner kronor.

Pa grund av satsning pa 6kad tillganglighet och antalet disponibla vardplatser har halso- och
sjukvarden tagit del av prestationsbaserade statsbidrag.

Halso- och sjukvarden har under aret arbetat med hantering av
statsbidragsprocessen, vilket innehaller modeller fér handlingsplaner och beslut.

Bemanning
Personalkostnaderna uppgick till 5 799 miljoner kronor, vilket var 621 miljoner kronor hdgre an
foregaende ar och budgetavvikelsen var 551 miljoner kronor hogre.

Kostnader inhyrd personal uppgick till 297 miljoner kronor vilket var 31 miljoner kronor mer an
féregaende ar.

Okade personalkostnader ar kopplade delvis till nyanstaliningar och 6kade sociala avgifterna (22,2
procent). Tillganglighetssatsningarna under varen innebar extra ersattningar och obekvam arbetstid
for personalen. Darutdver tillsattes en tillfallig vardavdelning med inhyrda sjukskéterskor.

Kopt vard
Kostnaderna uppgick till 1 412 miljoner kronor, vilket var 272 miljoner kronor hégre an féregaende ar.
Budgetavvikelsen blev minus 200 miljoner kronor.

Remitterad vard av medicinska skal sdsom neonatal vard och hematologi patienter med
komplikationer var den storsta kostnaden och dessa kostnader har 6kat jamfért med foregaende ar.

Darutover 6kade kostnaderna géllande patientens val och tillganglighetssatsningar under varen.
Framférallt ortopediska operationer relaterad till hander, fotter, axlar, knd och hofter, 6gon-akuta
nathinneoperationer, neurologi/rehab — trombektomier.

Lakemedel
Kostnaderna uppgick till 1 364 miljoner kronor, vilket var 82 miljoner kronor hogre an féregaende ar.
Budgetavvikelse blev minus 73 miljoner kronor.

Okningen ses framst inom lakemedelsférmanen (receptférskrivning) och det &r relaterat till sjukdomar
sasom diabetes, astma/kol samt blodtrycksrelaterade sjukdomar. Inom onkologi (cancersjukdomar)
gar utvecklingen standigt framéat och nya dyrare preparat och mer kostsamma rekommenderade
behandlingsalternativ bidrar till hégre dverlevnad.

Halso- och sjukvarden har arbetat pa ett systematiskt satt tillsammans med medicinskt ledningsstéd
for utbyte av Iakemedel for att fa en god kontroll pa forskrivning som bromsar kostnadsutvecklingen.

Material och varor
Kostnaderna uppgick till 636 miljoner kronor, vilket var 26 miljoner kronor hégre jamfort foregaende ar.
Budgetavvikelsen blev 27 miljoner kronor hogre.

De storre delen av kostnaderna ar kopplat till den patientnara varden sasom sjukvardsmaterial,
hjalpmedel och tekniska hjalpmedel.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Nettokostnad mot budget
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Métmetod och datakaélla
Raindance

Utfall nettokostnadsram 2023 var 8 954 miljoner kronor och jamfért med budget var minus 932 miljoner kronor.

3.2.3 Resultatmal: Hallbar organisation - Minskat miljdavtryck

Arbetet med malen i Miljoplan 2021-2024 paverkades negativt under perioden. Det berodde till stor del
pa det férsamrade ekonomiska laget med besparingsatgarder, 6kade livsmedelspriser och vinterns
elkris, som bland annat lett till omprioriteringar och minskade personella resurser.

Det anstrangda laget inom varden innebar ocksa att varden och andra stddjande resurser inte hunnit
prioritera arbete med miljdmalen som planerat. Organisationsovergripande atgarder kravs for att
vanda och paskynda utvecklingen inom flera av miljéplanens malomraden, vilket under radande lage
kan vara svart att prioritera for verksamheterna.

Foérutsattningarna att na effekimalet hallbar organisation — minskat miljdavtryck anses darmed
begransade.

Inom Omrade 6ppenvard pagar ett standigt arbete for att minska miljdavtrycket och exempel pa detta
ar den digitala vardcentralen Vardcentralen Varmland och projektet "Hallbar vardcentral”. Mycket
kommunikation med varmlanningarna sker idag via 1177.se. Miljébonus beviljades for ett centralt
ink&p av sorteringskarl for att tdcka del av behov ute i verksamheterna.

3.2.3.1 Lakemedel

Lakemedelscentrum har sakerstallt att verksamheterna har haft tillgang till de lakemedel och
lakemedelsberedningar de varit i behov av. Stor arbete har legat pa att finna ersattningsvaror for alla
restnoterade Idkemedel, som varit ett nationellt problem.

Under aret har lakemedelscentrum ingatt i arbetet med att stérka regionens férsvarsférmaga i
handelse av kris och krig genom att bland annat byggt upp ett beredskapslager av lakemedel. Det ar
ett forsta steg i ett omfattande arbete med civilt férsvar.

Ett stort utvecklingsarbetehar pagatt under aret med att arbetsvaxla fran sjukskoterska till farmaceut,
vilket har lett till tjiansten "vardenhetsfarmaceut" som tillhandahalls av Iakemedelscentrum.
Vardenhetsfarmaceuten har iordningsstallt parenteralia och hemgangsdoser samt delat
lakemedelsvagn vilket har frigjort sjukskoétersketid.

Lakemedelscentrum har utvecklat och férvaltat ordinationsmallar i Cosmic som bidragit till god
féljsamhet till de av Iakemedelskommittén rekommenderad Idkemedel och upphandlade lakemedel.
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Lakemedelscentrum har aven upphandlat rekvisitionslakemedel och optimerat sortimenten i
vardverksamheternas lakemedelsforrad utifran avtalade produkter.

Lakemedelscentrum har bidragit till att 6ka patientsakerheten genom att kliniska farmaceuter ingatt i
det patientnaraarbetet genom olika vardteam, och gjort Iakemedelsgenomgéangar. Dessutom har ett
utvecklingsarbete startats vid Sjukhuset Torsby i ett steg i omstéliningen till God och Nara vard.

Lakemedelscentrum har under perioden tillhandahallit olika tjanster som bidrar tillminska kassation av
lakemedel exempelvis genom lakemedelsservice och central beredning av lakemedel.

Regionen har medverkat i det nationella arbetet, genom Iakemedelscentrum och
lakemedelskommittén, med ordnat inférande av nya lakemedel. Syftet med arbetet ar att uppna en
jamlik, kostnadseffektiv och &ndamalsenlig anvandning av nya lakemedel éver hela landet.

Det har pabdrjats ett utvecklingsarbete, i datalager, for att fa till stdnd en battre uppféljning av
lakemedelsanvandningen. Inom delar av organisationen féljs forskrivning upp manadsvis genom de
s.k. "lakemedelsblommorna”.

Under hésten genomforde Lakemedelscentrum verksamhetsdialoger med alla verksamhetschefer och
controllerfunktionen i respektive verksamhet inom halso - och sjukvarden, infér planering av
lakemedelsbudgeten 2024.

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
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E-hélsomyndigheten genom Folkhélsomyndigheten
https.//www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/statistikdatabaser-och-
visualisering/antibiotikastatistik/sverige/

Under 2023 ses en generell 6kning av antibiotikaanvandningen i samtliga regioner, inklusive Varmland. Den
genomsnittliga 6kningen i riket var 8% medan antibiotikaférskrivningen i Varmland 6kade med 3%. Varmland
har trots detta fortfarande en hég forskrivning jamfért med évriga regioner men vi har ndrmat oss
riksgenomsnittet nagot.

Antibiotikaférsaljningen har fortsatt 6ka efter pandemin vilket var vantat men férsaljningen under 2023 ligger
trots det 5% lagre an forsaljningen under 2019 saval for riket som helhet som fér Varmland.
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4 Indikatoregenskaper

Indikator Periodicitet Méatmetod och datakalla
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Hallbart . Inhamta resultaten fran Hallbart medarbetarengagemang
medarbetarengagemang Delar (HME)
(HME) totalindex
Nettokostnad mot budget Manad Raindance
Sjukfranvarokvot Manad Heroma
M.ed'f;m?k beqomnlng inom Manad Cosmic via Regionens datalager.
primarvarden inom 3 dagar
Pat|entenr | somatisk . Punktprevalensmatning SKR.Nationella resultat hdmtas fran
slutenvard med Tertial . S
. . . Varden i siffror
sjukhusforvarvade trycksar
H:d”ba't . Inhadmta resultaten fran Hallbart sékerhetsengagemang
sakerhetsengagemang Delar (HSE)
(HSE) totalindex
Eo;sct;“bsees;glgel 2§rr]natiska Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljningsmodell
P S . Manad sedan 2021). SKR:s databas SiGN-e (Vantetider i varden)
halso- och sjukvarden inom .
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Patienter med véardskada per A “nad iod frs h med t kad
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vardtillfalle. Metoden medfér en férdrdjning av resultaten.
Data exporteras manuellt fran Signe/SKR.
Cosmic/Regionens datalager.

Patienter 65 ar och aldre Informationen hamtas fran dokumenterad riskbedémning i

som riskbeddéms for fallrisk, Tertial journaltabell i Cosmic och importeras till Stratsys via

trycksar och nutrition vid datalagret och rapportportalen till varje tertialuppféljning.

somatiskt slutenvardstillfalle. Maluppfyllelsen styrs av det ackumulerade utfallet under
aret.
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med karies, fyllning Ar Egen uppfoljning

Belaggningsgrad redovisas . Cosmic via regionens datalager

som andel somatiska Manad Resultat lases in via export fran Rapportportalen infor varje

vardavdelningar med

tertialuppféljning. Maluppfyllelsen styrs av det ackumulerade
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Indikator Periodicitet Méatmetod och datakalla
belaggningsgrad pa 90 utfallet under aret.
procent eller hogre
Eo;sctii“bsees;glgel desnkiatriska Cosmic via Regionens datalager (ny uppfdljningsmodell
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halso- och sjukvarden inom .
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Belaggnlngsgraq rgdowsas Cosmic via regionens datalager
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sjukvarden - avser vantande
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Agéjg:.:;/up;?(;lde;;err;ab:?nr? Cosmic via Regionens datalager (ny uppféljningsmodell
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30 dagar
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Andel hyrpersonal Delar
. . Cosmic, via regionens datalager och Medrave. Redovisas
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pa aterbesok eller haft annan . . - - . .
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kontakt efter nyinsjuknande i . o . e .
d ) Resultat lases in via export fran Rapportportalen infor varje
epression - A
tertialuppfdljning.
Cosmic, via regionens datalager och Medrave. Redovisas
Andel patienter med per rullande 18-manadersperiod, det vill saga det varde som
diabetes som har HbA1c <562  Tertial redovisas ar det totala vardet for de senaste 18 manaderna.

mmol/mol

Resultat 1&ses in via export fran Rapportportalen infor varje
tertialuppféljning.

5 Arbete med personal och arbetsmiljo

Ett aktivt arbetsmiljdarbete framjar halsan samt forhindrar arbetsrelaterade olycksfall och sjukdomar.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), som ar basen i regionens arbetsmiljoarbete handlar om att
undersoOka, riskbeddma, atgarda och folja upp arbetsmiljon. En god och halsoframjande arbetsmiljé ar
en forutsattning for Region Varmlands attraktivitet som arbetsgivare och en val fungerande
kompetensforsorjning.

Den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet f6r 2022 inom hélso- och sjukvardens
verksamheter genomfordes i bérjan av 2023. Svarsfrekvensen var hdg och utifran resultatet har
handlingsplaner upprattats med atgarder som ska vidtas for att forbattra arbetsmiljdarbetet. | stort
visade resultatet pa att verksamheterna har en god foljsamhet till riktlinjer for systematiskt
arbetsmiljdarbete.
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Under aret har beslut tagits om en riktad styrning att sarskild skyddsrond/undersékning av chefers
arbetsmiljé som ska genomforas arligen. Férberedelser for kommande e-utbildning for évergripande
chefers arbetsmiljdansvar har tagits fram infor fortsatt arbete under 2024.

Ett flertal verksamheter inom halso- och sjukvarden har under aret fortsatt att arbeta med aktivt
medarbetarskap med stdd av en upphandlad utbildningsplattform, vilket kommer att fortsatta under
2024.

Den arliga medarbetar- (HME) och sakerhetskulturenkaten (HSE) genomférdes i september enligt
plan. Svarsfrekvensen pa enkaten uppmattes till 79,9 procent av samtliga medarbetare inom halso-
och sjukvarden. HME- resultatet forbattrades pa dvergripande niva fran 79 i totalindex 2022 till 80 i
totalindex 2023. Ledarskapet visar en positiv trend med en 6kning fran 81 i totalindex 2022 till 83 i
totalindex 2023.

Riktade insatser for att framja halsa och forebygga sjukfranvaro har genomférts inom flera av halso-
och sjukvardens verksamheter. Exempelvis inspirationsforelasningar med fokus pa hallbart arbetsliv.

Under aret har verksamheterna genomfort insatser for att anpassa arbetstider och schemalaggning
efter de nya arbetstidsreglerna (dygnsviloregler) som tradde i kraft 1 oktober 2023. Fér Iakare kommer
de nya reglerna att trada i kraft 1 februari 2024.

6 Uppfdljning av politiska beslut och uppdrag

Halso- och sjukvardsnamnden, tillika tandvardsnamnden, verkar pa uppdrag av regionfullmaktige.
Namnden ska verka utifran sitt uppdrag att utveckla, styra och f6lja upp en god vard med lika villkor
utifran befolkningens behov och utveckling av halso- och sjukvard och tandvard i Varmland.

Redovisning av delegeringsbeslut har beslutats for respektive manad enlig den delegeringsforteckning
som namnden antog januari 2022.

Namndens nya reglemente vilket trddde i kraft 19 april 2023, innebar att politiska initiativ framstalls i
namnden medan motioner och medborgarférslag framstalls i regionfullmaktige darifran de skickas till
namnden fér beredning.

Under aret har namnden fattat beslut om att uppdra till hdlso- och sjukvardsdirektéren om
utredning eller verkstallighetsbeslut gallande féljande politiska initiativ:

Politiskt initiativ fran Anders Skogberg (SD) Betraffande snabbare avskaffande av patientavgift for vard
efter sexuellt vald och/eller vald i nara relationer (HSN/234428).

Under aret har regionfullméktige fattat beslut om att uppdra till ndmnden om utredning eller
verkstallighetsbeslut gallande féljande motioner och medborgarforslag:

e Motion av Sara Kihlstrom (KD) och Mattias Joelsson (KD) om Foérebygg stroke med riktade
insatser (HSN/232870)

e Medborgarférslag - Inférande av modellen obligatoriska halsoundersékningar med riktade
halsosamtal (HSN/232995)

e Medborgarforslag - Inrattande av narvardsavdelning i Karlstad (HSN/232871)

e Motion fran Marianne Ahman (L) om Utbildning fér god och jamlik munhélsa (HSN/235791)

e Motion av Sara Kihlstrom (KD) Britt-Marie Rylander (KD) om Sankt alder fér vard pa
narvardsplatser i Saffle och Kristinehamn (HSN/235792)

e Medborgarférslag om inférande av tjanstebilar i psykiatriska sluten- och 6ppenvarden
(HSN/235793)

e Medborgarférslag om forbattrad forvaring av Iakemedel inom slutenvardspsykiatrin
(HSN/235794)

e Motion av Marianne Utterdahl Sjukvardspartiet mfl om Utveckla psykiatrin genom psykiatrisk
dagvard och mobila team (HSN/235795)

¢ Motion fran Catharina Leverstrém (KD) och Mogens Nielsen (KD) om Strategi for att begransa
beroendet av bemanningsféretag (HSN/231823)

e Motion fran Varmlands Borgerliga Allians om SMS livraddning (HSN/238419), motion fran
Marianne Utterdahl (SIV) m.fl. om Vidmakthall arbetet med férebyggande och halsoframjande
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arbete, samt lagg till Yoga i Region Varmlands verktygslada! (HSN/238420)

Motion fran Sara Kihlstrom (KD) med flera om Tilldggsval i applikationen Vard i Varmland
(HSN/239507)

Motion fran Sara Kihlstrom (KD) med flera om Fler narvardsplatser i Region Varmland
(HSN/239508)

Motion fradn Sara Gunnarsson (L) med flera om Dags for en varmlandsk variant av Choosing
Wisely (HSN/239509)

Medborgarforslag om Inrattande av policy for saklighet vid rapportskrivande inom
slutenvardspsykiatrin (HSN/2310788)

Medborgarforslag om Arbetstider for sjukhuspraster pa Centralsjukhuset i Karlstad
(HSN/2310794)

Medborgarforslag om Inférande av tjansten som SMS-livraddare (HSN/232619)
Medborgarforslag om Infor dans fér halsa pa alla psykiatriska mottagningar (HSN/2310803)
Medborgarforslag om Infér fysioterapeuter inom psykiatrin (HSN/2310806)

Under aret har ndmnden &ven fattat beslut i féljande drenden:

Foérdelning av arbetsmiljduppgifter fran halso- och sjukvardsnamnden till regiondirektor
(HSN/224065)

Halso- och sjukvardsndmndens sammantradesdagar 2023 (HSN/223829)

Halso- och sjukvardsndmndens arbetsutskotts sammantradesdagar 2023 (HSN/223830)
Remiss personalpolitiskt program for Region Varmland (HSN/227157)

Uppskjutande av verkstallighetsbeslut 2023 (HSN/230454)

Oversyn drift av dentallaboratorium (Klaralab) inom Folktandvardens uppdrag (HSN/215479)
Direktiv till halso- och sjukvarden och tandvarden (HSN/228380)

Remiss avseende forslag till foreskrifter och allmanna rad om listningstjanst fér vardval och
vardval pa annat satt (HSN/230407)

Arsredovisning hélso- och sjukvardsnamnden 2022 (HSN/226923)
Distriktsskoterskemottagningens lokaler i Deje (HSN/230683)

Begaran om yttrande gallande klagomal mot Region Varmland (HSN/231422)

Forelaggande Anders Skogberg ./. Region Varmland laglighetsprovning enligt kommunallagen
Oversyn drift av dentallaboratorium (klaralab) inom folktandvarden (HSN/232874)
Manadsuppfoljning 2023 (HSN/231143)

Internkontrollplan 2024 (HSN/225807)

Svar pa planeringsdirektiv 2024 (HSN/231152)

Patientsakerhetsberattelse 2022 (HSN/230722)

Bolagsstamma 2023 LOF (HSN/230684)

Utokat uppdrag gemensamt finansierad verksamhet Hornhinnebanken (HSN/232767)
Kravstallande pa behandling eller atgard for patient (HSN/228583)

Utnamning av dataskyddsombud (DSO) fér Halso- och sjukvardsnamnden (HSN/232495)
Informationssakerhetsrapport for 2022 (HSN/233905)

Remiss - Fran delar till helhet - Tvangsvarden som en del av en sammanhallen och
personcentrerad vardkedja SOU 2023:5 (HSN/231536)

Halso- och sjukvardsnamndens sammantradesdagar 2024 (HSN/232447)

Remisskrav i specialiserad 6ppenvard (HSN/224600)

Remiss - En registerlag fér Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (HSN/233582)

Svar pa politiskt initiativ fran Varmlandssamverkan om att utreda forutsattningarna till att inféra
Vardval psykiatri i Varmland (HSN/207145)

Svar pa politiskt initiativ Marianne Utterdahl (SiV) m.fl. om Gér all vard i samband med vald i
nara relationer & sexuella 6évergrepp avgiftsfria (HSN/227998)

Svar pa politiskt initiativ fran Anders Skogberg (SD) Betraffande snabbare avskaffande av
patientavgift for vard efter sexuellt vald och/eller vald i nara relationer (HSN/234428)

Budget 2024 fér gemensamt finansierade verksamheter SVN (HSN/235676)
Medborgarférslag — inférande av modellen obligatoriska hdlsoundersékningar med riktade
halsosamtal (HSN/232995)

Remiss av beténkandet Tillgang till férsaljningsuppgifter om humanlakemedel (SOU 2022:72)
(HSN/233050)
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Medelstilldelning for Fryksdalens samordningsférbund 2024 (HSN/235417)
Medelstilldelning for Vastra Varmland och Norra Dalslands samordningsférbund 2024
(HSN/235618)

Medelstilldelning 2024 samordningsférbundet 6stra Varmland (HSN/235698)

Utredning av avgiftsfrihet i samband med vald i nara relation (HSN/235064)

Ekonomisk handlingsplan och ekonomiska atgarder (HSN/236892)

Ekonomisk atgard — samlokalisering av jourcentraler (HSN/237124)

Ekonomisk atgard — samlokalisering av de allmanmedicinska utbudspunkterna i Amotfors och
Charlottenberg (HSN/237125)

Ekonomisk atgard — samlokalisering av den allmanmedicinska utbudspunkten Nybble med
vardcentralen i Kristinehamn (HSN/237127)

Delarsrapport 2023 Halso- och sjukvardsnamnden (HSN/234374)

Svar pa planeringsdirektiv 2024 (HSN/231152)

Remiss — Uppdrag att mojliggora béattre tillgang till halso- och sjukvard i hela landet genom
framjande a etablering i glesbygd (HSN/235733)

Ekonomisk atgard — férandrat utbud pa tandvardskliniker (HSN/237409)

Enhetliga delegeringsforteckningar (HSN/237434)

Mal och budget fér namndens verksamheter 2024 (HSN/235012)

Val av ledamot till halso- och sjukvardsnamndens arbetsutskott (HSN/239340)

Remiss — Effektiv och behovsbaserad digital vard (HSN/235792)

Rekommendation fran SKR — kraftigt minska anvandningen av hyrbemanning i regionens
verksamheter (HSN/238415)

Medborgarforslag — inrattande av narvardsavdelning i Karlstad (HSN/232871)

Utnamning av dataskyddsombud (DSO) fér halso- och sjukvardsnamnden (HSN/232495)
Medborgarforslag om férbattrad forvaring av lakemedel inom slutenvardspsykiatrin
(HSN/235794)

Medborgarforslag om inférande av tjanstebilar i psykiatrisk sluten- och éppenvard
(HSN/235793)

Remiss — EU-lakemedelslagstiftning: Kommissionens forslag pa férordning och direktiv.om
humanlakemedel — Del 1 (HSN/234631)

Remiss av betédnkande Patientoversikter inom EES och Sverige (SOU 2023:13)
(HSN/235496)

Beredning i namnd har skett gallande foljande drenden till regionstyrelsen och
regionfullméktige:

Ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2021 for Arvika-Eda samordningsférbund (HSN/227543)
Motion av Jesper Johansson (MP) m fl om Krafttag mot psykisk ohalsa (HSN/227361)
Motion av Jesper Johansson (MP) m fl om En bra start i livet for alla barn och deras foéraldrar
(HSN/227360)

Motion av Jesper Johansson m fl Halsoframjande kost i hjartsjukvarden (HSN/227362)
Medborgarfdrslag om kontaktbok vagledning (HSN/228641)

Revidering av reglemente for halso- och sjukvardsnamnden (HSN/231411)

Budgetvaxling hyreskostnad studentbostader (HSN/231730)

Program for uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare
mandatperioden 2022-2026 (HSN/230749)

Motion av Marianne Utterdahl (SIV) m fl om Férstark den férebyggande och hélsoframjande
varden ytterligare i Region Varmland (HSN/228020)

Medborgarforslag - Ny lakarspecialitet for effektivare akutmottagningar (HSN/228007)
Utokade lokaler for BUP pa Hamnpirsgatan (HSN/232575)

Revidering av forfragningsunderlag 2024 (HSN/232057)

Dokumentet "Likvardiga villkor for utférare inom vardvalssystem i Landstinget i Varmland”
(HSN/232413)

Oversyn av patientavgifter 2024 (HSN/232894)

Arsredovisning 2022 Arvika - Eda Samordningsférbund (HSN/233697)

Arsredovisning 2022 fér Samordningsférbundet BAD-ESA (HSN/233113)

Fryksdalens samordningsférbund 2022 Ansvarsfrihet (HSN/233188)
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e Arsredovisning Klarélvdalens Samordningsférbund 2022 (HSN/233030)

o Ansvarsfrinet 2022 Samordningsférbundet Samspelet (HSN/233825)

e Ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022 fér Samordningsforbundet Ostra Varmland
(HSN/233784)

e Revidering av patientavgifter — avgiftsfri vard vid sexuella évergrepp (HSN/234606)

e Motion av Asa Johansson (S) och Daniel Schiitzer (S) om Utveckla och stark vara tre
akutsjukhus HSN/227359

e Motion av Sara Kihlstréom (KD) och Mattias Joelsson (KD) om férebygg strike med riktade
insatser (HSN/232870)

e Motion av Anna Hammar, Elisabeth Bjork, Parvane Assadbegli och Gert Raiml (V) om

miljévanlig och snabb transport av blodprover fér battre service i hela Varmland (HSN/217734)

Ekonomisk atgard — information om verksamhetens beslut (HSN/237128)

Konkurrensneutralitet 2022 (HSN/235645)

Ekonomisk atgard — justering av patientavgifter i halso- och sjukvard (HSN/237123)

Berakningsmodell for hdgkostnadsskydd for 6ppen vard, sluten vard och lakemedel inom

lakemedelsférmanerna (HSN/237910)

Forlangd rekommendation gallande avgiftsfrihet for vaccination mot covid-19 (HSN/239097)

e Motion fran Marianne Ahman (L) om utbildning fér god och jamlik munhalsa (HSN/235791)

e Motion av Sara Kihlstrom (KD) Britt-Marie Rylander (KD) om sankt alder for vard pa
narvardsplatser i Saffle och Kristinehamn (HSN/235792)

e Motion av Marianne Utterdahl Sjukvardspartiet m fl. om utveckla psykiatrin genom psykiatrisk
dagvard och mobila team (HSN/235795)

7 Namndanalys

For ar 2023 visar halso- och sjukvardsnamnden ett underskott jamfort med budget pa 932 miljoner
kronor.

Aret har i stor utstrackning praglats av det ekonomiska laget och ddrmed de ekonomiska
forutsattningarna for halso- och sjukvarden. En stor del av den negativa avvikelsen jamfort budget
bestar av omvarldsfaktorer som minskade statsbidrag, 6kade sociala avgifter och fordyringar kopplat
till 6kade marknadspriser. Dessutom har kostnader for inhyrd personal och anstalld personal som inte
varit fullt finansierade samt kostnader for kopt vard och tillganglighetssatsningar bidragit till det
negativa resultatet.

Det ekonomiska laget har féranlett att stora ekonomiska besparingsatgarder behover verkstallas inom
halso- och sjukvarden, samtidigt som krav och forvantningar pa tillganglighet, kvalitet och
patientsakerhet kvarstar. Darfor har aret praglats av ett mer intensifierat arbete med 6kad
kostnadskontroll och tydligare prioriteringar. For att na maluppfyllelse gallande ekonomi i balans
kommer méjligheten till nya initiativ som driver kostnader att vara begransad under 6éverskadlig tid.
Detta innebar att omprioriteringar och utmoénstringar kommer behdvas goras genom ett tydligt och
systematiskt tillvdgagangssatt fér bedémning av nytta i férhallande till kostnader.

En frdga som aktualiserats under 2023 och som kommer att fortsatta under nasta ar, ar halso- och
sjukvardens nivastruktur, vilket handlar om pa vilket satt halso- och sjukvarden i Varmland kan
organiseras pa basta mojliga satt utifran ekonomiska och resursmassiga férutsattningar.

8 Internkontroll

Enligt beslut om internkontroll fér halso- och sjukvardsnamnden har manadsuppfoljning av
namndplanen skett genom presentation och tjansteskrivelse till varje halso- och sjukvardsnamnd.
Dartill har delarsrapport och foreliggande arsredovisning upprattats. Under punkten halso- och
sjukvardsdirektdren informerar har muntlig information och dialog skett gallande aktuella och
angelagna fragor eller dar namnden énskat fordjupningar. Tematiska férdjupningar har genomférts vid
fyra tillfallen géllande de omraden som namnden bedémt att storst risk for bristande maluppfyllelse
foreligger. Dessa var:
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Forskning och utbildning*, kunskapsstyrning, patientsdkerhet
Ekonomi, kompetensforsérjning och arbetsmiljé

Halso- och sjukvard pa lika villkor med fokus pa tillganglighet
Samverkan och utveckling av varden

Tematisk fordjupning av omradet Forskning och utbildning flyttades fram till ndmndens férsta
sammantréde 2024.

Under aret har féljande revisionsrapporter inkommit:

Granskning av vald i nara relationer, gemensam granskning mellan Region Varmland och de
varmlandska kommunerna (HSN/231430)

Granskning av foljsamhet till nationella riktlinjer avseende obesitas inkl. uppfdljning av
granskningen av folkhalsoarbetet fran 2020 (HSN/233187)

Grundlaggande granskning av halso- och sjukvardsndmnden 2022 (HSN/233189) for
kdnnedom

Granskning av 1177 i egenregi, inklusive uppféljning (HSN/234858)

Granskning av vuxenpsykiatrin och rattspsykiatrin inklusive uppféljning av 2017 och 2018 ars
granskning Rev/23005 (HSN/237707)

Granskning av féljsamhet till nationella riktlinjer astma och KOL — uppf6ljning (HSN/239969)
for kdnnedom

Regionservice — uppféljning (HSN(238995) for kannedom

Fysioterapeuter — uppféljning (HSN/238994) fér kannedom

Lakemedelsforskrivning — uppfdljning av granskning fran 2017 (HSN/228003 for kAnnedom

Under aret har féljande revisionsrapporter besvarats:

Granskning av medborgarkommunikation Rev/22012 (HSN/226525)

Granskning av hantering av allmanna handlingar och tillampning av offentlighetsprincipen
Rev/22016 (HSN/226972)

Granskning av féljsamheten till nationella riktlinjer avseende rérelseorganens sjukdomar samt
psoriasis (HSN/226971)

Granskning gallande delegering av beslutanderatt (HSN/228002)

Granskning av vald i nara relationer, gemensam granskning mellan Region Varmland och de
varmlandska kommunerna (HSN/231430)

Granskning av féljsamhet till nationella riktlinjer avseende obesitas inkl. uppféljning av
granskningen av folkhdlsoarbetet fran 2020 (HSN/233187)

Granskning av 1177 i egenregi, inklusive uppféljning (HSN/234858)

9 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Det ekonomiska laget for Region Varmland ar mycket allvarligt. Hég inflation, 6kade
pensionskostnader och stigande rantekostnader bidrar till stora underskott fér nastan alla regioner
bade 2023 och 2024.

Inflationen har férandrat forutsattningarna rejalt och pa kort tid. Det handlar om stora prisdkningar pa
varor och kraftigt 6kade kostnader for pensioner. Ett antal omvarlds- och verksamhetsrisker angivna
nedan bedéms paverka resultat och ekonomisk stallning:

Samhalilsekonomi
e Hadg inflation, kraftiga prisdkningar
e Lagkonjunktur, skatteintakter ar starkt kopplat till tillvéxten i samhallet.
o Nar tillvéxten sjunker minskar skatteintékterna
e Nar vara skattemedel minskar, minskar aven kopkraften vilket skapar en dubbel utmaning

genom att priserna dkar an snabbare.

Underliggande obalanser i verksamheten

Generella kostnadsdkningar som ar hogre an vara intékter
Den medicinska utvecklingen i halso- och sjukvarden innebar i manga fall 6kade forvantningar
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pa kostsamma lakemedel och behandlingsmetoder
¢ Minskade riktade statsbidrag infér 2022 och ytterligare 2023

Langsiktiga strukturella utmaningar

e Den demografisk utveckling i regionen innebar att farre ar i arbetsfor alder samtidigt som de
aldre blir fler. Detta skapar utmaningar, da fler aldre innebéar att behovet av halso- och
sjukvard okar och farre i arbetsfor alder innebar minskade skatteintakter

e Dessutom blir det svart att kompetensférsorja valfarden i regionen med farre i arbetsfor alder

¢ Investeringsbehov inom hélso- och sjukvarden, bland annat inom fastighetsbestandet

Utmaningen infér 2023 fér hédlso- och sjukvarden

I ingangen av 2023 var resultatet minus 600 miljoner kronor inklusive minskade statsbidrag pa 300
miljoner kronor. Darutover innebar det att inflationen och pensionsomstallningen 6kade med 340
miljoner kronor. Detta tillsammans gav en resultatférsamring med 940 miljoner kronor. Regionen
bidrog med en utdkning pa 220 miljoner kronor till halso- och sjukvarden vilket gav en
resultatférsamring narmare 800 miljoner kronor.
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