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Struktur

2] Inloggning
el ke, E
Bokning Hantera bokning Profil / Statistik
Plats-, telefon- & videotolkning, Se detaljer, omboka, avboka och Se statistik pa overgripande eller
akuttolk, specifika val mm. hantera befintliga bokningar granular niva
W

Fler funktioner

Nu finns tva olika funktioner for att underlatta bokning av mindre
forekommande sprak, sdkerstalla kommunikation osv.



-] www.digitaltolk.se oo

Sa hdr loggar du in

m Ga till www.digitaltolk.se Sveriges
snabbaste

tolkférmedling

Sprakliga hinder ska inte std i vagen for var
mojlighet att forstd varandra. Pa DigitalTolk
kombinerar vi intelligent teknik med ménsklig
nérvaro for att forena méanniskor som talar olika

m Klicka palogga in

B Skriv in ditt anvandarnamn och losenord.

spréak.
; I
VILL DU ANVANDA APPEN?
B anna@regionnamn.se
/  Hamtai LADDA NED PA
@& App Store ® Google Play \
[g' tttttttttt
Tank pa att DigitalTolk ar ett ord. Anvdnda samma Behéver du inlogg?

inloggningsuppgifter pa appen som till webben.
Mejla till < nykund@digitaltolk.se



Bokningstyper

PLANERAD BOKNING — AKUTBOKNING — MEDDELANDESERVICE — AVANCERAT



Sa hdr bokas planerade uppdrag

Specificera bokning

Bokning Akutbokning
Tolkningstyp ) Telefontolkning Platstolkning
Sprak * Datum *

‘ (-) Arabiska = 2023-11-23
Fler val v

Ange tolkningstyp: telefon, plats, video

4% e 9.

Meddelandeservice

Videotolkning

Starttid

#*

09:00

Oversattning

Sluttid *

BOKA

09:55

09:65

Ange start- & sluttid

Nar du angett starttid
blir det automatiskt 60
minuter, da det ar den
mest bokade
intervallen. Det det gar
att skriva vilken starttid
och sluttid som helst.
Exempel starttid 09:00
sluttid 09:55.



Sa hdr bokar du planerade uppdrag

Specificera bokning

O,

VALKOMMEN. TILL SVERIGES SNABBASTE TOLKFORMEDLING

Du har aven mojlighet

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversattning Avancerat att ge fler alternativa
tider for bokningen.
Tolkningstyp @ Telefontolkning Platstolkning Videotolkning Tryck pa plustecknet
Sprak * Datum * Starttid * Sluttid * och ange tider. Extra
Anjwak [ 2024-01-03 07:30 08:30 bra om du vill boka en
. specifik tolk och vill ge
*+ Alternativ tid
Ps fler forslag for att oka
mojligheterna for
Fler val ~

tolken att ta uppdraget,

endast finns fa tolkar
OSV.



Sa hér gor du
specifika val

Klicka pa Fler val for sarskilda dnskemal,
sasom:

Onskemal om specifikt kon eller
kompetensniva. Samtliga val ar ifylida per
automatik. Klicka ur de val du onskar valja
bort, sd att den rosa ramen forsvinner.

FOR DEN UNIKA BOKNINGEN GAR DET AVEN ATT:

Onska en eller flera specifika tolkar
Exkludera en eller flera specifika tolkar
Exkludera ett eller fler 1an

Onska sarskilda kurser

Ange land/region for att sdkerstalla att
tolken beharskar spraket fran valt land

Specificera bokning

®

Fler val

Tank pa att vissa val kan paverka tillgangligheten.

Kén @

Manlig tolk Kvinnlig tolk

p

Kompetensniva (@
(Réttstolk) CSjukvérdstolk) (Auktoriserad toLk) (Utbildad toLk) (GrundutbiLdad tolk) COvrig tolk)

Ytterligare bokningskriterier (2

Ovan bild, exempel pa nar manlig tolk 6nskas och kvinnlig bockats ur.

Ange krav om land/region da det ibland finns sarskilda skal till

det




Ange bekrdftelseuppgifter i steg 2

Specificera bokning Lagg till detaljer

DigitalTolk anpassar sidan utifrdn den information ni
onskar ska anges, exempelvis:

B Bestallarens och tolkanvandarens namn
m Telefonnummer till kontaktperson vid det fall kundtjanst har fragor

m Eventuell kundreferens sdsom personnummer

B Eventuell betalmodell, asyl eller icke asyl osv

Har finns maojlighet att addera ytterligare valfria falt. Exempelvis om
falt for att ange person- eller reservnummer, asyl osv. Konfigurering
gors alltid i samrad och utifran era val.
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Information om bestallaren

Namn pa bestallaren *

Christian

Namn pa tolkanvandaren Samma som ovan

Telefonnummer till tolkanvandaren

035123 123
Eventuell referens

Ange eventuell referens




INFORMATION TILL TOLKEN

m | fritextfaltet kan uppdragsbeskrivning anges. Aven information vid ex.
kansliga arenden, dodsbesked, svara samtal mm. Tolken ser informationen
innan de tackar ja till uppdraget och kan forbereda sig.

B Ladda upp ett eller fler dokument som bestallaren dnskar att tolken tar del av
infor tolksamtalet. | profilen finns madjlighet att ladda upp dokument som alltid
bifogas automatiskt.

BEKRAFTELSER

Det gar att ange en eller fler e-postadresser som ska
ta del av information kring bokningen.

KLICKA NASTA

Nar du ar klar med dina val samt angett information
rorande bokningen gar du till Nasta.

Information till tolken

Bilagor:
Dra och slapp for att bifoga eller ladda upp fil
© Klicka for att valja fil
2] Screenshot_1.png 2] Phone.png

Bokningsbekraftelse

gatest.cb@gmail.com >

E-post




Oka tillgéngligheten och minska administrationen —
addera val direkt i systemet

Specificera bokning

Lagg till detaljer

Att ge forutsattningar direkt okar tillgangligheten och minskar
administrationen. Nar systemet identifierar att bokningen kan vara
svarare att tillsatta, utifran valda kriterier, ges du information och kan
justera bokningen eller addera ytterligare val.

EXEMPEL

m | bokningar avseende mindre férekommande sprdk dar det finns
fa tolkar ges mojlighet att addera sprak.

B Bokningar av specifik kompetensniva, dar det finns fa tolkar, ex
auktoriserad tolk i swabhili, ges mojlighet att addera

kompetensnivaer.

m Kvinnlig tolk i ett sprak dar det endast finns en kvinna osv.

B Om specifik vald tolk ej kan, om telefon gar bra i andra hand osv.

Slutfér bokning

©

Ténk pa att tillgdngligheten av tolkar ékar ju fler
valméjligheter du ger oss.

Gar det bra med en kvinnlig tolk i andra hand, om en manlig tolk inte finns tillganglig?

Ja Nej

Om vi inte kan hitta en tolk som matchar dina priméra 6nskemal, skulle du vilja bli meddelad nér vi
borjar leta efter tolkar som matchar dina sekundara énskemal?

Ja Nej

Tillbaka Férhandsgranska bokning Bekrafta bokning




Vid bokning av tolk pa plats

Adress kopplad till enheten ari regel redan angiven och

kommer automatiskt upp vid bokning av platstolk. Adress

Pustegrand 3, 118 20 Stockholm, Sweden
Ska tolken till en annan adress ar det viktigt att skriva in den nya

adressen i adressfaltet och klicka pé Google maps férslag, for Ytterligare information som kan vagleda tolken till platsen:
ratt att ge ratt position.

Hus B, plan 3

| rutan Ytterligare information som kan vagleda tolken till
platsen kan specifika instruktioner ges, t.ex. kod,
telefonnummer till personal som maoter upp osv.

Vid platstolkning finns aven majlighet att uppmuntra bestallare
till att boka distans, som ett led i att minska negativ
miljopaverkan, om Region Varmland onskar.




Bokning av tolk via video

DigitalTolks videoplattform

\ativ startas
Vi erbjuder fler val for videomoéten, bland annat VisibaCare,
Clinic24, Teams, Google Meet, Zoom osv. Dartill erbjuds
andra videoplattformar, om Region Varmland énskar. Hur
regionen onskar konfigureras unikt for bestallarna.

DigitalTolk erbjuder @ven var egen videoplattform. Valjer du
DigitalTolks applikation skapas en unik videoldnk som nas
via bokningsdetaljerna och bekraftelsen.

Valjer du annan plattform ar det viktigt att ange vilken samt
att klistra in 1&nk for motet, alternativt ange mejladress.
Onskar bestéllaren addera lank i efterhand gors det genom
att hovra dver Hantera, klicka pd Andra och Klistra in lanken
i faltet for URL:en.




BOKNING AV

AKUTTOLK

PA WEBBEN

' mm»gé.

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversittning

Behdver du en tolk omgdende? Gér din férfrdgan har och fa svar direkt.

Sprak * Varaktighet *
Arabiska 45 min
Fler val

BOKA

Behovs tolk direkt, valjer du Akutbokning. Valj sprak Vissa sprak kan krava mer handpalaggning, ex khmer, nuer,
samt hur lange, tryck boka. Har kan aven Fler val goras masalit, dinka, oromo och kirundi dar det finns mycket fa tolkar.
vid det fall bestallaren onskar. Akutbokningar kan goras Om bokningen gj tillsatts, ring alltid kundtjanst direkt,

pa alla sprak och i regel tillsdtts bokningen inom 010-199 45 00 sa hjalper vi dig. | steg tva anges information om

2-15 sekunder. bestallaren, precis som i vanlig bokning.



BOKNING AV

Akutbokning

| APPEN
Att boka tolk direkt i appen fungerar pa samma satt och &r lika enkelt som pa webben.

Bokningar via webb/app kan géras dygnet runt under arets alla dagar.

m Tryck pa akutbokning

m Valj sprak

m Valj hur lange du behover tolken

Tolk ar tillsatt

Bokningsnummer

m Tryck boka

Akutbokning

3218643

m Valj bekraftelsesatt Arabiska

45 min . . )
Klicka fér att ringa

KLART! Tolknivalkon

Samtal med tolken kan komma igang direkt.

Boka nu!



BOKNING AV

Meddelandeservice

DigitalTolk har fler satt att delge information till patienter. Om
ett meddelande ska formedlas via telefon kan
Meddelandeservice anvandas, ex. rorande sarskild
information, avbokning och eventuell ombokning.

Bokning Akutbokning  Meddelandeservice =~ Oversattning Avancerat

Nar du behover formedla ett meddelande till en patient / klient, men ej behdver prata med tolken.
Sprak *
Arabiska

Meddelande till klient *

Kompletterande information

B Ange sprak och skriv in meddelandet som ska férmedlas

Om ni vill ladda upp eventuella bilagor som tolken kan ha behov av (ej obligatoriskt), ex kallelse eller

B Ange eventuella instruktioner till tolk

Dra och slapp for att bifoga eller ladda upp fil

@ Klicka for att valja fil

B Finns det eventuella bilagor som tolken kan ha behov av, ladda

upp dessa Datum
2023-11-23
B Ange datum dd meddelandet senast ska vara formedlat
Tid *
10:30

B Ange eventuell tidpunkt dd meddelandet senast ska vara

fO I’med|at Telefonnummer till mottagaren av meddelandet (klient, patient, eley, ...). *

B Ange telefonnummer till person som ska meddelas.

TRYCK BOKA!

All kommunikation sker pa patientens modersmal.



BOKNING AV

o0
O . . tt . Bokning Akutbokning Meddelandeservica 'bwrs."it‘lning Avancérat
Khllsprii {spriket som delumentet ska bvershitas frin) MAlsprik (scm dokurmentet ska fversittas till) =
Nar du behdver boka 6versattningar gor du det fran samma vy och i N F——

bokningssystemet. Tillsattningen av dversattare sker pa samma satt som
tolkar, dvs kompetensniva och utifran varje specifikt amnesomrade. Enkelt s bt okttt sl btk s
att ta offert innan oversattningen bokas.

vz
B Ange sprak som Oversattningen ska oversattas ifran samt till —— S
vilket sprak
m Valj datum och rtid for leverans
v
m Ge specifika instruktioner kring uppdraget o ‘ ' o
et keniidentiellt [amfstt o y Wal v dvershttanent kvalifikation [valfrt)
D Ng

B Ladda upp filerna som ska Oversattas

B Ange sarskilda krav, sekretessbelagt osv.

B Hur du vill att dversattningen levereras

TRYCK BOKA!



AVANCERADE BOKNINGAR

Boka at en kollega

Ibland hander det att kollegor behdver hjalpas at for att boka tolk.

Bokning

Borja med att
klicka pa
“Avancerat” och
darefter “Boka at
en kollega” till
vanster.

@ Boka at en kollega

Aterkommande bokningar

Flera bokningar

| DigitalTolks plattform ar det enkelt.

Klassmcaaon ~vwornmg

Vanlig bokning I . = - -
ning Meddelandeservice Oversattning
Akutbokning
Kundinstallningar

‘ Vanlig bokning

Avancerat

| .

Sprak *

Starttid *

Sluttid *

‘ () Arabiska

Datum *

Tolkningstyp

© Telefontolkning

Platstolkning Videotolkning

BOKA

Valj darefter om
det ska vara en
vanlig eller akut
bokning. Sok
efter kollega,
ange dina
bokningsdetaljer
och boka! Obs,
kraver att fler
kollegor har eget
personligt konto,
kopplat till det
gemensamma.



AVANCERADE BOKNINGAR

Aterkommande bokningar

Ibland finns aterkommande behov dar bestallare pa forhand vet vilka dagar
och tider tolk behdvs. Exempel: vantrumstolk eller vid 6ppna mottagningar dar
det alltid behover finnas tolk tillganglig.

- D
Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversattning Avancerat
Boka at en kollega * Upprepningsintervall Valj dag
‘ Varje ‘ ‘ Vecka Méndag > Tisdag o
...................... P Aterkommande bokningar '
* Startdatum * Slutdatum Mandag y
Flera bokningar ‘ £ 2023-11-23 ‘ = 2023-1. Tisdag 2
. Vilj dérefter vilket
* Vilj sprak * Starttid Onsdag ttid .
Borja med att - upprepningsintervall du
_ orsdag .. .
klicka pé ‘ () Arabiska ‘ 09:00 10:00 onskar, fy|| i resten av
3 F d = 2 . .
“«Avancerat” och = bokningsdetaljerna och
darefter Uteslut datum Lordag boka.
“Aterkommande Séndag
bokningar” till
vanster. Tolkningstyp © Telefontolkning Platstolkning Videotolkning

O Klicka for att valja fil % Screenshot_1.png




AVANCERADE BOKNINGAR

Flera bokningar

Om du ska gora flera bokningar har vi utvecklat en funktion som gor att du slipper ga igenom
hela flodet varje gang. Dartill kan kontinuitet enkelt uppfyllas genom att bocka i samma tolk. D3
far du samma tolk for samtliga vardmoten.

Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversattning Avancerat

Boka at en kollega Samma tolk

Aterkommande bokningar ° GenOm att kllea pé plUS
* Valj sprak o * Datum * Starttid * Sluttid eller minus, kan du Valja
A _ ) hur manga bokningar du
Arabiska F 2023-11-22 5 16:00 5 17:00 . .
vill skapa. Det gar att
Tolkningstyp o Telefontolkning Platstolkning Videotolkning boka olika tolkningstyper

Borja me vid olika tillfallen samt till
klicka pa olika bestéllare.

“Avancerat” och
darefter “If:llera

) er val v
bokningar” till o ° ®
vanster.
* Valj sprak * Datum * Starttid * Sluttid
Tolkningstyp © Telefontolkning Platstolkning Videotolkning

& Klicka for att valja fil



Hantering av bokningar

SE DETALJER — ANDRA — AVBOKA — GOR LIKADAN BOKNING



Mina bokningar

HANTERA BOKNINGAR OCH FA EN OVERBLICK

Att gora Bokning Mina bokningar Kurser
®

Under Aktuella bokningar syns alla pagdende

och kommande bestallningar. e

Under Tidigare bokningar finns alla genomforda
uppdrag samlade.

TIDIGARE BOKNINGAR



SORTERING

Sortera bokningar
enkelt after datum
mm.

Aktuella boknigar

PAGAENDE OCH KOMMANDE BESTALLNINGAR

[
65 Totala bokningar Sortera efter: Datum v Stigande v Datum Se min avdelnings bokningar = Visa filter Andra till veckovy
DATUM % UTFORT BOKNINGSNUMMER % VARAKTIGHET & SPRAK 2 TJANST 4 STATUS & REFERENS HANTERA
Dioula [ Jula - = o )
22 Dec 2021 Wed 12:05 2232497 . Oversattning Tolk tillsatt Hantera
Dioula / Jula
Klingon - =
05 Jan 2022 Wed 12:30 2254365 Oversattning Bearbetas Hantera
Ludhianiska
Dioula /Jula - .
06 Jan 2022 Thu 14:00 2261775 Oversattning Bearbetas
Dioula / Jula
Ludhianiska - =
06 Jan 2022 Thu 21:00 2261853 . Oversattning Tolk tillsatt
Jalandhariska
Jalandhariska - . Confirm
08 Jan 2022 Sat 10:30 2254349 . Oversattning Bearbetas
Ludhianiska Reference VS
Ludhianiska - =
06 Apr 2022 Wed 17:00 2451620 . Oversattning Bearbetas
Jalandhariska
Jalandhariska - = o
06 Apr 2022 Wed 17:30 2451670 . Oversattning Bearbetas Hantera
Ludhianiska
Ludhianiska - = .
06 Apr 2022 Wed 22:38 2451946 Oversattning Bearbetas Hantera

Jalandhariska

Tydlig dverblick 6ver kommande bestallningar, nar uppdraget ska utféras, datum och tid, hur lange, sprak,
typ av tjanst, aktuell status och eventuell referens.

FILTER

Filtrera fram
bokningar efter
relevant info

HANTERA

Andra, hantera,
avboka



Aktuella boknigar

FILTER

Under Visa filter kan du dven filtrera fram bokningar genom att soka pa bokningsnummer, sprak,
tolkningstyp samt aktuellt datum eller angivet tidsspann.

= VISAFILTER

i
i
+

( Bearbetas X

\/J { Valj datumspan } { Bokningsr v

[Er—

Kalender
BOKNINGSNUMMER
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TOLKNINGSTYP
12
19

26

Exportera lista Q

'IIIHHHHHHHIIHE!I'

Har ndgon ett enskilt inlogg till ert gemensamma konto,
kan du enkelt ta fram bokningarna genom att filtrera pa
anvandare under Visa filter och stalla dig i rutan langst till
hoger. Bra nar en personal exempelvis ar sjukskriven och
har uppdrag som behover avbokas.



Aktuella boknigar

HANTERING OCH ADMINISTRATION

~
IGHET % SPRAK 4 TJANST 4 STATUS REFERENS HANTERA
® Under Status ser du status pa din bokning. Har
Dioula / Jula - __ ser du om uppdraget ar tillsatt eller ej.
) Oversattning Tolk tillsatt Hantera
Dioula /Jula
Klingon - = —
Oversattning Bearbetas Hantera
Ludhianiska

4

m Under Hantera hanterar du bokningen. Du kan:

Avboka, se bokningsdetaljer eller andra i en
@ Detaljer redan befintlig bokning - oavsett om den ar
tillsatt eller ej, samt gora en liknande bokning.

/ Andra

© Avboka Tips, anvand garna Gor liknande bokning om du vill
boka ett aterkommande besdk. Da ar namligen all
information sparad och endast de detaljer som du vill
andra behover andras. Exempelvis datum och tid.

@ Gor liknande bokning @




O Detaljer

Bokningsnummer, bestallarens namn,
eventuell tolkanvdndare, sprak, datum,
tid, bokningsnummer, tolkningstyp
oSV.

Bokningsnummer

Namn P4 Bestillaren

Sprak
Datum och tid
Varaktighet

Tolkningstyp

Kon

Tolkniva

Uppgifter om tolken: Namn,
kompetensniva, tolk-id, telefonnummer till
tolken, samt annan relevant information.

Namn pa tolkanvandar

staffname

Kundreferens for bokn

Kund
Hamza-ctl

Kundens typ

Skola

Virpals Test Municipa

Kund - dvergripande niv

ren

inge

lity

n

AKTUELLA BOKNINGAR

Uppdragsdetaljer

3267375

Anna Karlsson

Arabiska
2023-11-15, 10:00 - 11:00
1 timme

Telefontolkning

Manlig Tolk, Kvinnlig Tolk

Sjukvardstolk

Telefonnummer till tolkanvandaren

4689595989

Kontaktnummer
+466563625

Avdelning

Virpal Test Department

Skriv ut Redigera n

TIPS

Den senaste information uppdateras alltid

automatiskt i detaljerna. Vid tolkbyte, uppdateras
informationen i systemet samt att ett mejl med senaste
uppgifterna skickas till valda mejladresser.
Uppdateringar skickas alltid natten mot
tolkningstillfallet. Kom ihag att bade webbsidan och
appen alltid har senaste status.



/ Andra bokning

Om du behover &dndra i en redan skapad
bokning klickar du p& Andra under Hantera.

Har kan du andra sprak, typ av tolkning, datum och
varaktighet. Du kan andra referenser, lagga till uppgifter
kring bestallare och tolkanvandare samt ge tolken
information om uppdraget, ladda upp dokument med mera.

Vidare har du majlighet att lagga till specifika 6nskemal.

Bra att veta ar att du aven kan ange fler e-mailadresser vid de fall
ndgon annan ocksa behover fa information kring uppdateringen.

Nar alla andringar ar gjorda, ar det bara att trycka Bekrafta.

_______ ® Sprék Ludhianiska
Tolkningstyp @ Telefontolkning Platstolkning Videotolkning
Datum 2023-11-15
Starttid 10:00
Sluttid 11:00
Namn pa bestéllaren * Anna Karlsson
Namn pé tolkanvéndaren Gunnar Pettersson
Telefonnummer till tolkanvéandaren 4689595989
Eventuell referens Ange eventuell referens
Information till tolken:
y
ERgElaIupyiN Dra och slapp filen har for att ladda upp eller ...
Ta emot avisering pa E-post qatest.cb@gmail.com >
®
Kén @ ( Manlig tolk ) ( Kvinnlig tolk )
Kompetensnivd & <Rdttst01k) (Sjukvérdstolk) (Auktor\'serad tolk) (Utbildad tolk)
Grundutbildad tolk Ovrig tolk
Onskad tolk/ar
Specifik tolkkurs

Uppdragsdetaljer




® Avboka

Du kan avboka bestallningen, oavsett hur nara inpa tolkningen &ar. Da skickas information
automatiskt ut till tolken om att uppdraget ar avbokat.

Innan du avbokar

@ Detaljer
. Vill du att en av vara tolkar formedlar ett personligt meddelande till personen som skulle narvara?
/ Andra
Om sa ar fallet, fortsatt till ndsta steg for att limna meddelandet
© Avboka @ Vad r detta?
@ Gor liknande bokning A A
- /
Sok upp bokningen, hovra éver Hantera Avboka utan Avboka uppdraget och formedla ett
och klicka pa Avboka. bekraftelse meddelande till personen som skulle

narvara, exempelvis patient.



L. G 6 r I i kn a n d e =] Gor liknande bokning som 3217812
o
b o k n I n g Bocka ur de falt som ska andras i den nya bokningen

ALLA NEDANSTAENDE VARDEN
Det ar enkelt att gora liknande bokningar. Boka endast ur den
information som ska uppdateras och skapa liknande bokning.

Sprak Hydrabadiska
Effektiv funktion om all information stammer, samma sprak,
samma behandlare osv men endast nytt datum. N&ar du &r klar Ratin S
med vad som ska dndras, klickar du Goér liknande bokning,
och du kan fylla i de uppgifter som ska andras. All annan — 05:30
information foljer med bokningen.
Tolkningstyp Telefontolkning
Bocka ur den information som ska ® Bekraftelse camila@region.se
andras till nasta bokning
Namn pa bestallaren Leyla Sarac

AVBRYT GOR LIKNANDE BOKNING




SORTERING

Sortera bokningar
enkelt after datum
mm.

Tidigare bokningar

Har finns alla tidigare bokningar, genomfdérda, avbokade, sent avbokade osv. Att sdka upp bokningar

.

fungerar pa samma satt som i Aktuella bokningar.

o L
65 Totala bokningar fter: Datum - Stigande Datum Se min avdelnings bokningar = Visa filter Andra till veckovy
N
DATUM £ UTFORT BOKNINGSNUMMER % VARAKTIGHET 3 SPRAK % TIANST 2 STATUS ¢ REFERENS HANTERA

24 Nov 2023 Fri 09:00 3207002 01 hr 00 min Ludhianiska Platstolkning Uppdrag utfort

23 Nov 2023 Thu 08:30 3207025 01 hr 00 min Ludhianiska Platstolkning Uppdrag utfért
20 Nov 2023 Mon 08:30 3217823 01 hr 00 min Timmiska Telefontolkning Uppdrag utfort Eric

16 Nov 2023 Thu 09:00 3207791 01 hr 00 min Ludhianiska Platstolkning Uppdrag utfort Hantera

16 Nov 2023 Thu 08:30 3207838 01 hr 00 min Ludhianiska Telefontolkning Bearb Hantera W
16 Nov 2023 Thu 04:30 3216266 01 hr 00 min Ludhianiska Telefontolkning Avbok

@ Detaljer
15 Nov 2023 Wed 08:30 3207101 01 hr 00 min Timmiska Platstolkning Uppdrag
, . . W Feedback
11 Nov 2023 Sat 18:00 3216305 01 hr 00 min Timmiska Platstolkning Avbok

(@ Gor liknande bokning

@) Redigera tolkningstid

FILTER

Filtrera fram
bokningar after
relevant info

Under Hantera kan du
se detaljer, ge feedback,
rapportera avvikelser,
redigera tolkningstid
samt gora liknande
bokning.



% Feedback

Klicka pa Feedback och lamna din aterkoppling.
Tolken kan endast se feedback om hogsta betyg.

ICKE GODKAND

1 stjarna innebar att tolken misskott sig grovt
2 stjarnor innebar att bestallaren ar missnojd

Notera att bokningar med 1-2 stjarnor
behandlas som avvikelser.

GODKAND

3 stjarnor innebar godkant uppdrag
4 stjarnor innebar mycket god tolkning
5 stjarnor innebar exceptionell tolkning

Vid 5 stjarnor far tolken en
uppmuntrande notis.




Ge feedback

% Feedback

Rapportera en lyckad upplevelse

Betygsatt din erfarenhet

OBS, betyg och eventuell feedback, skickas in forst nar du tryckt p& lamna betyg.
Tack for din aterkoppling.

Att aterkoppla feedback efter uppdragetar e ® Vilj ett eller fler alternativ
betydelsefullt. Nar du ger en tolk hdgsta betyg far tolken Trevtig tolk

en notis om att du bedomt genomforandet som mycket
bra. Detta paverkar tolken positivt samtidigt som det
optimerar systemet. Systemet kanner sedan igen vilka Mycket god svenska
tolkar du fungerar bast med. Saklart alltid inom
kompetensnivan.

Professionell och korrekt

Hanterade en svar situation bra

Professionell och korrekt,

Du kan alltid valja snabba svarsalternativ

5 stjarnor innebar att tolken gjort en ypperlig insats, medan 1 stjarna innebar att tolken
misskott sig grovt. 3 stjarnor ar godkant uppdrag

AVBRYT SPARA




Ge feedback

* Feedback

Rapportera aWikelser genom att ga tl” Hantera OBS, betyg och eventuell feedback, skickas in forst nar du tryckt pa lamna betyg. Tack for din
. o aterk ling.
och klicka pa Feedback terkoppling

___________ @ Valj ett eller fler alternativ v
Det ar viktigt att rapportera om du av ndgon anledning ar Tolken var forsenad, ange minuter i fritext-rutan
missndjd med genomforandet. Valj en eller tva stjarnor, Tolken uteblev

vilket rdknas som avvikelse. Du far upp ett antal forifyllda
alternativ, valj ett eller flera samt skriv en kort redogorelse i
fritextfaltet. Vill du blockera tolken fran kommande uppdrag, THolkem pratachssjstyimed kilenteivpstisnben URtevippdisget
klicka i rutan for att blockera. Observera att tolken aldrig tar
del av rapporterad avvikelse. Endast DigitalTolks
kvalitetsteam kan se.

Telefontolk svarade inte

Du kan alltid valja snabba svarsalternativ y

Vill du blockera denna tolk for framtida uppdrag hos er?

Du kan i samma Vy blockera tolk frén @ Ja, blockera den har tolken for framtida uppdrag © Tolken far en ny chans

framtida uppdrag.




® Justera
tolkningstid

Efter avslutad tolkning skickas ett rekvisitionsmejl. Om
tiden for tolkningen har dragit ut pa tiden, ex. tolken
tolkade 8 minuter langre an avsatt tid, behover tolken
ange det samt redogora. Vid det fall far aven
bestallaren information om detta. Om det ej stammer
har bestallaren mojlighet att redigera avgiven
tolkningstid, antingen direkt genom mejlet eller i
systemet. Klicka pa Redigera tolkningstid, ange
korrekt tid samt lamna en kommentar.

Redigera tolkningstid

“ Tolktid

00:30:00

Kommentar

AVBRYT
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ANDRA TOLKNINGSTID




Profil

KONTO/INSTALLNINGAR — STATISTIK — ATT GORA



Hitta din profil

Under “Profil” ser du alla uppgifter kring kontot.

@ Logopedimottagningen
32769@digitaltolk.se

FOr de administratorer som bokar at

olika enheter ar det enkelt att vaxla

Logga ut
@ Barn- och ungdomshabiliteringen
® 32793@digitaltolk se
mellan olika profiler Logga ut
@ Vuxenrehabiliteringen
32787@digitaltolk.se
Logga ut

Att gora

Bokning Mina bokningar Kurser &3 Camilla
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Camilla

camilla@region.se
073-1001010

Sessionsloggar Andra I6senord KO n 'l'O U p p g ifi‘e r O C h
instdllningar

Visa all feedback Visa statistik

INSTALLNINGAR FOR BEKRAFTELSER Under “Profil” ser du alla uppgifter kring kontot. Har kan

du dven se Sessionsloggar, Andra lI6senord, ta del av
. . L , vardefull Statistik och Feedback.

Bekraftelse pa att bestallning ar registrerad v

Skicka E-post (@) Skicka fax Har ar det aven mojligt att gora Installningar for hur
bekraftelser ska tas emot, ladda upp dokument som alltid

Skickasms (1D ska folja med bokningar samt
blockera eller avblockera specifika tolkar.

Bekraftelse pa att bokningen ar tillsatt b

Bekraftelse pa att bestallning ar registrerad v




Ta del av statisti

Under “Statistik” kan du ta del av aktuell statistik. Har kan
du folja andelen bokningar, tillsattningsgrad, hur stor
andel av de olika tolkningstyperna som bokas, de tio mest
frekventa spraken, tider da de flesta uppdragen sker, hur
snabbt akutbokningar tillsatts samt vilken kompetensniva
som tillsatts och mer. Enkelt att valja ut statistik och
exportera direkt till Excel.
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Att gora

Under ”Att gora” far du en snabb 6verblick over
kommande bokningar och vilka uppdrag som du kan
lamna feedback pa.

Att gora

Bokning

Mina bokningar Kurser

2254365
Klingon
05 Jan 12:30

None

2254349
Jalandhariska
08 Jan 10:30

Confirm Reference VS

Oversattning

0 Detaljer

Oversattning

@ Detaljer

/
Dina kommande bokningar s
Aktuella meddelanden, nyheteroch  _______ ® i
. . . o] .o . = 5 -
information hittar du ocksa har. Dioula / Jula Overséitning
22 Dec 12:05
None
@ Detaljer
2261853
Ludhianiska Oversttning
06 Jan 21:00
s ¢ ~
Meddelanden, nyheter och information s =
@ vilkommen till DigitalTolks nya bokningsflde 2023-09-12
o Systemunderhall 2022-02-17
o Geod Jul! 2020-12-24
o Information om gardagens utskick 2020-12-10
o Anvand telefontolk for att minska smittspridning 2020-04-13

2261775
Dioula / Jula
06 Jan 14:00

None

Bokn. ID

Kundreferens fér bokningen
Namn pa bestallaren

Namn pa tolkanvandaren
Leveranstid

Typ av uppdrag

Kund

Oversittning

0 Detaljer

Detaljer

2451620

2022-04-06 17:00:00
Overséttning

Hamza-ctl

& camila




WCAG

Nagra exempel pd hur vi arbetar utifran riktlinjerna

@ Tool-tips

Anvands for att ge extra vagledning.

A Lasbarhet & Teckenstorlek

Texten ar lasbar och forstaelig. Gar att andra
och ar specialanpassad pa appen.

Textalternativ: Plats-, telefon- & videotolkning, tolk
direkt, specifika val mm.

Forutsagbarhet och intuitivt: Vara digitala kanaler ar
sjalvforklarande och forutsagbara och intuitiva att
anvanda.

- Responsivt

Tjansten ar anpassad att anvandas fran alla
enheter och webblasare.

@ Kontraster

Text och bilder med text har tillracklig
kontrast.

Anpassning beroende pa tidigare val: Frdgorna som
stalls anpassas genom bokningsflodet beroende pa
tidigare val i processen. Detta minimerar knapptryck och
sakerstaller endast att relevanta fragor stalls.

Vill du rapportera brister? Mejla da till info@digitaltolk.se



Fler funktioner

TILLGANGLIGA TIDER ALTERNATIVA TIDER



Mindre frekventa sprak

Pa en del sprak finns endast en eller tva tolkar i hela Sverige. Flera av dessa arbetar exklusivt for DigitalTolk, vilket innebar att vi ofta pa
forhand vet deras tillganglighet. For att underlatta bestallningen i dessa sprak, har vi utvecklat en ny funktion. Bokningsflodet blir mer
intuitivt och lattanvant, samtidigt som administrationen minskar och tillsattningen okar. [J

o ™\
Bokning Akutbokning Meddelandeservice Oversittning Avancerat
Sprak * Datum * Starttid * Sluttid *
Maban 2023-11-15 09:00 09:55
"\
Tolkningstyp © Telefontolkning sf Kalender
® D8:30 (4h & 30min Tillgéngligt)
@ 09:00 (4h Tillgangligt)
Fler val v o
maj w2024 > ® 09:20 (3h & 30min Tillgangligt)
N man tis ons tor fre I6r sén = N0 G Thdnglel - -y
® 10:30 (2h & 30min Tillgéngligt)
@ Tolken har angivit tillganglig tid
Enkelt att hitta bast lampade gi2)u ® ® ¢ ®w B @
datum och tid 20 2 22 23 24 25 2 ’
27 28 29 30 3

Tlder dar tolk pa forhand
® Hag sannolikhet for tillsattning av tolk angivit tlllgangllghet ar tydllgt
markerade i listan



Alternativa tider

For att oka tillsattningen i sprak dar det finns farre tolkar samt att minska administrationen for bestallarna
finns mojlighet att ge fler tidsforlag som passar. Allt gors direkt i bokningssystemet. Bestallaren klickar pa
+Alternativ tid i samband med bokning och kan da ange olika tidsforslag.

Alternativ tid

Pa denna sida kan du foresla flera starttider fér en bokning, som tolken sedan far frihet att valja fran. Du kommer att bli informerad om starttiden sa fort tolken
valt en.

Din énskade tid 2023-12-27, 08:00-09:00, 60 minuter

Lagg till alternativa datum och starttider nedan:

* Datum * Starttid Sluttid
2023-12-20 13:00
2023-12-29 08:00




Kdnn dig alltid valkommen att kontakta
oss — vi dlskar att ge service!l

KUNDSERVICEARENDEN OCH SUPPORT BOKA VIA MEJL

Kundsupporten finns tillganglig via telefon, 010-199 45 00 Bokningar via mejl gors till bokning@digitaltolk.se
och mejl. Telefonsamtal besvaras dygnet runt, mejl Observera att bokningar inom 24 timmar ska goras via
besvaras under kontorstid, info@digitaltolk.se webben, appen, chatten el telefon.

BEHOVER DU KUNDNUMMER?

Mejla oss pa pa nykund@digitaltolk.se
CHATT

Chatten ar personligt bemannad och dppen
under kontorstid. Det gar att chatta bade fran
Fragor rérande fakturor osv. mejlas till ekonomi@digitaltolk.se appen och webben.

EKONOMIFRAGOR



