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Vardval i Region Varmland

Inledning

Detta dokument, nedan kallat férfragningsunderlag, beskriver de krav som stélls pa de vardgivare som
onskar etablera sig i Varmland inom ramen for vardval.

Overgripande styrning av vardval i Varmland

Region Varmlands ledning och styrning av vardval har utgangspunkt i den aktuella langtidsplanens
faststallda vardegrund, vision och verksamhetsidé. Region Varmlands vardval skall efterstrava efter
att alla utforare far samma forutsattningar, om det inte finns skal for annat.

Begrepp
Med vardenhet avses en funktionell enhet som tillhandahaller vard enligt forfragningsunderlaget. En
enhet kan vara en funktionellt sammanhallen enhet genom avtal med underleverantorer.

Med vardgivare avses en juridisk person eller motsvarande som bedriver vardverksamhet inom
vardval i Varmland. En vardgivare kan bedriva vard vid flera vardenheter.

Forfragningsunderlag

Region Varmland tillhandahaller detta forfragningsunderlag som ar underlag for ansokan att delta i
valfrihetssystemet i Region Varmland. Forfragningsunderlag bestar av minst tva delar:

1. Allméanna villkor vid vardval
2. Specifikt vardval

Ansokan

Ansokan utgors av en blankett till aktuellt vardval som ska besvaras och inséandas tillsammans med i
forfragningsunderlaget dvriga efterfragade uppgifter. Svaren ska vara pa svenska och blanketten ska
vara undertecknad av behorig foretradare hos vardgivaren.

1.0 Godkannande

Vardgivare som onskar bedriva vard inom vardvalet atar sig att félja villkor i krav- och kvalitetsboken
for specifikt vardval. Krav- och kvalitetsboken utgér forfragningsunderlag for vardvalet.

En vardgivare far bedriva vard inom vardvalet under férutsattning att vardgivaren godkéanns av Region
Varmland.

Efter godkannande tecknas avtal mellan vardgivaren och Region Varmland. Avtalet reglerar samtliga
villkor for att tillhandahalla vardverksamheten inom vardvalet. | kontraktet anges utéver de
ekonomiska villkoren @ven vardgivarens lokalisering. Om en vardgivare bedriver vardverksamhet vid
flera vardenheter tecknas kontrakt for varje enhet.

Vardgivaren ska uppfylla nedanstaende krav for att godkannas.

1.1 Ekonomisk stabilitet

Vardgivaren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar for att fullgora atagandet
enligt forfragningsunderlaget. Region Varmland forbehaller sig ratten att vid godkannandeprocessen
begéara in dokument som styrker detta. For privata vardgivare kommer Region Varmland att kontrollera
att de uppfyller i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.
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Region Varmland kommer via Creditsafe och i férekommande fall Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten att vid behov kontrollera foljande uppgifter om aktuella sékanden och
underleverantorer:

Registrering for moms och som arbetsgivare.

Erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna.

Registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt.

Skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket.

Skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse.

For utlandsk vardgivare galler motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar. Intyg far vara maximalt sex (6) manader
gammalt och foretes i original.

Vardgivare som inte kan uppvisa en godkand riskbedoémning ska visa att féretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att pa begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet genom bankgaranti eller
moderbolagsgaranti samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Region Varmlands bedémning av huruvida en vardgivare ska godkannas kommer att ske utifran

vardgivarens finansiella och ekonomiska stallning samt formaga att fullfélja atagandet under hela
avtalsperioden. Region Varmland kommer att géra en helhetsbedémning bland annat genom att

inhamta kreditupplysning samt eventuella referenser.

Vardgivare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning eller &rsbokslut ska visa att verksamheten
har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begéaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

1.1.1 Juridisk person under bildande

Juridisk person under bildande maste vara bildad vid kontraktets undertecknande. Den juridiska
personen ska vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat av
Bolagsverket.

Juridisk person under bildande ska i ansdkan om godkéannande ange nulage, férutséttningar och
tidplan for sin etablering. En ekonomisk plan fér verksamheten bifogas ansdkan och intygas av
namngiven revisor eller bank.

1.2 Uteslutande av sdkande

Vardgivaren kommer att uteslutas fran godkannandeprocessen om vardgivaren eller foretradare for
denne enligt lagakraftvunnen dom ar domd for sadan brottslighet enligt LOU (2007:1091) 10 Kap. 1
avseende:

Deltagande i kriminell organisation.
Bestickning.

Bedrageri.

Penningtvatt.

Vardgivaren kan uteslutas fran godkannandeprocessen om vardgivaren:

e Arikonkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt betalningar eller &r underkastad naringsforbud.

e Arforemal for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande.

e Enligt en lagakraftvunnen dom &r démd for brott mot person inom ramen fér sin yrkesutévning
eller domts for annat brott som allvarligt kan rubba Region Varmlands fértroende for
leveranttrens férmaga eller lamplighet, eller

e Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och Region Varmland kan visa detta.

e Inte har fullgjort sina ataganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller
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e | ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Om sokanden ar en juridisk person, far denne uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for sadant brott som avser yrkesutévningen eller gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen. Region Varmland far begara att en vardgivare visar att det inte finns nagon grund for
att utesluta vardgivaren.

1.3 Vardgivaren

Sokanden ska i ansdkan ange i vilken kommun man avser etablera en vardenhet. | samband med
kontraktsskrivning ska vardgivaren, efter samrad med Region Varmland, i syfte att uppna samsyn och
med beaktande av Region Varmlands analys av befolkningens behov, ange lokalisering (adress) av
vardenheten.

1.4 Plan for verksamhetens bedrivande

Sokanden ska visa att man kan uppfylla forutsattningarna for uppdragets fullgérande. | ansékan om
godkannande redovisar sékanden en plan for hur och med vilka kompetenser verksamheten kommer
att bedrivas for att uppfylla Region Varmlands forfragningsunderlag. Senast i samband med
avtalsskrivning ska en plan finnas med bland annat en forteckning 6ver ingangna anstallningsavtal for
nyckelpersonal, beskrivning av och tidplan for hur kvarstaende rekryteringsbehov avses l6sas samt
beskrivning av hur och med vilken tidplan lokaler kommer att stéllas i ordning.

1.5 Kvalitetsledningssystem
Vardgivaren ska ha ett kvalitetsledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

1.6 Aterkallelse

Region Varmland har ratt att aterkalla godkannandet for en vardgivare om vardgivaren inte uppfyller
villkoren for att bedriva verksamheten.

Godkannandet av en vardgivare galler i sex (6) manader, darefter ager Region Varmland réatt att
aterkalla godkannandet for det fall ett kontrakt inte har traffats eller att verksamhet inte har startats
inom angiven tid.

2.0 Allméanna villkor

2.1 Uppdraget

Vardgivare verksamma inom vardval i Region Varmland ska félja nationella och regiongemensamma
riktlinjer, vardprogram och beslutade samverkansrutiner. Nya metoder och rutiner uppmuntras av
Region Varmland men ska godkannas av Region Varmland dar de inte bygger pa vetenskap och
beprovad erfarenhet (evidens). Vardgivaren ska delta i kvalitetsregister som beslutats for respektive
verksamhet av och inom Region Varmland. | uppdraget ingar ocksa att medverka i utvecklingen av
behandlingsrutiner, metoder och vardprogram.

2.2 Lakemedel (avser vardval vardcentral)

Lakemedelsbehandlingen ska vara rationell, séker och kostnadseffektiv med ett helhetsperspektiv dar
patientens och samhéllets basta sammanvags och beaktas. Ldkemedelsbehandling av &ldre ska
sarskilt beaktas.

Verksamhetschefen har ett 6vergripande ansvar for vardenhetens lakemedelshantering.
Véardenhetens forskrivning ska ske i enlighet med de rekommendationer, riktlinjer och rutiner som
utfardats eller férmedlats av regionens lakemedelskommitté (LMK) och/eller av lakemedelscentrum
(LMC). Avvikelser ska kunna forklaras och atgardas, om ej kan extra granskning ske eller ersattning
innehallas.
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Vardenheten har kostnadsansvar for;

e Rekvisitionslakemedel (lakemedel som anvénds i den egna verksamheten).

o Lakemedel, livsmedel, lakemedelsnara produkter och férbrukningsartiklar som forskrivits av
vardenheten pa recept, hjalpmedelskort och/eller livsmedelsanvisning.

o Lakemedel som forskrivits enlig rutin "undantagshantering — regionsubvention av lakemedel
utanfor lakemedelsférmanen.

Enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas enligt Region Varmlands rutin.

Forskrivare ansvarar for att ge patienten adekvat information om dennes lakemedelsbehandling och
att lakemedelslistan &r aktuell efter varje vardkontakt, enligt Region Varmlands faststallda riktlinje.

Vardenheten ska medverka i Region Varmlands gemensamma uppfoljnings- och utvecklingsarbete.
Det kan ske genom att vardenhetens medarbetare deltar i arbetsgrupper dar adekvat kompetens
avropas for olika projekt. Det kan exempelvis handla om att vara ledamot i regionens
lakemedelskommitté och/eller i nAgon av terapigrupperna. Insatserna i olika arbetsgrupper kan variera
Over tid.

Vardenheten ska anvanda en for verksamheten aktuell och giltig arbetsplatskod, samt forskrivarkod
vid férskrivning av lakemedel, livsmedel, lakemedelsnéra produkter och forbrukningsartiklar

Vardenheten ska acceptera att data rérande vardenhetens lakemedelsanvandning (recept och
rekvisition) gors tillgangligt i Region Varmlands uppféljningssystem. Vardenheten ska folja upp den
egna lakemedelsfoérskrivningen, bland annat med stod av "Léakemedelsblommorna” och manatlig
statistik fran Region Varmland.

Vardenheten ska utse en lakemedelsansvarig lakare (LAL) som arbetar enligt Region Varmlands
uppdragsbeskrivning fér LAL. Denna ska medverka pa de moten som arligen arrangeras av LMC.

Det aligger vardenheten att ta del av producentoberoende lakemedelsinformation som férmedlats av
LMK och/eller LMC.

Vardenheten ska ge forskrivare, och ovrig berord personal, méjlighet att medverka vid utbildningar
som arrangeras av LMK och/eller LMC.

Vardenheten ska folja 6verenskommelsen om samverkansregler mellan lakemedelsindustrin,
medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin och medarbetare i offentlig hdlso- och
sjukvard. Webbutbildning om samverkansreglerna finns via SKR webbsida Samverkansregler — trygg
samverkan med life science-branschen/SKR och i regionens utbildningsportal.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ska genomféras enligt Region Varmlands rutin.

Kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt. Det aligger verksamheten att folja
Region Varmlands handlingsplan for lakemedel och miljo.

2.3 Hjalpmedel
Vardgivaren ska félja de 6vergripande styrdokument och lokala rutiner och riktlinjer som finns antagna
och publicerade pa vardgivarwebben.

2.4 Medicinsk service

Godkand vardgivare ska svara for att erforderliga diagnostiska undersokningar genomfors pa
patienter. Den som har bestallt analysen eller undersdkningen har generellt sett fullt kostnadsansvar
om inte annat meddelats. Region Varmland ager rétt att granska vardgivarens nyttjande av medicinsk
service.

Vardgivaren ska anvanda elektronisk remiss, som kan levereras och tas emot snabbt, samt att
vardinformationen kan lagras sakert. Krav pa data, utrustning och éverforing av data framgar av
Region Varmlands riktlinjer.
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Vardgivaren ska anvanda sig av Region Varmlands medicinska service och diagnostik, férutom klinisk
kemi dar separat 6verenskommelse med de privata vardcentralerna kan traffas om annan leverantor.
Forutsattningen ar att kraven i 6vrigt enligt detta avsnitt &r uppfyllda.

For medicinsk teknik géller att separata avtal ska tecknas.

Vardgivaren ansvarar alltid for att all medicinsk service och diagnostik som anvéands haller en
kvalitetsnivd som ar jamforbar med Region Varmlands verksamheter och att resultaten ar 6verforbara
till andra vardnivaer. Inom de omraden som Region Varmland har en formell niva pa kvalitet, till
exempel ackreditering eller certifiering, ansvarar vardgivaren for att anvanda minst motsvarande niva.
Kravet p& kvalitetsniva innebar att de laboratorier som finns pa vardenheten ska vara ackrediterade.

Region Varmlands anvisningar fér analysbestéllning, patientférberedelse, provtagningsmaterial,
markning, provtagning, provhantering och provtransport ska féljas.

Region Varmlands remissregler fér radiologiska och fysiologiska undersékningar ska foljas.

2.5 Tolk
Region Varmland svarar for tolkkostnader enligt regelverk.

2.5.1 Spréktolk

Vardgivaren ansvarar for att tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket. Tolk ska i forsta hand anlitas hos tolkférmedling som Region Varmland har avtal
med. Anvisningar for bestallning av spraktolk finns pa Region Varmlands intranét.

2.5.2 Tolk déva med flera
Region Varmlands Tolktjanst ansvarar for tolkservice at déva, dovblinda, hérselskadade och
vuxendova.

2.5.3 Taltjanst for talskadade
Patienter som har svarigheter att kommunicera, som primart inte beror pa horselskada, kan fa hjalp
genom Taltjanst Sverige, Teletal.se.

2.6 Informationsmoten och samrad

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsmoten som Region Varmlands ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Region Varmland och vardgivaren ska ha ett émsesidigt
informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsférandringar som paverkar tillganglighet
och annan service gentemot allménheten och patienter eller samarbetet mellan Region Varmland och
vardgivaren. Detta galler ocksa forandringar som vidtas i vardgivarens organisation.

2.7 Information om verksamheten
Vardgivaren ansvarar for att det finns lattillganglig, lattforstaelig och relevant information i olika kanaler
for invanare, patienter och narstaende.

2.8 Lokaler
Vardgivarens lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Lokalerna ska vara utrustade enligt gdngse medicinska och andra krav for att tillgodose patienters
behov vad avser god och séker behandlingsmiljé och i dvrigt vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

2.9 Utrustning

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla vedertagna normer och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en andamalsenlig funktion samt stodja gallande
vardprogram.
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Vardgivaren ansvarar for att all utrustning erhaller fortldpande service och férebyggande underhall.

2.10 Smittskydd

Vardgivare har ansvar for samverkan med Smittskydd Varmland och ansvarar for smittskyddsinsatser
for de till vardgivaren listade invanarna. Ansvaret omfattar att félja smittskyddslagen och att folja
riktlinjer som utarbetats av Smittskydd Varmland inom smittskydd, vardhygien och Strama Varmland.

Vardgivare inom Vardval vardcentral har bland annat att félja nedanstaende tre viktiga punkter enligt
Smittskyddslagen (SmL):

e Vid upptackt av smittsam sjukdom som ar anmalningspliktig enligt Smittskyddslagen ska
klinisk anmalan till Smittskydd Véarmland och Folkhdlsomyndigheten géras inom 24 timmar
efter diagnos (helgdagar raknas inte). Anmalan ska goras i det elektroniska
anmalningssystemet Sminet.

e Smittsparning vid smittsparningspliktig sjukdom ska utféras enligt smittskyddslagen och enligt
Smittskydd Varmlands riktlinjer.

e Patient som ar drabbad av allmanfarlig sjukdom ska behandlas och f& adekvata lakemedel
kostnadsfritt (i enlighet med Smittskyddslagen). Vid fragor eller tveksamhet angaende
ovanstaende ska vardgivaren inhamta rad fran Smittskydd Varmland.

Vardgivaren ska for tillampliga delar:

e Fdlja 6verenskommelse mellan allmanmedicin, infektionskliniken och Smittskydd Varmland
angaende patienter med hepatit C.

o Kontakta smittskydd i ett tidigt skede infor ny- eller ombyggnad.

o Folja lokala riktlinjer och féreskrifter om hygien och byggnation.

e Folja Smittskydd Varmlands rekommendationer om vard och uppfoljning av patienter med
konstaterad MRB-smitta (multiresistenta bakterier).

o Fortlopande kontrollera att gallande hygienforeskrifter foljs (ett program for egenkontroll ska
finnas).

e Arligen utféra hygienrond enligt sarskilt protokoll fér poliklinisk vard.

e Folja de behandlingsrekommendationer betraffande antibiotika som utarbetats av
Lékemedelskommittén Varmland (LMK) och Strama Varmland.

e Folja nationella Stramas 10-punktsprogram.

e Fortlbpande vidareutbilda sin personal i antibiotikafragor sa att 6kad bakteriell
resistensutveckling kan motverkas.

e Vid fragor om hur radande antibiotikapolicy ska tolkas har LMK:s terapigrupp infektion
(Stramakommittén) tolkningsforetrade.

e Vara ansluten till, och registrera samtliga vaccinationer i aktuellt vaccinjournalsystemet.
Ansluta sig till Region Varmlands influensavaccinationsprogram.

e Medverka till effektiv Gvervakning av bakteriell resistens i lanet. Vardgivaren ska ocksa
medverka till att eventuell spridning av resistenta bakteriekloner inom lanet upptécks sa tidigt
som mojligt. For att kunna ha en sadan 6verblick maste odlingsproverna inom lanet skickas till
ett av Region Varmland angivet laboratorium.

2.10.1 Ovrigt
Smittskydd Varmland har tolkningsforetrade nar det géller hygienforeskriften.

Vardgivaren ska utse namngiven hygienombud, som ska delta i Smittskydds natverksméten och vara
deras kontaktperson pa enheten.

2.11 Lagar, foérordningar, riktlinjer och policys

Vardgivaren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar, foreskrifter och Region
Vvarmlands egna riktlinjer och policys som beror detta avtal foljs. Overgripande dokument som till
exempel av fullmaktige beslutade riktlinjer och gallande budget, patientens rattigheter, patientavgifter
med mera, se www.regionvarmland.se.
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Vardgivaren ska inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9).

2.12 Tillstand

Vardgivaren ska ha de tillstand och bemyndiganden som kravs for verksamheten samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget. Fér de fall myndighet
skulle aterkalla tillstdnd, bemyndigande eller F-skattsedel ska vardgivaren omedelbart meddela
Region Varmland detta.

2.13 Hallbar utveckling

En hallbar utveckling &r en dvergripande malsattning for EU och genomsyrar all unionens politik och
verksamhet. Hallbar utveckling bestar av tre delar, ekologisk (miljo), social och ekonomisk hallbarhet.
Delarna gar hand i hand och stéttar dmsesidigt varandra.

2.13.1 Ekologisk hallbarhet

Region Varmland har ett sarskilt ansvar for befolkningens halsa och for att medverka till en god milj6 i
Varmland. Detta gors bland annat genom att kontinuerligt forbattra och effektivisera det interna
miljoarbetet. Syftet ar att minska resursférbrukning och for att forebygga miljobelastning i
verksamheten. En naturlig utgangspunkt i arbetet utgors av gallande lagar och férordningar samt krav
fran Region Varmlands politiska organ. Har finns Region Varmlands beslutade miljopolitiska program
som en riktlinje for samtliga vardgivare.

Vardgivaren ska arligen redovisa de uppgifter som behdovs for uppfoljning av Region Varmlands
miljopolitiska program, och denna redovisning ska vara allmant tillganglig. Miljopaverkande kemikalier
som Region Varmland beslutar att fasa ut ur verksamheten ska samtidigt fasas ut av samtliga
vardgivare inom vardval i Varmland.

2.13.2 Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhaélle dar
grundlaggande manskliga behov uppfylls. Jamlikhet och jamstélldhet ar viktiga delar i detta och har
har Region Varmland undertecknat EU-6verenskommelsen Den europiska deklarationen for
jamstalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional nivd (CEMR:s jamstélldhetsdeklaration).
Deklarationen &r en riktlinje for samtliga vardgivare.

2.13.3 Ekonomisk hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet som handlar om att hushélla med manskliga och materiella resurser pa lang sikt
ansluter till Socialstyrelsens effektiv vard.

2.14 Personal och ledning

Vardgivaren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef i enlighet med halso- och sjukvéardslagens
krav som ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
vardgivaren meddela Region Varmland detta innan férandringen trader i kraft.

Vardgivaren ska ha personal i sddan omfattning som kravs for att utfora uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget och énskvart ar att vardgivaren tecknar kollektivavtal med berérda
personalorganisationer.

Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och legitimation och far
den fortbildning och vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetens och tillhandahalla
en god och saker vard.

Vardgivaren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbér ersattning fran
nationella taxan under den tid de &r verksamma hos vardgivaren och utfor tjanster enligt upprattat
kontrakt.
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2.15 Underleverantorer

Vardgivaren &ger ratt att anlita underleverantor avseende del av uppdraget. Sadan underleverantor
ska meddelas till Region Varmland. Vardgivare med vardavtal far inte anlitas som underleverantor
utan Region Varmlands medgivande.

Vardgivaren ansvarar for underleverantorers dtaganden och eventuella underlatenhet pd samma satt
som vardgivaren ansvarar for egen verksamhet. Vardgivaren ska ansvara for att underleverantérer har
erforderlig kompetens och kvalitet att fullfélja sitt atagande i enlighet med uppdragsbeskrivningen i
forfragningsunderlaget.

2.16 Verksamhetsrevision

Region Varmland &ger ratt att genomfora verksamhetsrevisioner for att sakerstalla att vardgivaren
fullfoljer sitt atagande enligt forfragningsunderlaget. Vardgivaren ska medverka vid sadan revision och
stalla material och dokumentation som erfordras till forfogande. Region Varmland svarar for erséattning
at person eller personer som anlitas i detta avseende. Samtliga deltagare i en verksamhetsrevision
ska beakta gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Varmland ager den rapport som kommer ur verksamhetsrevisionen. Region Varmland
ansvarar for att omgéaende tillstalla och kommunicera rapporten med vardgivaren. Region Varmland
ager ratt att publicera resultatet av uppféljningarna.

2.17 Patientenkéater

Vardgivaren samverkar med Region Varmland vid genomférande av patientenkéater. Region Varmland
ager ratt att anvisa metod, fragestallningar och tidpunkt for gemensamma patientenkater. Region
Varmland &ger rétt att ta del av allt grundmaterial fran patientenkatsundersokningar i de delar som ar
gemensamma enligt Region Varmlands anvisningar. Enkétresultaten kommer att publiceras pa den
webbplats som ar uppbyggd for andamalet med lankning frdn Region Varmlands webbplats.

2.18 Sekretess

Vardgivaren forbinder sig att se till att all berérd personal samt eventuella underleverantorer iakttar
den sekretess och tystnadsplikt som géller inom halso- och sjukvard (se patientsakerhetslagen och
offentlighets- och sekretesslagen).

2.19 Patientjournal
Bestammelser om skyldighet att fora patientjournal finns i patientdatalagen (2008:355). Region
Varmlands riktlinjer for journalféring samt tidsgranser for nar dokumentation ska vara inford ska féljas.

Vardgivaren ska avgiftsfritt lamna 6ver kopia av patientjournal till annan vardgivare som lamnar vard
till patienten. Innan éverlamnandet sker till annan vardgivare, ska patientens samtycke forst inhamtas.

Vid utlmnande av kopior av patientjournal i andra fall (till exempel patient eller myndighet) ska
vardgivaren félja Region Varmlands avgiftsregler.

Vardgivaren ska félja Region Varmlands eventuella anvisningar avseende sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

D4 vardgivaren verkstaller beslut om radgivning och annat personligt stéd enligt lagen om stdd och

service till vissa funktionshindrade, LSS, ska separat journal féras.

2.20 Sjukresor

Vardgivaren ska tillhandahalla information om reglerna for sjukresa samt utfarda erforderliga intyg for
sjukresa. Vardgivaren ska vid behov vara behjalplig vid bestéllning av resa.
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2.21 Patientnamnd

Vardgivaren ska aktivt bista patientnamnden i utredning av enskilda patientarenden och tillvarata
patientnamndens erfarenheter i det interna kvalitetsarbetet. Vardgivaren ska tillhandahalla aktuellt
informationsmaterial fran patientnamnden i vantrummet.

2.22 Informationsforsdrjning och IT-st6d
Enligt IT-bilaga 1:2.

2.23 Information och marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att pa ett tydligt sétt visa att den ar godkand av Region Varmland. Det galler i
allt informationsmaterial for patienter och invanare, exempelvis i kallelser, informationsmaterial,
annonser och pa webbsidor. Vardgivare inom Region Varmland regi anvander regionens logotyp, och
andra vardgivare som arbetar pa uppdrag av Region Varmland anger pa val synlig plats: Ingar i
Vardval, Region Varmland.

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter. Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten &r saklig och
foljer intentionerna i forfragningsunderlaget samt i 6vrigt féljer god marknadsféringsetisk sed.

Region Varmland informerar invadnarna om utbudet av godkanda vardgivare. Vardgivaren ansvarar for
att lamna aktuell och relevant information som underlag till detta.

2.23.1 Riktlinjer fér marknadsféring

Definitioner
Med marknadsforing avses vardgivares reklam och andra atgarder som ar avsedda att framja
avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och produkter.

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahaller
invanare, till exempel information om patientlagen, 6ppettider etc.

2.23.2 Grundlaggande krav pa marknadsforing av halso- och sjukvard

Utgangspunkter
Vardgivares marknadsforing ska:

e Vara saklig, korrekt och relevant.

e Ha en god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fértroendet, for vardgivaren
eller for uppdragsgivande region.

e Ske med mattfullhet och med stort hansynstagande till mottagaren.

e Endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad.

e Ha sin utgdngspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsandare

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga
om marknadsforing. Det ska aven vara tydligt for mottagaren att det &r vardgivaren som svarar for
marknadsféringen.

Medium eller kanal fér marknadsforing

Marknadsféring ska ske i sddana sammanhang och pa sadant satt att den inte kan anses som
stétande eller krankande. Vid val av medium bor endast sddana anvandas som bibehaller och positivt
paverkar uppfattningen om halso- och sjukvard som seridsa verksamheter.

Pris och avgifter
Vardgivare far inte marknadsfora sig och sina vardtjanster med fokus péa avgifters storlek.
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Vardgivare far inte marknadsfora sina tjanster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck som
indikerar eller framhaver vardtagarens begransade eller obefintlig kostnad for vardgivarens tjanster i
det enskilda fallet. Det ar dock tillatet for vardgivare att ange tillampliga avgifter, sa att vardtagare pa
forhand forstar kostnaden for sin vardkontakt.

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter eller annat av
ekonomiskt varde som ett led i vardtagarens marknadsforing. Vardgivare far inte marknadsfora
vardtjanster pa kredit.

Marknadsféring till barn och ungdomar
Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.

Vardgivares marknadsforing far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa webbsidor
pa internet som vander sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till stor andel bestar av barn
och ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar ar det tillatet fér vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om halso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillampliga lagar och regler iakttas och efterféljs vid
informationsgivning och marknadsféring. Marknadsforing som inte &r forenlig med dessa riktlinjer
utgor ett avtalsbrott av vasentlig betydelse. | forfragningsunderlaget stadgas sarskilt om de pafoljder
som kan goras gallande om vardgivare inte foljer riktlinjerna.

2.24 Allmanhetens insyn

Region Varmland ska i avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det mgjligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till privat utforare (3 kap 19a § KL). Vardgivare
inom vardval i Region Varmland ska lamna information om:

e Verksamhetens kvalitet och avvikelser i verksamhet: brukarundersokningar,
sammanstallningar av inkomna rapporter, klagomal och synpunkter (dock inte uppgifter om
enskilda som omfattas av sekretess), lex Mariaanmalningar (inte uppgifter om enskilda som
omfattas av sekretess).

e Personalen och dess villkor: kompetens, uthildningsniva och kapacitet, sprakkunskaper,
antalet anstéllda, antalet anstéllda omraknat till heltid, personalkontinuitet, organisation (inte
om sekretess géller enligt 31 kap 16 § OSL) och eventuella underleverantorer.

e Miliparbete, i den utstrackning det ar tillatet enligt upphandlingslagstiftningen att stélla
miljokrav.

Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling till den verksamhet som uppdraget
avser. Vid bedémningen av vilka uppgifter som bor efterfragas ska ledningen sokas i eventuella
branschéverenskommelser.

2.25 Forsakringar, ansvar och aligganden

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas av Region Varmland. Vardgivaren ar
skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Regionernas
Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) behover for sin handlaggning av patientskadefall.

Vardgivaren har fullt ansvar for sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Vardgivaren atar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar efter vedertagna
normer, som héller Region Varmland skadelds vid eventuell skada. Vardgivarens ansvar ar inte
begransat till de belopp som omfattas av de forsakringar som vardgivaren tecknat.
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Vardgivaren ska fran tid till annan fullgéra samtliga aligganden avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.

2.26 Efter avtalets upphérande

Vid avtalets upphérande samrader Region Varmland och vardgivaren kring hanteringen av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att 6vergangen till annan vardgivare
ska ske utan avbrott eller brister i verksamheten.

Extern vardgivare ska bistd Region Varmland med av Region Varmland begarda uppgifter, sdsom
statistik, produktionsvolym hanforlig till kontraktet med mera.

Vid Region Varmlands genomférande av eventuellt kommande byte av vardgivare eller upphandling
atar sig vardgivaren att vid behov medverka i eventuella visningar av uppdrag, samt vid antagande av
annan vardgivare, bistd denne med information gallande uppdragets utférande.

For utforda tjanster galler forfragningsunderlagets bestammelser i tillampliga delar dven efter det att
avtalet upphort att galla.

2.27 Forandring i vardgivares vardgivarstruktur, tex vid
organisationsforandring

Vardgivare inom Region Varmlands beslutade vardval ska anvanda det vardinformationssystem som
Region Varmland erbjuder. | detta ingar vardinformationsystemet ska anvandas enligt Region
Varmlands anvisningar. Avtal om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska upprattas
mellan Region Varmland och respektive vardgivare.

Vid forandringar i vardgivares vardgivarstruktur (tex som konsekvens av vardgivares
organisationsférandring) ska Region Varmlands riktlinjer, instruktioner och rutiner foljas. Detta for att
sakerstalla en kontinuitet gallande patientens vardinformation. Region Varmland &ar huvudman och
vardgivare ska folja de aktiviteter som regionen och férandringen kréaver. Berérd vardgivare ska vid
forandringar utfora nédvandiga aktiviteter samt tillhandahalla resurser och kompetenser som
forandringen kraver, utan kostnad for Region Varmland.

3.0 Uppfdljning

3.1 Syfte

Uppfoliningen syftar till att félja upp om vardgivaren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, graden
av maluppfyllelse samt bidra till utvecklingen av aktuellt vardval. Ett urval av uppgifterna ska
tillhandahallas som information till medborgarna. | férfragningsunderlaget for respektive
vardvalsomrade framgar nyckeltal, indikatorer och 6vriga uppféljningsdata som ska levereras till
Region Varmland och pa vilket satt. Darutdver kommer Region Varmland att meddela vilka
uppféljningsdata, gallande miljoperspektivet, som ska levereras.

3.2 Patientsakerhet

Patientsakerhetslagen har som syfte ar att gora varden sakrare och att det ska bli enklare for patienter
att anmala felbehandling. Vardgivare har ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och att arbeta foérebyggande for att forhindra vardskador.

Vardgivare har ocksa en skyldighet att utreda handelser som lett till eller hade kunnat leda till allvarlig
vardskada. Patientsakerhet &r en prioriterad fraga for Region Varmland. Samtliga vardgivare i vardval
ska félja de rutiner for rapportering som regionens cheflakare beslutat om.

Vardvalsenheten ska aven informeras om IVO beslutat att vidta atgard mot vardgivaren eller dennes
halso- och sjukvardspersonal. For Region Varmlands egenregiverksamhet sker detta av
patientsdkerhetsenheten. De privata vardgivarna rapporterar direkt till vardvalsenheten.
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3.3 Revision

Region Varmlands revisorer éger ratt att inhamta uppgifter for att genomfora revision av den
verksamhet som bedrivs inom ramen for vardvalet. Detta ar en forutsattning for att Region Varmlands
revisorer ska kunna fullgéra sitt uppdrag i enlighet med lag och god revisionssed, att granska om
verksamheten ar andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande och om den interna kontrollen &r
tillracklig samt prova regionstyrelsens ansvarstagande. Revisorerna granskar inte utforarens egen
organisation, drifts- och affarsforhallanden eller ekonomi.

Exempel pa information som kan komma att efterfragas ar uppgifter om verksamheten,
kvalitetssystem, kvalitetsuppfoljningar, patientuppgifter samt uppgifter av ekonomisk art. Revisorerna
kan ocksa inhamta annan information i enlighet med vad som i évrigt anges i krav- och kvalitetsboken.

3.4 Journalgranskning

For journalgranskning av privata utférare verksamma enligt LOV finns exempel pa féljande
tillvagagangssatt beskrivna i en nationell modell framtagen av SKR. Av IT-sékerhetsskal ar vara
rekommendationer att ej anvanda USB. Kéanslig information bor hanteras enligt instruktion i Vida (vy
IT-sakerhet). En handlaggare fran regionen ar narvarande nar utféraren avidentifierar journalerna,
men &r placerad sa i rummet att handlaggaren inte kan lasa sekretessbelagd information ur
journalerna. Déarefter granskar andra handlaggare de avidentifierade patientjournalerna, som kan
kopplas samman med ett avidentifierat ersattningsunderlag.

Nar journalgranskning aktualiseras ska utforaren tillfraga x antal patienter om samtycke att regionen
granskar deras journaler. Nar samtyckena inkommit s& kan regionen se journalerna. Har behoéver man
tanka pa att man kan behdova tillfréga 100 personer for att fa fram 25 ja till att granska.

Regionen klargor vilka patientjournaler som 6nskas granskade (exempelvis samtliga journaler for
personer som besdkt verksamheten under tre olika datum). Utférarens verksamhetschef gor darefter
en menprovning for samtliga patienter vars journaler ar aktuella. Om men anges fér nagon av
journalerna, ska detta skriftligen motiveras och insandas till regionen.

4.0 Rapportering

4.1 Rapportering

Vardgivaren ska leverera de data som kravs for att mojliggtra utbetalning av ersattning till vardgivaren
enligt den for aktuellt vardval gallande ersattningsmodellen. Vardgivaren ska ocksa leverera de
uppféljningsdata som ingar i uppféljningsmodellen.

Vardgivaren ansvarar for att de data som ligger till grund for utbetalningen av erséttningen &r
journalférd och signerad enligt géllande lagar och riktlinjer innan avstamningstidpunkten for
verksamhetsmanaden. Data som inte &r journalférda och signerade vid avstamningstidpunkten
kommer ej att ligga till grund for utbetalning av erséttningen. Det aligger vardgivaren att kvalitetssakra
sin verksamhetsstatistik och omgaende meddela vardvalsenheten vid misstanke om fel. Ingen
omberédkning av erséttning och eventuella avdrag kommer att goras for besék som journalférts och
signerats efter avstamningstidpunkten.

5.0 Revidering av forfragningsunderlag

Forfragningsunderlagen till vardvalen beslutas arligen av Regionfullméaktige. Stravan ar att beslutet
med textdelar ska beslutas under juni manad infor nastkommande verksamhetsar. Bilagor som
reglerar ersattningsnivaer beslutas vid annan tidpunkt och féljer regionens ordinarie beslutsprocess
om budget infér kommande verksamhetsar. Ersattningsnivaer ska meddelas utférare senast innan nytt
verksamhetsar paborjas. Forslag pa revideringar kan lamnas I6pande under &ret men ska ha inkommit
senast vid arsskiftet for att kunna beredas och inarbetas i forfragningsunderlag infor nastkommande
verksamhetsar.
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Om mojligt ska forslag till revideringar innehalla hanvisning till del i forfrdgningsunderlaget samt sida
och avsnitt. Det bor framga motivering till forslaget av andring och befintlig text samt forslag till ny text.
Mall for lamnande av forandringsforslag finns pa vardgivarwebben.

Bilaga 1:1 Avtalsmall

Bilaga 1:2 IT
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