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Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

1. Introduktion

Inom Region Varmlands Krav- och kvalitetsbok finns ett antal bilagor som fortydligar och reglerar olika
omraden.

Denna bilaga, Bilaga 1:2 till Del 1, Allmanna villkor IT, &r uppréattad i syfte ge vagledning och tydlighet
kring villkor samt vissa radd och rekommendationer for att sakerstélla en stabil och saker IT-miljé inom
primarvarden i Varmland. Dessutom innehaller bilagan ett antal krav som ligger inom vardgivarens
ansvar. Arets version har ett 6kat fokus pé tydlighet for privata vardgivare som utfér vard p& uppdrag
av Region Varmland.

Bilagan riktar sig till foljande malgrupper;

Regiondrivna vardenheter inom Vardval Vardcentral
Privata vardenheter inom Vardval Vardcentral
Regiondrivna vardenheter inom Vardval Fysioterapi
Privata vardenheter inom Vardval Fysioterapi

Inférande av "Fri nyttighet IT”

Region Varmland har beslutat att inféra "Fri nyttighet IT” under ar 2022. "Fri nyttighet IT” omfattar den
IT-miljo som krdvs och ska anvandas av privata vardgivare for att kunna utféra sitt varduppdrag med
motsvarande forutsattningar som enheter som drivs av Region Varmland. Det ar olika innehall i "Fri
nyttighet IT” fér Vardval Vardcentral och Vardval Fysioterapi.

Separat beskrivning av "Fri nyttighet IT” inklusive aktuella bilagor, finns inom regionen. Vardgivare
inom regionens vardval ska félja den utveckling, de férandringar och de regler som sker kring
konceptet "Fri nyttighet IT”.

1.1 For privata vardgivare inom vardval vardcentral galler:
"Fri nyttighet IT” ska foljas och anvandas av privata vardgivare inom Vardval Vardcentral.

En privat Vardcentral ska vara ansluten till regionens natverk dar Region IT ansvarar for drift och
forvaltning. Personalen ska anvanda regionens datorarbetsplats, regionens
multifunktionsskrivare/natverksskrivare (MFP) samt den kringutrustning som géller "Fri nyttighet IT”,
Vardval Vardcentral.

Privat vardgivare inom Vardval Vardcentral ska journalféra i Cosmic samt erbjudas och anvanda
évriga vardsystem och administrativa system som galler inom Vardval Vardcentral.

Vissa anpassningar och exklusiva I6sningar kan forekomma for privat vardgivare gallande innehall,
atkomst, behorigheter, teknik, inloggningsrutin osv. Detta framst utifrdn att personal pa privata enheter
tillhor annan vardgivare och ej ar anstallda av Region Varmland.

Privat vardcentral ska erbjudas regionens service- och supportorganisation med samma
forutsattningar som regiondrivna vardcentraler.

Respektive privat vardgivare tillhandahaller och ansvarar sjalva (funktion och licenskostnader) for
egen Officemiljo (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion for videométe, lagringsyta mm). Regionen kan
bista med paketering av vardgivarens licens samt distribution till anvandare. (Galler Vardval
Vardcentral). Planering vid sadant stod ska ske mellan Region IT och resurs fran vardgivarens
centrala IT-organisation. | vardgivarens ansvar kring officemiljo ingar information, utbildning och
support for vardgivarens personal.

Respektive vardcentral ansvarar for, och bekostar sjalv, sadant som ej ingar i "Fri nyttighet IT”. Tex
extra bildskarm, lokala skrivare, diktafoner, detta galler &ven forbrukningsmaterial och andra tillbehor.

Serviceavtal for regionens natverksskrivare (MFP) ska vara kopplat till respektive privat

vardenhet/vardcentral. | serviceavtal ingar service och toner. Serviceavtal for natverksskrivare ingar ej
i "Fri nyttighet IT” och respektive vardenhet faktureras denna avagift.
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Privata vardgivare ansvarar for egen fastighet dar vardverksamhet bedrivs. | detta ingar ansvar for
fastighetsnat (datakablage), kanalisation och datauttag som kravs fér samtliga natverksanslutna
enheter som regionen placerar i vardcentralen. Pa vardcentralen ska vardgivaren tillse att det finns ett
dedikerat lasbart utrymme for rack dar regionens switchar och kopplingspaneler ska vara placerade.
Fastighetsnat ska vara framdraget till regionens stativ for korskoppling/switch som finns pa samtliga
vardcentraler. Aven erforderliga eluttag ingar i vardgivarens ansvar. Vid forandringar i vardgivarens
lokaler (tex om- och tillbyggnad) ska Region IT:s kontaktperson omgdende informeras for planering
mellan Region IT, verksamheten och fastighetséagaren.

Respektive vardcentral (vardenhet) ansvarar for egen forsorjning av egen konferensutrustning som tex
bildskarm och hogtalartelefon. Konferensutrustning skall vara skild fran regionens natverksmiljo.

Det aligger vardgivaren att Iopande halla sig uppdaterad och informerad kring det IT-stéd och IT-
tjanster som levereras av Region Varmland.

Privat vardgivare inom Vardval Vardcentral ansvarar for egen telefonilésning. Méjlighet finns att avtala
med Region Varmland for att ingd i regionens telefonildsning.

Det kan finnas vissa skillnader i regionens leverans till privata vardgivare, jamfort med leverans till
enheter som drivs av Region Varmland. Féretagen som agerar vardgivare ar privata och personal ej
ar anstéllda av regionen. | vissa fall kravs att regionen upprattar anpassade, unika lIdsningar for privata
vardgivare.

Vardgivaren har ansvar att vara uppdaterad samt nogsamt félja bade branschens och Region IT:s
regler och krav géallande IT-sékerhet och informationssakerhet.

1.2 For privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi galler:
"Fri nyttighet IT” ska foljas och anvandas av privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi.

Privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi &ger och ansvarar for sin egen IT-utrustning sasom
datorarbetsplats, skrivare, tilloehor inkl licenser. | detta ingar att vardgivaren ansvarar fér en stabil
natverksmiljé och stabil internettjanst till sin datorarbetsplats. Uppkoppling till regionens IT-miljo sker
via en portaltjanst dar vardgivaren pa ett "virtuellt skrivbord” ska anvanda) regionens
resurser/applikationer som galler for Vardval Fysioterapi (Cosmic mm). Autentisering sker enligt
regionens gallande 16sning och krav for "Fjarratkomst_Portal”.

Vardgivaren ansvarar for lopande underhall och nédvandiga uppdateringar av sin IT-miljo, allt i syfte
att sdkerstalla en stabil anslutning via regionens tjanst for uppkoppling.

Respektive privat vardgivare tillhandahaller och ansvarar sjélva (funktion och licenskostnader) for
egen Officemiljo (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion fér videomote, lagringsyta mm). | vardgivarens
ansvar kring officemiljo ingar information, utbildning och support for vardgivarens personal.

Respektive vardgivare ansvarar for, och bekostar sjalv, sadant som ej ingar i "Fri nyttighet IT”. Tex
datorarbetsplats, skrivare, natverksmiljé och internettjanst. Detta galler &ven férbrukningsmaterial och
andra tillbehor.

Privata vardgivare inom Vardval Fysioterapi ansvarar aven for att datorarbetsplats uppfyller Region
Varmlands krav och rekommendationer. Regionen rekommenderar att vardgivare inom Vardval
Fysioterapi tecknar avtal med extern/lokal IT-leverantérer fér support och underhall av
datorarbetsplats. Region IT ansvarar for tjansten "Fjarratkomst_Portal” inklusive behdrighet och
atkomst till avtalade IT-tjanster (applikationer pa fjarrskrivbordet).

| samband med uppstart av ny enhet inom Vardval Fysioterapi kommer personal fran Region IT
uppratta en aktivitetsplan tillsammans med vardgivaren gallande forberedelser infor start. Allt for att
sékerstélla en trygg start.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ska journalféra i Cosmic samt erbjudas och anvanda ovriga
vardsystem och administrativa system som galler inom Vardval Fysioterpi.

5 (13)



Krav- och kvalitetsbok — REGION VARMLAND

Vissa anpassningar och exklusiva I6sningar kan forekomma for privat vardgivare gallande innehall,
atkomst, behdrigheter, teknik, inloggningsrutin osv. Detta framst utifran att personal pa privata enheter
tillhér annan vardgivare och ej ar anstallda av Region Varmland.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ska erbjudas regionens service- och supportorganisation.
(exklusive for produkter och tjanster som tillhandahalles av vardgivaren)

Det aligger vardgivaren att I6pande halla sig uppdaterad och informerad kring det IT-st6d och IT-
tjanster som levereras av Region Varmland.

Privat vardgivare inom Vardval Fysioterapi ansvarar fér egen telefonilosning.

Det kan finnas vissa skillnader i regionens leverans till privata vardgivare, jamfort med leverans till
enheter som drivs av Region Varmland. Féretagen som agerar vardgivare ar privata och personal ej
ar anstallda av regionen. | vissa fall kravs att regionen upprattar anpassade, unika l6sningar for privata
vardgivare.

Vardgivaren har ansvar att vara uppdaterad samt nogsamt folja b&dde branschens och Region IT:s
regler och krav gallande IT-sékerhet och informationssakerhet.

2. Vardgivarens officemilj6

Respektive vardgivare ansvarar for sin egen officemiljo. Med officemiljo menas tex funktion for e-post,
ordbehandling, kalkyl, videomote, lagringsyta osv. | vardgivarens ansvar ingar bade funktion och
licensavgifter. For privata vardgivare inom Vardval Vardcentral kan Region IT bistd med paketering
och distribution (installation) i de fall dar installation av programvara pé regiondator kravs. | samtliga
fall ska Region IT godkédnna den programvara som privat vardgivare 6nskar fa installerad. Vardgivaren
ansvarar for att tilldela sin personal korrekt licenstyp avseende officemiljo. Vardgivaren ansvarar aven
for erforderlig information, utbildning och support till vardgivarens medarbetare avseende vardgivarens
officemiljo. Vid behov ska dven Region IT ha tillgang till respektive vardgivares officesupport.

3. Instyrning dnskemal fran privat vardgivare

Om privat vardgivare har énskemal att anvanda tjanst, programvara eller produkt som ej ingar i
regionens leverans, ska detta ALLTID meddelas skriftligt till ansvarig inom Region IT i god tid innan
onskat inforande. Vardgivaren ska beskriva lésningen, bade vad galler funktion och teknik.
Beskrivningen ska aven innehalla motiv.

Regionen kommer behandla fragan och vid behov féra samtal med vardgivaren. Bedomning sker med
hénsyn till teknik, juridik, IT-sékerhet, korrekt journalféring, informationssékerhet osv. Regionens
ambition &r att vara hjalpsamma och forsoka tillgodose vardgivarens énskemal. Dock maste namna
omraden beaktas vid regionens stallningstagande och beslut.

Instyrning av dnskemal fran privat vardgivare ska ske till "Kundansvarig/Kundteam privata”.

4. Informationsséakerhet och IT-relaterade krav
Generella krav - informationssakerhet

Vardinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssakrad och lattillganglig vid behov. Det
ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i hela vardkedjan.
Patientens integritet ska ocksa beaktas.

Vardgivaren ska:

e Forhalla sig till Region Varmlands rutiner och policy gallande Informationssakerhet.

e Forbinda sig att elektroniskt leverera respektive ta emot information till/frin Region Varmland i
den omfattning och pa det format som Region Varmland beslutar.

e Forbinda sig att elektroniskt leverera respektive ta emot information till och fran av Region
Véarmland angivna myndigheter och samarbetspartners i den omfattning och pa det format
som Region Varmland beslutar.
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Leva upp till gallande lagstiftning nér information levereras elektroniskt och tillse att IT-
systemen ar utvecklade med funktionalitet for att uppfylla lagstiftningen.

Vid behov ta fram verksamhetsrutiner for att sdkerstélla informationssakerhet till exempel
féljsamhet enligt lagkravy}.

Teckna efterfrdgade avtal med nationell utforare i forekommande fall — dessa ar framst
personuppgiftsbitradesavtal — nar vardgivaren skickar elektroniskt data till en annan
vardgivare.

IT-relaterade krav

Specifika IT-krav som vardgivaren skall folja:

Vardgivaren ska anvanda Region Varmlands aktuella vardinformationssystem.
Vardgivaren ska anvanda de IT-produkter, IT-funktioner och de IT-komponenter som géller
inom Region Varmland for respektive avtalsgrupp (Vardval Vardcentral och Vardval
Fysioterapi).
Vardgivaren ska anvanda Region Varmlands organisation for felanmalan, service, support och
utbildning. IT Servicedesk leder och fordelar inkomna &renden.
Personal och vardenheter ska anvanda de kanaler som redovisas pa regionens intranét for
felanmalan, support och bestallning. Primart ska IT Kundwebb anvandas. (http://it.liv.se)
Vardgivaren ansvarar for att personal har erforderlig kunskap i de vardinformationssystem
som ingar i uppdraget/avtalet.
Vardgivaren ska vara ansluten till Sjunet.
Vardgivaren ska visa foljsamhet och anslutas till de beslutade nationella tjanster som ingar i
uppdraget.
Licenser for program, system och molntjanster, som tillhandahalls av Region Varmland, far
anvandas endast vid arbete relaterat till varduppdraget med Region Varmland.
Regionens sakerhetsfunktioner och sakerhetsrutiner ska anvandas och det ar inte tillatet att
forsoka kringga dessa.
De vardgivare som driftar sin egen IT-miljo (Vardval Fysioterapi) ska sékra denna enligt
branschstandard.
Exempelvis, men inte begrénsat till:

= Antivirusprogram.

= Automatisk uppdatering av operativsystem.

= Programvaror ska vara uppdaterade.

= Separat dator och skrivare for yrkesverksamhet.

For atkomst till Region Varmlands tjanster eller natverk (galler Vardval Fysioterapi) kravs att
anslutande dator godkanns i den kontroll som gérs vid anslutning.
Exempelvis, men inte begransat till:
= Godkant antivirusskydd.
= Uppdaterat operativsystem.
= Uppdaterade programvaror.

Vardgivare som ansvarar for egen IT miljo (Vardval Fysioterapi) ska ha ett uppdaterat skydd
mot skadlig kod for datorer. Skyddet ska vara aktiverat for realtidsskanning och besta minst av
virusskydd. For atkomst till Region Varmlands IT-milj¢ tillats enbart validerade versioner av
programvaror fér skydd mot skadlig kod. For mer information kontakta IT, alla stérre
leverant6rer av sddana programvaror ar idag godkanda i Region Varmland.
Sakerhetsuppdateringar fran leverantdrer av operativsystem och programvara ska appliceras
snarast mgjligt efter publicering.

Vardgivaren ska vara beredd att successivt utveckla sitt eget IT-stod i linje med den nationella
IT-strategin och den I6pande utveckling av IT-stdd som Region Varmland genomfér avseende
informationsstruktur, 1T-arkitektur och informationssékerhet.

Vardgivaren ska utse ansvariga personer géllande administration av LiV-katalogen. | detta
ingar att halla respektive enhet i LiV-katalogen uppdaterad med aktuell personal. ("on-
boarding” och "off-boarding” av personal)

Vardgivaren ska ha avtalat samarbete med auktoriserat externt HSA-ombud for HSA- och
SITHS-administration och forvaltning. Alternativt att vardgivaren har egen HSA-administration.
Vardgivaren ska tillhandahélla SITHS-kort for sin personal.
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e Vardgivaren ska halla Region IT uppdaterad pa kontaktinformation for vardgivarens HSA-
ombud.

e Vardgivaren ska folja Region Varmlands regler och arbetssatt gallande séker inloggning.

e Vardgivaren ska félja Region Varmlands regler och arbetssatt gallande "Saker utskrift”.

e Vardgivare ska folja respektive vardvals (Vardval Fysioterapi och/eller Vardval Vardcentral)
eventuella rekommendationer/krav att anvanda "Radgivningsstéd webb (RGS webb) for
sjukvardsradgivning”.

e Vardgivaren ska teckna foljande med Region Varmland,;

e Avtal om Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
o Personuppgiftsbitradesavtal
o Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 2 (fér publicering till NPO och Journalen).

5. Journalféring och informationssékerhet
Vardgivaren ska:

e Tillampa géllande regelverk for patientjournal och sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

e Samverka med Region Varmland avseende sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

e Uppratthalla en god informationssékerhet och tillse att enbart de som behover patientuppgifter
i sitt arbete inom halso- och sjukvarden far ta del av dessa.

e Forbinda sig till att félja Region Varmlands rutiner for sparr- och logghantering.

e Forbinda sig till att folja regelverket rérande vardinformation for kvalitetsregister.

¢ | samverkan med Region Varmland och andra leverantdrer delta i arbetet som syftar till en
god gemensam informationsforsérjning.

6. Vardinformationssystem Cosmic

Vardinformationssystem Cosmic ska anvandas for journalféring. Forutom Cosmic sa ingar ett antal
kringliggande vardstodsystem. Dessa &r av stor betydelse for patienten och verksamheten och ska
anvandas for att uppna ett effektivt Cosmicstyrt flode. De ar gemensamma och obligatoriska inom
Region Varmland samt for aktuellt vardval, exempelvis befolkningsregister, EKG- och rontgensystem.
Detta géller for bade privata vardgivare och vardenheter som drivs av Region Varmland.

7. Digitala tjanster — invanartjanster

7.1 Inledning

Vardgivare (egen regi och privata vardgivare) inom regionens vardval ska anvanda de digitala tjanster
och de invanartjanster som Region Varmland erbjuder vid gallande tidpunkt. Detta for att sékerstalla
en sammanhallen och enhetlig sjukvard for bade vardgivare och regionens invanare.

Dialog kan ske mellan Region Varmland och respektive vardgivare fér hantering av énskan om
avvikelse fran regionens erbjudande och tjanster. Ovriga 6nskemal kring digitala tjanster och
invanartjanster ska ocksa hanteras i dialog mellan regionen och vardgivare.

Aktuella tjanster ska finnas dokumenterade i regionens riktlinjer, instruktioner och rutiner.

7.2 Nationell patientoversikt (NPO)

Fran och med den 1 januari 2023 ar det mojligt for vardgivare och omsorgsgivare att dela information
med varandra genom direktatkomst eller annat elektroniskt uttamnande genom ett elektroniskt system
for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Det primara syftet ar att forbattra och forenkla
kommunikationen mellan olika vardgivare och omsorgsgivare och darmed forbattra varden till och
insatserna for den enskilde.

Genom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kan onédig dubbeldokumentation undvikas.
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Vardgivare inom regionens vardval ska folja Regionen Varmlands anslutning av nya
informationsméangder enligt beslutat nationellt ramverk for att uppna en gemensam struktur och skapa
tillforlitighet genom att vardpersonalen vet vad de kan forvanta sig att se via tjansten NPO.

7.3 1177 invanartjanster

1177 ar invanarnas samlade ingang till den offentliga halso- och sjukvarden. Har kan invanarna
besoka 1177.se for att ta del av halso- och sjukvardsinformation, logga in for att géra vardarenden
eller ringa 1177 for sjukvardsradgivning. 1177 ger invanarna majlighet till delaktighet och 6verblick
éver sin halsa och vard.1177 forvaltas och utvecklas av regionernas och kommunernas
digitaliseringsbolag Inera.

Vardgivare inom Region Varmlands vardval ska vara anslutna till de av regionen beslutade e-tjanster
som galler vid aktuell tidpunkt. E-tjansterna ska vara publicerade pa respektive enhets kontaktkort
1177. Beslutade e-tjanster kan vara olika for regionens olika vardval.

Dialog kan ske mellan Region Varmland och respektive vardgivare om eventuellt behov av ytterligare
e-tjanster.

Genom att logga in pa 1177 journalen kan invanarna ta del av journalinformation fran halso- och
sjukvarden. Vardgivare inom regionens vardval ska félja Regionen Varmlands anslutning av
informationsméangder enligt beslutat nationellt ramverk. Malet &r att invanare ska kunna ta del av all
den information som dokumenteras inom regionfinansierad halso- och sjukvard och tandvard enligt
gemensam Overenskommelse mellan regionerna.

7.4 Videomote med patient

Vardgivare inom regionens vardval ska anvanda de I6sningar for symtombeddmning/hanvisning, video
och chatt som géller inom regionen vid aktuell tidpunkt. Dialog kan ske mellan Region Varmland och
respektive vardgivare om eventuell nskan om avvikelse.

7.5 Dialog med privat vardgivare

Region Varmland och privat vardgivare ska I6pande samverka och ha dialog om gallande
erfarenheter, digitala tjanster och invanartjanster. Formen for denna dialog kan andras 6ver tid och
utgangslage ar de tjanster som galler vid aktuell tidpunkt. Vardgivares egna énskemal och
erfarenheter ska kunna hanteras i denna dialog och samverkan.

7.6 HSA- och SITHS-forvaltning

Privat vardgivare ansvarar for sin HSA- och SITHS-forvaltning. Om privat vardgivare ej har egen HSA-
[SITHS forvaltning ska vardgivare anlita och utse ombud fér denna forvaltning. Gallande tex
namnsattning och struktur av enheter galler Region Varmlands rutiner och regler. Innan beslut och
faststéllande ska regionen och vardgivare ha dialog om nya enheter, forandringar osv.

7.7 Inera

Inera &r kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden.
Ineras katalogtjanst HSA innehaller bla uppgifter for korrekta behorigheter nar anvandare och
invanare loggar in i tjanster och system.

Privat vardgivare ska, som direktansluten eller via ombud, forhalla sig till Ineras uppdrag, regler och
roll. Vardgivares uppdrag gentemot Region Varmland ska harmonisera med Ineras roll, Ineras tjanster
och Ineras uppdrag.

Privat vardgivare ansvarar for att vara uppdaterad pa Ineras tjanster och regler.

8. Reservrutiner

Vardgivaren ansvarar for framtagande av verksamhetens instruktioner och reservrutiner for hantering
av sarskilda héandelser och tekniska storningar.
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Verksamheten ska dven vara uppdaterad pa regionens motsvarande reservrutiner.
Det géller reservrutiner for bla:

e Cosmic
e "Sarskild handelse, stor olycka och katastrof”
o “Kontinuitetsplanering”

Privat vardgivare har majlighet att ta stod av regionens "Sékerhets- och beredskapsavdelning”.

Kontaktuppgifter; se regionens intranat.

9. Roller - Privata vardgivare och Region Varmland
Region IT ska utse;

e “Kundansvarig Privata”. Person/kundteam som &r extra insatta kring privata vardgivare. For
vardgivaren &r detta en kontakt inom Region IT vid frdgestallningar som ar exklusiva for privata
vardgivare. Detta ar en resurs vid sidan av regionens service- och supportorganisation som
hanterar normala service- och supportarenden.

Privat vardgivare ska till Region IT namnge/informera;

Nationellt (fran vardgivarens centrala organisation);

e Kontaktperson évergripande IT-fragor

e Kontaktperson gallande vardgivarens HSA- och SITHS-forvaltning.

e Kontaktperson gallande vardgivarens officemiljo (e-post, ordbehandling/kalkyl, funktion for
videomote, lagringsyta mm)

Lokalt per vardcentral;

Verksamhetschef

IT Ombud
Vardadministratérer
Katalogadministrator

10. Foljsamhet till regionens utveckling

Region Varmlands IT-miljo, med koncept, versioner, funktioner osv, utvecklas 6éver tid. Privat
vardgivare ska, p& samma sétt som regionens enheter, folja och forhalla sig till Region Varmlands
generella utveckling och &ven till den utveckling som sker inom respektive vardval.

11. Forvaltning HSA- och SITHS (e-tjanstekort)
Privat vardgivare ansvarar for egen HSA- och SITHS-forvaltning. | de fall vardgivare anlitar externt
ombud for detta ska ombudet vara auktoriserat och godkant.

e Privat vardgivare utfardar och forvaltar erforderliga HSA-id for personer och enheter.
Privat vardgivare utfardar SITHS/e-tjanstekort for personal.
Privat vardgivare ansvarar for att SITHS/e-tjanstekort innehaller de certifikat som kravs for
uppdraget gentemot Region Varmland. | detta ingar det som kravs for access till nationella
tjanster.

12. Definitioner, akronymer och forkortningar
Inera

Inera ags av alla landsting och regioner, drivs utan kommersiella intressen och utvecklar och férvaltar
tjanster inom eHalsa och e-forvaltning.
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Inera har uppdraget att koordinera landstingens och regionernas samarbete for att utveckla och inféra
gemensamma e-halsotjanster, teknisk infrastruktur samt gemensamma regelverk och standarder.

eHalsa

Nationell eHélsa ar en strategi framtagen av Socialstyrelsen som handlar om hur framtidens vard och
omsorg ska fungera och forbattras med hjalp av e-tjanster.

eHalsotjanst

E-tjanst som kan effektivisera och forbattra vardprocessen genom att underlatta for invanaren att
hantera vardrelaterad administration, undersokning och behandling via webben.

HSA

HSA star for Halso- och Sjukvardens Adressregister. HSA Nationell katalogtjanst ar en elektronisk
katalogtjanst som anvéands for att lagra och hitta information om organisation och anstallda inom
svensk vard och omsorg. HSA utgdr aven underlag for olika sakerhetslosningar.

IT-tjanst

IT definierar en tjanst som en leverans av varde till kund genom att mojliggéra for dem att na 6nskat
resultat. Tjanstens omfattning rérande drift och férvaltning specificeras i tjanstekatalog.

Journal via natet
Journal via natet tillgangliggor journalinformation till invanarna péa ett sakert satt.
Nationella Kvalitetsregister

Nationella Kvalitetsregister innehaller personbundna uppgifter om problem, {diagnos, behandling och
resultat. Registren anvands for att folja upp vad som astadkoms i sjukvarden for alla patienter i landet
pa det omrade registret omfattar. Exempel: Svenska Demensregistret (SveDem), Graviditetsregistret
med flera.

NPO

Nationell Patient6versikt (NPO) ar en del av den svenska nationella IT-strategin for vard och omsorg.
NPO samlar information fran olika vardsystem hos regioner, landsting, kommuner och privata
vardgivare, som med patientens medgivande kan bli tillganglig fér behoriga anvandare var som helst i
landet.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innebér att flera vardgivare kan ge och f&
direktatkomst till varandras journalhandlingar om de uppfyller patientdatalagens krav.

E-identitet for offentlig sektor

Inera och Foérsakringskassan har utvecklat tjansten E-identitet for offentlig sektor, som ska ersatta
bade SITHS och Forsakringskassans MCA.

E-identitet for offentlig sektor bygger pa Ineras referensarkitektur for identitet och atkomst. Det innebar
att identifieringslosningen kan anvandas tillsammans med annan infrastruktur och lokala Identity
providers (IdP:er), sa lange den lokala losningen foljer referensarkitekturen.

SKR

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar en arbetsgivar- och intresseorganisation fér kommuner,
landsting och regioner i Sverige.
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13. Lagar, forordningar och styrande dokument
De lagar, forordningar, styrande dokument som parterna ska forhalla sig till ar;

e Dataskyddsforordningen (GDPR)

e Patientdatalagen (2008:355)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

e Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14)

» Region Varmlands styrande dokument och instruktioner for varddokumentation

e Region Varmlands styrande dokument och arbetssatt gallande logghantering

Viktigt;
Lagar, styrande dokument, arbetsséatt och instruktioner uppdateras I6pande. | vardgivarens ansvar
ingar att halla sig informerad och uppdaterad pa aktuellt och gallande material.
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