
1. Intro till Care to Translates Portal

2. Startsidan

3. Hur du anpassar spellistor

4. Hur du bjuder in användare och 
administratörer

5. Hur du ser statistik över 
appanvändning

6. Hur du hanterar tolkleverantörer

Innehåll



Care to Translate 
Portal

Anpassa appen för en enskild användare 
eller för en hel organisation med ett 
obegränsat antal spellistor och mallar 
baserade på olika kommunikationsscenarier 
och medicinska formulär.

● Organisera användare och redigera 
spellistor i Care to Translates Portal.

● Få värdefulla insikter kring 
appanvändning.

Länk: https://portal.caretotranslate.com/

Portal - intro

https://portal.caretotranslate.com/


Öppna 
webbappen. 

Inställningar

Portal - intro

Byt språk.

Genvägar till 
statistik om 
appanvändning, 
hantering av 
användare, 
kliniker och 
tolkleverantörer.

Hjälpsektion med 
vanliga frågor.



Se vilket innehåll 
som nyligen lagts 
till.

Lägg till och 
redigera 
användare och 
inloggnings-
uppgifter.

Få smidig åtkomst till hela Portalen

Portal - startsida

Lägg till och 
redigera kliniker.

Lägg till och 
redigera 
tolkleverantörer.

Se statistik över 
appanvändning.

Enkel åtkomst till 
innehåll från dina 
mest använda 
områden.

Anpassa 
startsidan efter 
dina behov.



Välj den klinik du 
vill anpassa.

Välj den spellista 
du vill anpassa.

● Byt namn på 
spellistan.

● Ta bort 
spellistan.

● Ändra ikonen.
● Kopiera 

innehållet i den 
här spellistan till 
en annan 
befintlig spellista.

● Exportera denna 
spellista för att 
importera till 
t.ex. en annan 
klinik.

Redigera befintliga spellistor

Portal - anpassa spellistor



Tryck på den grå 
ikonen och dra 
frasen uppåt eller 
nedåt för att 
ändra ordningen i 
din spellista.

Lägg till den här 
frasen i en annan 
spellista eller ta 
bort frasen från 
den här spellistan.

Ändra ordning och ta bort fraser

Portal - anpassa spellistor



Sök efter fraser i 
biblioteket, titta igenom 
olika områden eller 
öppna spellistor från 
Care to Translate.

Lägg till nya spellistor till ditt konto
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Klicka på 
pil-ikonen för att 
lägga till en 
tidigare 
exporterad 
spellista (json-fil) 
till ditt konto.

● Byt namn på 
spellistan.

● Ta bort 
spellistan.

● Ändra ikonen.

Klicka på +ikonen 
för att lägga till en 
helt ny spellista till 
ditt konto.



Portal - anpassa spellistor

Sök efter ord och 
fraser att lägga till 
i dina spellistor.

Sök inom olika 
områden för att 
hitta relevant 
innehåll att lägga 
till i dina 
spellistor.

Hitta och lägg till fraser i dina spellistor

Sök för att hitta 
Care to Translates 
exempel på 
spellistor utefter 
vårdområde.



Portal - anpassa spellistor

Använd sökfältet 
för att hitta 
relevant innehåll 
att lägga till i dina 
spellistor.

Hitta och lägg till fraser i dina spellistor

Lägg till valda fraser i din 
spellista genom att

1. Klicka på symbolen "..." 
bredvid frasen och välj > 
Lägg till i spellista > 
[spellistans namn]

Eller

2. Dra frasen till önskad 
spellista i menyn till vänster.



Portal - anpassa spellistor

Öppna appen för 
att se dina tillagda 
spellistor och 
fraser.

Kontrollera och testa dina anpassade spellistor i appen



Portal - användarhantering

Bjud in användare till 
portalen som admin 
eller till appen som 
användare.

Bjud in användare och admins

1. Ange e-postadressen till personen du vill bjuda 
in.

2. Välj admin eller appanvändare.
3. Klicka på Nästa. Om du bjuder in en klinikadmin 

väljer du vilka kliniker administratören ska 
bjudas in till.

4. Klicka på Skicka inbjudan.

VIKTIGT
Appanvändare behöver inte bjudas in via portalen för att 
använda appen. De kan använda appen genom att ange 
inloggningsuppgifter (användarnamn och lösenord), 
skapade av en admin.

Lägg till inloggningsuppgifter för hela 
din organisation (alla kliniker) eller välj 
en specifik klinik som du vill skapa 
inloggningsuppgifter till.

Exportera en lista 
över användare 
och admins.



Portal - appanvändningsstatistik

Utvärdera appanvändningen genom att analysera användarstatistik

Antal 
översättningar 
och antal 
sessioner 
(patientdialoger) 
utförda inom det 
valda 
tidsintervallet.

Information om 
genomsnittlig 
sessionslängd och 
fördelning av 
sessionslängd (i minuter).

Språk som 
används för att 
översätta till, och 
de 30 vanligaste 
fraserna som 
används av din 
klinik.

Välj tidsintervall



Portal - tolkleverantörer 

Lägg till en ny 
tolkleverantör.

Lägg till och redigera tolkleverantörsuppgifter

Se 
tolkleverantörs-
uppgifter som 
lagts till för din 
organisation. 
Kategorisera 
uppgifterna som 
"planerade", 
"brådskande" 
eller "akut".

Redigera vald 
tolkleverantör.

Välj "aktiv" eller 
"pausad". Aktiva 
uppgifter är 
synliga i appen, 
pausade uppgifter 
är inte synliga i 
appen.

Ta bort vald 
tolkleverantör.



Portal - tolkleverantörer 

Visa och få tillgång till tolkleverantörsuppgifter i appen

Granska 
tolkleverantörs-
uppgifter som har 
lagts till för din 
organisation.

Öppna appen för 
att se dina tillagda 
tolkleverantörs-
uppgifter.



Every translation matters

Kontakt
www.caretotranslate.com

Generella frågor - info@caretotranslate.com
Ditt konto - charlotte.heden@caretotranslate.com

+46709509426

http://caretotranslate.com

