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Sammanfattning

Patientnamnden har analyserat patienters upplevelse av diskriminering under 2024. Klagomal
innehallande diskrimineringsmisstanke galler framst etnisk tillhérighet och alder. Farre klagomal
handlar om kénsuttryck och kénsidentitet samt sexuella trakasserier. Klagomalen bedéms framst
handla om direkt och indirekt diskriminering.

Da det handlar om patienters upplevelse ar det i manga fall svart att veta om det rér sig om
diskriminering eller inte. Flertalet &renden har inkommit dar patienter kan kdnna sig diskriminerade
men dar handelsen inte bygger pa de sju diskrimineringsgrunderna. Ordet diskriminering anvands i
flera sammanhang dar man kanner sig oréattvis behandlad och inte respekterad pa grund av andra
saker &n diskrimineringsgrunderna. Fler an dubbelt s& manga kvinnor &n méan har lamnat klagomal
angaende diskriminering.

Svaren fran ansvarig i varden ar oftast respektfulla och tydliga. De innehaller ibland atgarder som
innebér utbildning och information till personalen samt genomgang av klagomalet enligt
arbetsgivaransvaret vid till exempel sexuella trakasserier. Ingen verksamhet har bekréftat att patienten
har blivit diskriminerad.

Bakgrund

Patientnamnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal och synpunkter
fran patienter och narstaende avseende offentligt finansierad halso- och sjukvérd i regioner och
kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och klagomal ska patientnamnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.

Patientnamnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
regioner och kommuner pé riskomréden och hinder for utveckling av varden.

Att undersoka forekomsten av diskriminering i klagomal till patientnamnden var en idé som vacktes av
hallbarhetsenheten som kontaktade patientnamndsenheten med 6nskemal om att utveckla ett
samarbete. Handlaggarna fick en kort utbildning i vad diskriminering innebar utifran
diskrimineringsgrunderna samt vilka de sex olika formerna av diskriminering ar.

Metod

De klagomal under 2024 som patient eller handlaggare ansag handla om patientens upplevelse av
diskriminering taggades med ett nyckelord i dokumenthanteringssystemet Platina fér att senare kunna
hittas for att analyseras.

Resultat

Arenden som taggats med nyckelordet diskriminering

Klagomalsarenden som inkommer till patientnamndsenheten ar patientens och anhorigs upplevelse
och det ar det som handlaggarna analyserar. Handlaggarna har inte méjlighet att i alla arenden
avgora om upplevelsen faktiskt handlar om diskriminering eller inte. | vissa fall har begaran om svar
skickats till ansvarig i varden.

Cirka 1700 klagomal inkom till patientnamndsenheten under 2024 och ungefar 40-talet arenden
taggades med nyckelordet diskriminering. Som tidigare ar ar det fler kvinnor &n man som inkommer
med klagomal.

Klagomal innehallande diskrimineringsmisstanke galler framst etnisk tillhérighet och alder foljt av
funktionsnedsattning och kén. Ett par &renden vardera har inkommit gallande kdnsidentitet och
konsuttryck samt sexuella trakasserier. Inga klagomal innehallande religion och annan trosuppfattning
eller sexuell laggning har kunnat identifieras.
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Klagomalen beddms framst handla om direkt och indirekt diskriminering. Bristande tillganglighet och
instruktioner att diskriminera har inte identifierats.

Alders och kénsférdelning
Fler an dubbelt s& manga kvinnor &n man har lamnat klagomal angaende diskriminering i aldrarna 30—
49 ar och 60-89 ar. Det syns ett storre antal kvinnor och man dar alder ar okand.

Exempelarenden for de olika diskrimineringsgrunderna:

Etnicitet

e ’Tandlakaren bedomer att tanden behdver rotfyllas men d& patienten inte har ett svenskt
personnummer vill tandlékaren i stéllet dra ut tanden. Uppgiftslamnaren hade oavsett betalat
for patientens atgard. Samma vard ska ges dven om man ar papperslés”.

e “Uppgiftslamnare make anser att det ar fel att en tolk maste bokas da patienten som ar makan
inte talar svenska. Maken far inte Gversétta till patienten. Detta verkar rasistiskt och fel att
varden inte litar pa maken”.

e ’Foraldrar behandlas olika av varden. En foralder bemots otrevligt d& hen har en annan
etnicitet till skillnad fran den foralder som ar svensk”,

e ’Patienten talar engelska och blev daligt bemott vid en mammografiundersokning. Personalen
gjorde ingen anstrangning att forsoka forsta eller att informera patienten vilket gjorde att hen
inte kadnde sig trygg. Utbilda personalen i respekt och empati.”

e ’Patienten har kant sig diskriminerad och daligt bemétt pa vardcentralen och har upplevt
personalens kommentarer med egna varderingar angaende att hen &r fran ett annat land. Hen
anser sig ha nekats vard. Patienten har bytt vardcentral och fatt énskad hjalp direkt.”

Flera arenden innehaller klagomal pa att tolk, som &ar en utomstaende person, maste anvandas men
aven arenden dar man upplever att tolk nekats. Arenden géallande medicinsk bedémning och 1ang
vantetid pa tex operation ifrigasatts av patient om det beror pa

att patienten har ett annat pabra. De flesta arenden hér tolkas som direkt diskriminering.

Alder

e ’Patienten har bedémts att ej f& HLR vid eventuellt hjdrtstopp. Anhérig anser ocksa att mycket
slarv forekommit under vardtillfallet och att ansvaret lagt pd anhoriga. Har patienten
aldersdiskriminerats?”

e ’Patienten sokte vard for kanselbortfall och diagnosen blev stressreaktion trots att hen inte ar
stressad. Den diagnosen patienten var orolig for férnekade lakaren da patienten var for ung.
Senare upptacks att diagnosen var den patienten trodde och hen anser att det ar
diskriminerande att som ung kvinna f& forklaringen att det har med stress att gora.

e ’Patienten behovde operation for skadat kna och lakare foreslog byte av knéled da det i regel
inte gors en annan slags operation pa kvinnor éver 40 ar. Patienten forstar inte hur
operationen kan bestammas utan att lakare har traffat hen.

e ’Patienten anser att hen blir bollad mellan olika verksamheter och inte far hjalp. Arbetssattet
gynnar inte patienten och hen menar att aldre kvinnor med en kvinnosjukdom far sta tillbaka i
varden. Borja prioritera dessa patienter.”

e ’Patienten har skrivit en vardbegaran till specialist som avvisats. Detta gor att hen kanner sig
vardelds och ointressant som patient. Ar det for att hen &r éver 60 ar och kvinna?”

Klagomal forekommer pé att medicinska bedémningar inte gérs pga. att patienten har en viss alder
eller att patienten hér kommentarer som nekar, framfér allt &ldre, patienter som grupp. Det kan tolkas
som indirekt diskriminering dar varden bestamt att vissa undersokningar och bedémningar inte ska
goras for att patienten uppnatt en viss alder. Detta upplevs som orattvist och patienten anser att alla ar
olika och att man inte far en chans.
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Funktionsnedsattning

“Patienten har klagomal pa att varden inte ar tydliga och visar forstaelse som hen med sina
svarigheter och funktionsnedséattning behdver. Patienten kanner sig vardelds och tycker att
bemotandet ar kallt och att man inte vet hur en patient som ar annorlunda ska bematas”.
“Patienten har en intellektuell funktionsnedsattning och svar autism. Hen kan inte skota sin
hygien sjalv och &r beroende av kontinensskydd dygnet runt. Efter en upphandling som
regionen gjort finns inte skyddet kvar att fa utan har ersatts av en produkt som ska vara
likvardig men som inte fungerar for patienten. Hen har hamnat i klam och far ibland g& med
blota byxor pa stan eller i skolan vilket ar krankande samt kan leda till trakasserier och
utanforskap. Bljorna syns @ven under kladerna. En funktionshindrad person ska kunna leva
som vilken ungdom som helst.”

“Patienten besokte horselvarden for att fa sina horapparater anpassade. Audionomen
lyssnade inte pa patienten och uppfattade att hen pratade 6ver huvudet pa patienten och
behandlade hen som dement. Patienten lamnade mottagningen ledsen och vill inte att nagon
annan rakar ut for detta.”

Klagomalen har handlar framst om psykisk funktionsnedsattning.

Manga arenden forekommer dar patienter inom psykiatrin och BUP klagar pa lang vantetid pa
medicinering vilket gor att livet pa olika séatt stannar upp i vantan pa behandling. Skola, utbildning och
arbete samt ekonomi blir ofta lidande.

Koén

“Patienten soker for smartor i magen och lakaren fragar om mensvéark. Hen togs inte p& allvar
da hen vet hur mensvark kanns. Efter nagra dagar konstateras akut njursvikt. Varfor blir
kvinnor alltid daligt bemétta eller fragas om hen ar gravid eller har mensvéark?”

“Kallelse for barnet skickas endast till mamman i familjen dar barnet ar folkbokfort och inte till
pappan. Kallelse borde skickas till bada och mottagningen féljer inte jamstalldhetspolicyn som
regionen har och inte heller barnkonventionen.”

Flest kvinnor har lamnat klagomal pa diskrimineringséarenden gallande kon. Dessa arenden hor oftast
aven ihop med alder.

Koénsidentitet eller kbnsuttryck

Patienten upplever krankande bemotande i samband med rontgen. Personal smaskrattade
da de trodde att patienten var en man. Patienten anser att det ar férnedrande och att
personalen behover utbildas i att alla kan kla sig olika och att det &r fel att skamta om nagon
som ser ut att vara av annat kén och att lesbiska kvinnor faktiskt existerar.”

"Lakaren papekar alltid att patienten, som ar fédd man, alltid bar nagellack och att det hindrar
upptagningen av D-vitamin. Daligt bemétande och forminskande kommentarer forekommer att
hen ar en besvaérlig patient. Integriteten respekteras inte vid undersokning da inga gardiner ar
fordragna och lakaren pastar att ingen tittar in anda.”

Tva arenden har inkommit i denna kategori.

Sexuella trakasserier

/id undersokning lyssnar lakaren pa hjartat och samtidigt letar efter puls i patientens ljumske
och har ansiktet ndra hens underliv. Handelsen upplevdes som férnedrande och krankande
och hen aterupplevde trauman frdn barndomen, vilka lakaren ar medveten om.”

"Patienten blev vid understkning av magen och blodtryckstagning ofredad av lakare som tog
pa hens brost.”

Tva arenden har inkommit i denna kategori.
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Analys och reflektioner

Klagomalsarenden som inkommer till patientnamndsenheten ar patientens och anhorigs upplevelse
och det ar det som handlaggarna analyserar. Handlaggarna har inte mgjlighet att i alla &renden
avgobra om upplevelsen faktiskt handlar om diskriminering eller inte.

Att avgora om klagomalet handlar om diskriminering &ar inte alltid enkelt och det ar tydligt att det finns
manga olika synvinklar som kan gor att ett klagomal kan handla om diskriminering utan att patienten
sjalv satter ord pa det.

Flertalet &renden har inkommit dér patienter kan kdnna sig diskriminerade men dar handelsen inte
bygger pa de sju diskrimineringsgrunderna. Ordet diskriminering verkar anvandas i flera sammanhang
dar man kanner sig orattvis behandlad och inte respekterad. Dessa arenden har tagits bort ur
analysen da de innehaller berattelser om att kanna sig krankt for daligt bemétande pga. 6vervikt, att bli
klassad som missbrukare, jobbig patient eller for att patienten, till exempel, har diabetes. Likasa galler
klagomal gallande kanslan av att vara trakasserad.

Av de drenden som plockats ut for analys ar det betydligt fler kvinnor som klagomalen handlar om.
Varje ar inkommer fler klagomal gallande kvinnor &n man till patientnamndsenheten och statistik visar
att det ar aven fler kvinnor som soker vard och har fler vardbesok an man. Skillnaden pa antalet
arenden som inkommit gallande kvinnor i denna analys &ar dock storre an skillnaden pa kén i antal
arenden totalt.

Nar det galler medicinska bedomningar och alder ar det svart att bedéma vad som utgor
diskriminering och inte och handlaggarna har har gatt pa patientens kénsla. | en del medicinska
bedomningar ar det motiverat att ta hansyn till alder, eftersom det kan vara en faktor som paverkar
sannolikheten for vissa sjukdomar eller bedémningar av sjukdomsforloppet. En aldersgrans ar satt for
patientens skull.

Viktigt &r dock att sjukvarden ska géra individuella bedomningar for de enskilda patienterna, och inte
enbart basera sina bedomningar pa patientens alder.

Nar det galler arenden som handlar om tolk kan det dven dar svart att veta om det handlar om
diskriminering. Varden kan ju ibland ha en tanke med att en tolk ska vara en utomstaende for
patientens skull da det handlar om svarigheter att tolka medicinska termer och att en utomstaende ska
ge patienten ratt information samt majligheten att fa fora sin egen talan via en utomstaende person.
Det &r viktigt att patient och anhérig har far information om varfor en utomstaende tolk ska kontaktas
och att det ar for patientens basta.

Diskriminering gallande funktionsnedsattning handlar framst om psykisk funktionsnedsattning.
Handlaggarna géar pa patientens upplevelse och har ofta inte tillrackligt med information eller bakgrund
for att bedéma om funktionsnedsattningen ar tillfallig eller inte, eller om diagnosen ska rédknas som
funktionsnedséattning.

Flertalet arenden férekommer dar patienter inom psykiatrin och BUP klagar p& lang vantetid pa
medicinering efter en utredning som gett patienten en diagnos. Detta gor att livet pa ett satt stannar
upp i vantan pa behandling. Skola, utbildning och arbete samt ekonomi blir ofta lidande. Handlaggarna
har gatt pa patientens upplevelse och har ofta inte tillracklig information och bakgrund for att bedéma
om funktionsnedséttningen ar tillfallig eller inte eller om diagnosen ska klassas som en
funktionsnedsattning. Dessa klagomal kan ju tyda péa diskriminering och okar d& antalet arenden som
skulle varit med i denna analys.

D4 klagomal skickas till varden endast om de ar i skriftlig form och med samtycke fran patienten har
endast vissa klagomal skickats till ansvarig i varden for begaran om svar. Svaren ar oftast respektfulla
och tydliga. De innehaller ibland eventuella atgarder som innebar utbildning och information till
personalen samt genomgang av klagomalet enligt arbetsgivaransvaret vid till exempel sexuella
trakasserier. Ingen verksamhet har bekréftat att patienten har blivit diskriminerad.
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