Behov och utmaningar i foretagens
digitala omstallning

- En kvalitativ foretagsstudie pa uppdrag av Region Varmland

December 2021




A-focus

A-focus, etablerat ar 2000, dr ett konsultforetag som erbjuder tjanster inom utredningar,
marknadsstrategi, marknadsundersokningar, analys och radgivning. Utméarkande for vara
uppdrag ar att de ofta handlar om att bidra till 6kad marknadsinsikt hos uppdragsgivare. Vi
hjalper kunder att identifiera marknadsforutsattningar, viktiga forandringar i marknads-
forutsédttningarna, dandrade preferenser hos slutanvandare och att inhdmta avgdrande insik-
ter. Dessa insikter hjalper vi sedan vara kunder att omsatta till deras verklighet pa strategisk
och taktisk niva. For att uppna en hog verkningsgrad arbetar A-focus i ndra samarbete med
kunden med kunskapsoverfoéring med moderna tekniker och enligt ledande metoder. De

kompetensomraden som utmarker A-focus ar:

Expertkunskap och insikt om marknaden for elektronisk kommunikation och IKT,

dess marknadskrafter samt tekniska, ekonomiska och juridiska forutsattningar.

Stor kunskap om praktiska angreppssatt, verktyg och modeller. I detta inkluderas
aven kunskap och erfarenhet av utrednings- och undersékningsmetodik,

teknikutvarderingar, ekonomiska kalkyler samt radgivning.

Kunskap och erfarenhet om tv- och bredbandsmarknadens regulatoriska omvérld,

regelverkens tillimpning och dess inverkan pa marknaden.

Mangarig erfarenhet av komplexa utredningar och marknadsstudier at offentlig
forvaltning. Stor insikt i hur olika perspektiv; politik, marknad, ekonomi och juridik

maste samverka hos dessa uppdragsgivare.
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1 Sammanfattning

Foretagen i Sverige blir alltmer digitala och fran att digitalisera enskilda, interna affars-
stodjande processer dr det allt fler foretag som utgér fran det digitala. Med det hér foljer ett
véaxande behov av digital infrastruktur, s&val fast som trddlos. I den nyligen antagna
Véarmlandsstrategin lyfter regionen fram digitalisering som en mdojlighet for Varmlands
utveckling och ett viktigt omréde ar foretagens forméga att stdlla om mot 6kad
digitalisering. Samtidigt lyfts att bristande utbyggnad av digital infrastruktur ses som en
risk, bland flera, for denna utveckling. For att 6ka sin forstéelse for hur foretag i Varmland
arbetar med digitalisering samt vilka utmaningar och majligheter de ser, har Region
Vérmland ltit A-focus genomfora en kvalitativ undersdkning av framfor allt smé och
medelstora foretag. Syftet har varit att fa ett ytterligare kunskapsunderlag for de olika
insatser regionen gor kopplat till digitalisering och sarskilt till den handlingsplan for digital

infrastruktur som tas fram.

Totalt intervjuades 20 foretag under oktober och november 2021. Foretagen har varierat i
storlek, bransch och med en geografisk spridning dver lanet. For att f& en 6kad forstaelse for
digitaliseringens utmaningar och féretagens behov gjordes urvalet av foretag med krav pa
att de minst delvis anvéander och arbetar med digitalisering. Samtliga intervjuade foretag
bekréftar en pagdende digital omstillning och att den digitalisering de gjort har stor be-
tydelse for deras fortsatta 0verlevnad. En majoritet anser att den ar helt avgorande. A-focus
har genomfort liknande studier tidigare och kan konstatera att allt fler foretag befinner sig i,
eller &r pa vag mot, en mycket hog digitaliseringsmognad. Flertalet av de intervjuade
borjade sin digitala resa med att fatta ett aktivt beslut om digitalisering med sikte pa att
framfor allt effektivisera, sinka kostnaderna eller fa battre kontroll pa rutiner och processer.
Den har utvecklingen fortsatter for de flesta och manga nar en mognadsgrad déar digitalise-
ringens majligheter och digital innovation ar ett naturligt inslag i féretagens dagliga verk-
samhet. Ju hogre mognadsgrad som foretagen i den hér studien hade, desto mer positivt

installda till digitalisering var de.

Foretagen moter en hel del utmaningar dar kompetens ar den mest framtradande, vilket
ocksa bekréftas av en méngd andra studier. I borjan handlar det mycket om att fa en kraft

som driver digitaliseringen samt att f4 med sig personalen pa omstéllningen och ge dem den
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vidareutbildning som behovs. I takt med utvecklingen blir behovet av en kompetensvaxling
hos personalen allt storre och IT-relaterad kompetens alltmer avgorande. En annan
utmaning ar tillgdngen till digital infrastruktur. Merparten av de intervjuade foretagen
uppger att de idag ar helt beroende av tillgang till digital infrastruktur och att d&ven kortare
avbrott far stora konsekvenser for dem och deras kunder. Antalet uppkopplade saker och
digitala/ automatiska arbetsmoment Skar i snabb takt. Beroendet tilltar darmed for bade den
fasta och tradlosa infrastrukturen och det ar helt nédvéndigt for att verksamheterna ska
fungera. Noteras gor att betydelsen av mobiltdckningen Okar relativt sett ju mer digitala
foretagen &r. De foretag som riktar sig mot konsumenter utvecklar tjanster i forsta hand for
den mobila terminalen, foretag med personal ute pa filt ser mobila terminaler som ett verk-
tyg for den enskildes sékerhet och for inrapportering av data. Dessutom 6kar uppkopplade
maskiner, anvandning av dronare och sensorer. Flera uttrycker en oro for att deras behov av
kapacitet, stabilitet och driftsdkerhet inte &r sakerstallt och att ansvaret for att den digitala
infrastrukturen &r driftsaker och vidareutvecklas &r oklar. Det finns ocksa en vaxande oro
for cyberattacker. En annan stor utmaning som framkommer dr den ekonomiska forméagan

att gora de investeringar som kravs.

De foretag som digitaliserat i hog utstrackning ser sin utveckling som positiv, bade historiskt
och framat. Allt fler foretag behover och ska ga igenom samma utvecklingstrappa, men for
vissa dr utmaningarna for stora utan extern stimulans. Férutom att sdkerstélla en vidare
utveckling av digital infrastruktur med ett 6kat fokus pa trddlost, kommer manga foretag att

behdva hjélp med béade finansiering och kompetens i sin digitala omstallning.
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2 Inledning

Det digitala inslaget i vart samhalle blir allt storre och en lika naturlig del av var vardag, i
foretagsdrift och i kritiska samhallsfunktioner. Utvecklingen har gatt fort de senaste dren och
paskyndats ytterligare genom pandemin. Digitalisering ar ett allt viktigare verktyg nar vi
ska ta oss an stora samhéllsutmaningar som elektrifiering, hallbarhet och framtidens sjuk-
vard. Betydelsen av digitalisering och digital infrastruktur kommer att vara ett viktigt
utvecklingsomréde i manga ar framat, inte minst fér Varmland. Region Varmland (regionen)
har nyligen antagit en ny regional utvecklingsstrategi Varmlandsstrategin — 2040. I den lyfts
digitalisering som en mdjlighet for vad Varmland vill &stadkomma. Samtidigt anges ocksa
ett antal risker som exempelvis bristande utbyggnad av digital infrastruktur, anslutnings-
grad och digital kompetens. Mot bakgrund av att en vidareutveckling av digital infrastruk-
tur ar en forutsattning for Varmlands digitalisering arbetar regionen med att ta fram en

handlingsplan f6r omréadet.

Ett viktigt omrade, bland andra, dr foretagens formaga och mojlighet att stdalla om mot 6kad
digitalisering. I Varmlandsstrategin star att verksamheter ska kunna nyttja ny teknik och
digitalisering samt att regionen ska arbeta for att starka naringslivets konkurrensférmaga.
Regionen sag ett behov av att béttre forsta hur foretag i Varmland tagit sig an digitali-
seringen, vilka utmaningar de méter och mojligheter de ser, samt hur tillgangen till digital
infrastruktur moter deras behov i den digital omstéllningen. Region Varmland har darfor
latit intervjua ett antal foretag for att fa en djupare kunskap om hur foretagen utvecklas

digitalt och hur de ser pa utvecklingen de narmaste aren.

2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien var att fa en 6kad kunskap om varmlandsforetagens behov och
utmaningar kring digitalisering och hur det i sin tur paverkar behovet av digital infra-
struktur i regionen framat. Det omfattar perspektiven:
Digitalisering for effektivisering, dvs forbattring av tekniken och processerna for arbetet.
Digitalisering for verksamhetsutveckling, dvs forandring/forbattring av foretagets verk-

sambhet.
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Studien ska bidra till Region Varmlands kunskapsunderlag och sérskilt belysa foretagens
uppfattning om:

Hur l&ngt de har kommit i sin digitala omstdllning?

Vilka mdjligheter de ser med férandringen?

Vilka de storsta utmaningarna &r i deras digitala omstallning?

Vilket behov de har av digital infrastruktur (fast, tradlost)?

Om tillgangen till digital infrastruktur moter deras behov?

2.2 Genomfodrande

Studien baseras pa kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med personer som i sin yrkes-
roll &r vél insatta saval i foretagets verksamhet som behov och utmaningar inom digitali-
sering och automatisering. Totalt genomfordes 20 intervjuer med foretag fran nio kommu-
ner. Intervjuerna var 40-60 minuter ldnga och skedde via telefon eller videométe. En
intervjuguide med huvudfragestillningar anvandes som stod. Intervjuerna gjordes under

oktober och november 2021.

Foretag fran nio kommuner intervjuades
(blamarkerade i kartan): Arvika, Filipstad,
Hagfors, Karlstad, Kil, Munkfors, Sunne, Séffle

och Torsby.

2.2.1 Fakta om de intervjuade foretagen

Naringslivet i Varmland &r variationsrikt men praglas framfor allt av basindustrier som jord-
bruk och skogsnéring, papper och massa, stal och verkstad, IT samt en allt starkare besoks-
ndring. Liksom i ovriga landet har majoriteten av arbetsstéllena under 50 anstéllda. For att fa
en sa stor kunskapsbas som mojligt samt tédcka in olika perspektiv valdes foretagen ut efter
ett antal kriterier. Urvalet skedde i samrad med regionen:

Spridning 6ver branscher med héansyn tagen till Varmlands néringslivsstruktur.
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Variation i antal anstéllda. I forsta hand valdes foretag med 10 — 100 anstéllda vilka
kompletterades med nagra storre foretag.
Geografisk spridning inom lédnet.
Foretag med en viss digital mognad for att sakerstilla en viss kunskapsniva och
erfarenhet kring fragestéllningarna. Intervjuade foretag
o anvéander digitala 10sningar i arbetsfloden och/eller tillverkning och/eller
o arbetar aktivt med digitalisering i foretaget/verksamheten eller

o Overvéager att arbeta mer aktivt med digitalisering i foretaget/verksamheten.

Urvalet gjordes med hjalp av naringslivsutvecklare i kommunerna, regionens kannedom och

det digitaliseringsfraimjande natverket Compare.

Sektorer Roller Omsittning Antal anstiéllda

Bygg och konstruktion Affarsutvecklare 1,5 mnkr - 2400 <10 anst: 4 st
Energisektorn Fabrikschef mnkr 11-99 anst: 11 st
Fordon och transport Digitaliseringsansvarig 100 - 900 anst: 5 st
IT-sektorn IT-chef

Medtech Produktionschef

Onlineférséljning VD

Ravaruproduktion Verksamhetschef

Tillverkningsindustri Agare/delagare

Besoksnadring

Skogsnéring

Tabell 1: Oversikt intervjuade foretag
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3 Overgripande insikter om foretagens digitala
transformation

A-focus har foljt den digitala utvecklingen hos foretag och organisationer under méanga ar
och véra, liksom andra, studier visar pa en omfattande 6kning av datavolymerna i kommu-
nikationsndten. Den har forandringen noteras ocksa genom den fortsatta efterfragan pa
fiber, hogre kapaciteter pa internetanslutningar och tkade datavolymer i mobilnéten. Det
sistndmnda har 6kat med 6ver 30 procent arligen de senaste tva aren.! I en studie som
Teknikforetagen genomfdérde under ar 2020, uppgav nédstan 30 procent av de tillfrdgade att
tillgangen till digital kompetens hindrade en snabbare digitalisering av teknikforetag i
Sverige. Fler an var femte foretag uppgav att otillrackligt bredband hindrade en snabbare

digitalisering.?

I den hér studien uppgav samtliga intervjuade foretag att digitaliseringen har stor betydelse
for deras fortsatta 6verlevnad och en majoritet anser att den ar helt avgorande. De som
upplever att den har stor betydelse men inte &r helt avgorande dr, foga forvanande, de
foretag med lagst digital mognadsgrad. Dessa foretag uppgav samtidigt att de nu star vid en
brytpunkt. De har fattat, eller kommer att fatta, beslut om férandringar som innebér att
digitalisering och automatisering kommer att vara helt avgérande for deras verksamhet
framat. Jamfort med tidigare foretagsstudier A-focus genomfort finns det ett antal sarskilt
intressanta noteringar i de intervjuade foretagens digitala forandringsresa. Det som tidigare
beskrivits som den digitala framtiden borjar bli en verklighet hos allt fler foretag. Dessa

noteringar sammanfattas nedan och beskrivs narmare i efterféljande avsnitt.

Beroendet till digital infrastruktur har gatt fran viktigt till verksamhetskritiskt.
Anvéndningen av antal uppkopplade enheter 6kar snabbt och allt fler tjanster utvecklas
for att hanteras i mobila enheter i forsta hand. Betydelsen av tillgédngliga och stabila

mobilnat tilltar darmed.

1 PTS; Svenska Telekommarknad
2 Teknikforetagen; Naringslivets digitala omstéllning, presentation pa Digital@ldag den 15 oktober 2021

9



Foretagens digitala omstallning — Region Varmland — Slutversion a-focus

Frén att digitalisering skett i omrade for omrade utifran foretagets verksamhet borjar fler
foretag att integrera digitala processer bakat i leveranskedjan mot/med leverantdrer och
framat i leveranskedjan mot/med kunder.

Automatiseringsgraden blir allt hogre och fler och fler digitala funktioner flyttas ut i
molnbaserade 16sningar.

Flertalet inser sitt beroende till digital infrastruktur men upplever samtidigt att
kontrollen 6ver infrastrukturen brister vad galler tillganglighet, driftsakerhet och
redundans.

Det finns en tilltagande oro for langre fysiska avbrott pa infrastrukturen och for att
utsattas for cyberkriminalitet.

Foretagen befinner sig pa olika nivaer av digitaliseringen samtidigt som den digitala
utvecklingsprocessen tycks vara ungefar densamma.

Allt fler foretag har en digitaliserad verksamhet och med det foljer ett innovativt férhall-
ningssatt och nya affarsmojligheter tydliggors.

Med o6kad digitalisering okar ocksa den egna digitala kompetensen och behovet av ytter-
ligare digital kompetens, bade tekniskt och affarsmassigt.

Den digitala utvecklingen tycks just nu paga i alla branscher.

Pandemin har paskyndat utvecklingen, framfér allt inom forséljning, administration och i

den interna kommunikationen.

3.1 Hur foretagens verksamhet forandras

Foretagen som intervjuats kan delas in i tre olika kategorier dér den forsta kategorin dr mer
eller mindre tvingade till f6rdandring pa grund av hardare konkurrens. Konkurrensen
kommer framfdr allt fran laglonelander, till exempel inom tillverkningsindustrin och
transportsektorn. Foretag fran den har kategorin uttryckte ocksa sérskilt att deras forandring
handlar om automatisering. For dem ar digitalisering ett alltfor brett begrepp dven om
automatiseringen sker genom digitalisering. Den andra kategorin befinner sig i en sektor
med véxande efterfragan och

kan vaxla upp med hjélp av digitala arbets-

C

[@] £

metoder, till exempel inom besdksnaring och -

=

L

medtech. Den tredje kategorin existerar som en

foljd av digitaliseringen, till exempel

onlineforsaljning och IT-sektorn.

10



Oavsett kategori upplever majoriteten av de intervjuade foretagen att deras sétt att arbeta
genomgar en omfattande forandring. Fordndringen drivs av digitaliseringens mojligheter att
effektivisera, 6ka kontrollen, hoja kvaliteten och hitta nya intaktsstrommar. Klimatfragan ar
en annan viktig extern drivkraft som staller hogre krav pa information om produkterna
genom hela deras livscykel. Bland de globala, tillverkande foretagen finns ett 6kat tryck fran

kunderna att fa storre kontroll pa logistik och transportkedja.

3.2 Pandemins paverkan pa den digitala utvecklingen

Pandemin har paverkat de intervjuade foretagen mycket inom ndgra omrdden medan andra
omraden inte paverkats nimnvart. De mest uppenbara forandringarna ar omstallningen till
distansarbete for kontorspersonal och saljare. Det har inneburit att anvandningsfrekvensen
av videomotestjanster okat kraftigt liksom formdagan att kunna anvianda dem. Besoks-
ndringen har fatt ett 6kat uppsving med en “hemestertrend” som i sin tur paverkat efter-
fragan pa produkter och tjanster i angransande omraden till exempel friluftskldder och ut-
rustning. Kravet pa att halla avstand till varandra och undvika fysisk kontakt har ocksa
framtvingat nya digitala 16sningar vid bokningar av mat, utflykter, utrustning och dylikt.
Flera foretag uppger att de genomfort positiva férandringar som kommer kvarsta dven efter

pandemin.

e . .
Fér oss har pandemin inneburit en o . . .
p ”Pag ett ar utvecklades vi 10 ar.”

enorm tillvéxt.”

De foretag som redan hade digitaliserat i hog utstrackning och dér den geografiska narheten
var mindre kritisk noterade de fordelarna det férde med sig, till exempel att maskiner kunde
fjdrrstyras och transporter kontrolleras. Andra omrédden som de intervjuade foretagen ndm-
ner ar bristande tillgang till ravaror for tillverkande foretag. I vissa branscher har det varit

stora brister vilket paverkat majligheten att producera i den volym som efterfragats.

3.3 Skillnad i digital mognadsgrad

De intervjuade foretagen befinner sig pa olika nivaer i digital mognadsgrad. Ingen av dem
definierade sig som helt odigital vilket ocksa foljer av urvalet. Samtliga foretag uppgav att

hela eller delar av verksamheten drivs med hjélp av internetuppkopplingar. Vissa vari-
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ationer fanns i bedomningen av i vilken grad de trodde att verksamheten skulle paverkas
om uppkopplingen skulle sluta att fungera. Av 20 foretag uppgav 12 att de var helt
beroende av tillgéng till en stabil uppkoppling, 5 foretag att de nastan var helt beroende men
kunde klara verksamheten med tillfélliga l16sningar en kort period och 3 foretag att vissa
delar av verksamheten skulle paverkas men att de blev mer och mer beroende. Generellt
Okar antalet enheter uppkopplade mot mobilnédten, framfor allt anvandning av sensorer,
matare och fjarrstyrda enheter men &ven olika appar for mobiltelefoner och smartphones.
Aven utvecklingsplanerna finns inom mobilitet vilket gor att beroendet till mobilnaten blir

allt storre.

“Klarar oss inte en minut utan stabil ” Ndstan helt beroende. Gar att I6sa
uppkoppling. Hela produktionen dr en stund tillfélligt.”

uppkopplad.” ~———

Inga tydliga skillnader i digital mognad kunde ses mellan olika typer av verksamheter: till-
verkande fOretag, tjansteforetag och besoksndring (undantaget onlineféretagen vars verk-
samhet helt bygger pa digitalisering). Digitaliseringsgraden i foretagen verkar i stéllet styras
mer av hur digital féretagens omvérld ar och vilka krav som stélls fran leverantorer och
kunder samt de konkurrens de moéter. Skogsnéring och legotillverkning inom industrin dr
branscher som i den hér studien ligger langre fram jamfort med ravaruproduktion.
Branscher som riktar sig mot konsumenter har ocksa en hog digital mognad. Foretagen ser
en stor potential i att utnyttja den allt hogre digitala kompetensen och férekomsten av
smarta mobila terminaler hos konsumenterna. Stora foretag &r i regel mer digitala 4n sma
vilket dr en naturlig konsekvens av att den forsta nivan av digitalisering dr bade kostsam och
tids-krdvande samt att stora foretag far relativt stora effektiviseringsvinster. Det ger stora
foretag med mer resurser ett forsprang. Ett undantag dr mindre innovationsforetag dar
verksamhetens existens beror pa digitalisering. Dessa foretag har av naturliga skal en

mycket hog digitaliseringsmognad.

g
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3.4 Exempel pa digitalisering

Nedan foljer ndgra exempel pa hur och inom vilka omraden som foretagen har digitaliserat.
Listan dr inte uttdmmande utan syftar till att visa pa den stora variation och utveckling som

skett hos de intervjuade foretagen.

Overvakning, fjarrstyrning och datainsamling av maskiner utspridda 6ver hela varlden.
Automatisk kontroll och leverans av reservdelar fran leverantor till kund.
Menybestédllning via mobilen pa restauranger.

Foérbokning av varor till gdsters ankomst.

Kontinuerlig 6vervakning av fordon via GPS.

Kontinuerlig 6vervakning och styrning av gods i transport.

Automatiserad tillverkningsprocess, fran rdvarumottagning till slutkund, endast IT-
baserad 6vervakning av processen.

Mobil kommunikation och 6vervakning som sakerhetsatgard for personal.
Verktygsskap med automatisk bestallningsfunktion.

Videobaserad forsiljning (fran stort antal kundbesok).

Digital avlasning, kontroll och aterrapportering i realtid pa distans.

Videobaserade kontroller med hjélp av dronare.

Monteringsprocess baserad pa AL

VR-glasogon som stdd for servicepersonal utspridda geografiskt.

Trad GPS-koordineras fran ursprungsstille genom hela transportkedjan fram till kund.
Dokumentdelning med inloggningsfunktion via molntjénster med entreprendrer.
Installation, anslutning, overvakning, uppgradering och kontroll — pa distans, dvs
numera hemifran.

Integrerat boknings- och betalsystem med all annan kundservice.

Affarsmodellerna dndras fran att sdlja produkter till att sélja tjanster, till f5ljd av
digitalisering.

Lansering av webbshop inom industrisegment dar kompetens tidigare varit ett hinder
hos kunderna.

Al-16sning for hantering av inkommande fakturor.

13
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3.5 Dirivkrafter for digitalisering

Enligt intervjupersonerna handlar den framsta drivkraften for digitaliseringen om konkur-
renskraft, antingen i form av kostnadssankningar, nya intdktskallor eller i form av béttre
kundservice. Flera av foretagen som arbetar pa en storre geografisk marknad uppgav att
digitaliseringen &r ett verktyg for att vara fortsatt konkurrenskraftiga gentemot marknader
med billigare arbetskraft. Nagra av foretagen som ingick i globala koncerner med motsva-
rande produktionsenheter i lagloneldnder naimnde ocksa digitalisering som ett medel for att
vara konkurrenskraftiga internt. De foretag som var mer digitalt mogna ansag att digitali-
seringen inte ldngre dr den konkurrensférdel som den inledningsvis var, andra foretag i

deras omvérld har kommit ikapp. For dem ar digitalisering numera en hygienfaktor.

”Ska vi vara konkurrenskraftiga internt maste vi digitalisera
for att vara kostnadseffektiva. Vara personalkostnader ér ju
sd mycket hégre.”

Vilka aktorer i vardekedjan som uppfattas driva digitaliseringen varierar mellan typ av fore-
tag och bransch. Flera av de tillverkande foretagen i studien har sina kunder eller kunders
kunder inom fordons- och maskintillverkningsindustrin. Har ligger klimat och héllbarhet
hoégt upp pé agendan och produkterna ska vara héallbara genom hela kedjan — fran ravara till
foradling och transport. Digitaliseringen &r ett medel bade for att na uppsatta mal och for att
forse kunderna med olika typer av information. Informationen kan till exempel vara olika
nyckeltal som verifierar att hallbarhetsmalen nas. Tjansteforetag a sin sida uppger att de
sjdlva ar drivande och ibland har svart att fa med vissa kundgrupper pa taget pa grund av
att kunderna inte natt samma mognadsgrad. De har emellertid mdjligheten att fortsitta ut-
veckla sina tjanster mot mélgrupper som ligger langt fram och fa med 6vriga kunder succes-
sivt. Foretag med betydande onlinefdrsaljning har i regel kunder med hog digital
mognadsgrad. Deras kunder ar snabba pa att ta till sig nya tjanster och drivkraften ar ofta ett
samspel mellan kunder och foretagen sjilva. Foretagen i den hér studien lyfter fram
pandemin som en positiv effekt som givit deras verksamheter en extra skjuts, bade i form av
nya kundsegment, storre forséljningsvolymer och utveckling av mervardestjanster. Detta

har dock inte géllt evenemangsforséljning.
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4 Var befinner sig foretagen i sin digitalisering

Som ndmndes ovan tycks den digitala utvecklingsprocessen vara tamligen lika mellan de
foretag som tagit ett aktivt steg in i digitaliseringen. Dock befinner sig foretagen pa olika
nivaer i den processen. Drivkrafterna for att digitalisera varierar och ar olika starka
beroende pa var i digitaliseringsprocessen foretagen befinner sig. Baserat pa de intervjuer
som genomforts i denna studie samt liknande studier A-focus tidigare genomfort, ser vi
framfor allt tre olika nivaer i foretagens digitala utveckling. I nedanstdende bild &dr dessa tre
nivaer sammanfattade utifrdn vad som triggar foretagen att paborja sin forandring, vad de
sdger sig vilja uppna, hur de upplever férdndringen och vilka konsekvenser det far for

behovet av digital infrastruktur.

Nyttoeffekter

* Nya intdktsstrommar - innovation
* Lojalitetstjanster

« Kvalitetshdjning internt/externt

= Samverkan i ekosystemet

Nyttoeffekter
* Ytterligare effektiviseringsgrad
* Nya affarsmojligheter

Niva 3 - Hog Digitala arbetsmetoder,
CIEGEIEI St organisationsprocesser och digital

Nyttoeffekter: * Stor skillnad fore/efter N .

« Effektivisering * Digitaliserad samverkan med sin omvarld av verksamheten foretagsstruktur

* Kostnadsreducering -

+ Tidsbesparing Niva 2 - SVMOCJ‘VVW.’
+ Ordning/reda/kontroll Digitalisering/ Integrerade digitala processer

» Battre analys med mer data/info automatisering (fére-under-efter)
* Samverkan internt karnverksamhet

\\\ Kritisk: punkt, risktagande!

Niva 1 - Beslut Enskilda digitala affarsstodjande
digitalisering processel Ve
/
Tobbigt sdvindiat]
Fokus fast infrastruktur, Stérre beroende av fast infra- Samma behov av fast infrastruktur,
arbetsplats och kontor struktur, mobilt behov &kar nagot mobilt Skar mycket

Betydelsen av digital infrastruktur tilltar

Bild 1: Foretagens digitaliseringsresa i tre nivaer. Killa: A-focus

Med den hér bilden som grund kommer vi att beskriva de olika nivéerna steg for steg. I den
forsta nivan, Beslut digitalisering, kliver foretagen in i en digitaliseringsresa genom att
aktivt besluta om att steget mot 6kad digitalisering ska tas. P4 den hér nivan handlar
digitalisering till storsta delen om effektiviseringar, att spara pa olika satt — tid eller
kostnader och att fa en battre kontroll i vissa processer och affarssystem. P4 den andra
nivan, Digitalisering/ automatisering kdrnverksamhet, har foretagen tagit ett ytterligare

kliv och knyter ihop processer, arbetsmetoder, affarssystem med produktionen.
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Digitalisering och automatisering bakét och framat i leveranskedjan pagar i allt storre
omfattning. De foretag som befinner sig i slutet av digitaliseringsresan, Hog digitaliserings-
grad av verksamheten, har uppnatt en hog digital mognadsgrad och konsekvenserna av den
digitala omstallningen dr omfattande. De har hamtat hem sina effektiviseringar, hojt
kunskapsnivan i hela foretaget och den digitala grund verksamheten vilar pa. Det bidrar till
att foretagen ser och kan utnyttja digitaliseringens mojligheter pa ett annat sétt. Dessa

foretag ar fokuserade pa de mervarden som digitaliseringen ger — framfor allt for kunderna.

4.1 Niva 1 - paborja den digitala transformationen

Nyttoeffekter:

= Effektivisering

* Kostnadsreducering

« Tidsbesparing

* Ordning/reda/kontroll

« Béttre analys med mer data/info
+ Samverkan internt

Jobbigt men nodvéindigt!

Fokus fast infrastruktur,
arbetsplats och kontor

Betydelsen av digital infrastruktur tilltar

Bild 2: Foretagens digitaliseringsresa — niva 1. Killa: A-focus

4.1.1 Vad foretagen vill astadkomma

Det som karaktariserar foretag som kliver in pa niva 1 &r att de fattar ett aktivt beslut om en
strukturerad digital omstéllning. Var initiativen tas och vad foretagen vill astadkomma med
digitaliseringen skiljer sig dock at under processens gang, oavsett bransch eller féretagsstor-
lek. Innan foretagen fattar beslutet om att digitalisera uppger intervjupersonerna att de velat
astadkomma nagon form av effektivisering, kostnadsreducering, tidsbesparing eller 6kad
kontroll inom en eller flera stodprocesser. Initiativet har oftast drivits fram av dem sjdlva och
triggern varit en fordndring inom ett avgransat omrade till exempel byte av affarssystem,

systematiserad forsaljningsprocess, lager och logistik eller automatisering av nagon del av
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produktionen. Andra saker som foretagen velat astadkomma inledningsvis handlar om
béttre styrning av verksamheten. De vill skapa mer ordning och reda och f& 6kad kontroll
over olika processer. Flera av de intervjuade uppger ocksa att de vill f& mer information om
olika delar av verksamheten och med den fordjupade kunskapen sedan kunna genomfora
olika analyser som en grund for forbattringar. Informationen som digitaliseringen ger ar ofta
ny for foretagen och tillfor ett stort mervarde. Det kan ocksa vara framdrivet av ny personal
— medarbetare eller chef. Inom storre foretag uppgav intervjupersonerna att initiativen
drivits fram av besparingskrav fran ledning eller moderbolag. P4 den har nivan handlar
digitaliseringen framfor allt om en samverkan internt for att astadkomma det man vill lyckas
med. Vanligtvis ar det en eller ett fatal personer som driver pa men det har foregatts av

beslut taget i foretagets ledning/styrelse.

Av de 20 intervjuade foretagen har A-focus bedomt att 4 foretag befinner sig pa niva 1.

4.1.2 Utmaningar

Innan foretagen fattat beslutet om att borja digitalisera uppger de att det ofta varit en langre
process for att komma dit. Gemensamt fr de intervjuade foretagen, oavsett storlek och
bransch, finns utmaningar med att kunna péavisa nyttan av forandringen. Ledningen vill
kunna se att forandringen Ionar sig i ekonomiska termer eftersom férandringarna initialt ar
kopplade till en kostnad eller investering, till exempel inkop av ett nytt affarssystem eller
investering i bade hard- och mjukvara. De mindre foretagen har ocksé en utmaning i att de
sager sig sakna digital kompetens i ledningen. Det gor det svarare att bedoma nyttan, fatta
beslut och driva igenom férandringarna. Tid dr en annan pétaglig utmaning for de mindre
foretagen. Det tar tid att spara tid. De mindre foretagen i studien uppger att de ménga
ganger loser problemet genom att lara sig en hel del sjdlva samt anlita konsulter — bade for
utveckling, projektledning och implementering. Utmaningen blir d& i stillet att hitta
konsulter som ocksa kan foretagets verksamhet. Det leder till att foretagen sjdlva involverar

sig och utvecklingen sker tillsammans med extern kompetens.

\
“Vi ér ju fér sma for att ha rad ”Jag fick fria hdnder av VD:n, IGdnade en bok om
att ha en IT-chef.” CAD-system och drev hela omstdllningen sjélv.”
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Nar beslutet val ar fattat upplever den person/de personer som fatt ansvaret att en stor ut-
maning &r att dels fa med och forandra attityden hos personalen, dels utveckla personalens
kompetens i det nya séttet att arbeta. Det kan handla om att borja arbeta i ett nytt tid-
rapporteringssystem pa kontoret och ute pa faltet, att skicka och lagra kartor och ritningar
digitalt eller att sluta skicka och ta emot pappersfakturor. I det sistnamnda fallet behéver
foretaget dessutom kontakta sina kunder och be dem féréndra sitt arbetssatt. Det kan motas
av motstand hos bade medarbetare och kunder. Intervjupersonerna séger att det ar viktigt
att de forsta projekten planeras noga och att de ar framgangsrika. Om inte kan det bli tungt

och svart att f& med sig medarbetarna pa nasta forandring.

4.1.3 Behov av infrastruktur

P& den forsta nivan ar digitaliseringen i hog grad kopplad till den fysiska arbetsplatsen och
kontoret. Generellt sett dr fokus for foretagen en fungerade fast uppkoppling. Digitalise-
ringen genomfors steg for steg for enskilda affarsstodjande processer och i borjan av trans-
formationen &r redundans och robusthet inte en kritisk faktor. Konsekvenserna av att
uppkopplingen inte fungerar pa arbetsplatsen under en kortare tidsperiod blir inte sa stora.
Skulle den fasta uppkopplingen tillfalligt sluta fungera kan foretagen oftast anvdanda den

mobila uppkopplingen som en “extralina”.

De intervjuade foretagen som har mobil personal till exempel séljare, chaufforer, byggnads-
arbetare eller instruktorer/guider har behov av att medarbetarna ska kunna kommunicera
internt eller externt med samtal, meddelanden och ldttare datafiler. Resande siljare har
mobiltelefonen som sitt viktigaste arbetsredskap och &r tickningen samre pa vissa geo-
grafisk platser medfor det anda inga allvarliga konsekvenser da saljarna forflyttar sig hela
tiden. Byggforetagen i studien uppger att de i sina affarsstodjande processer har ett behov av
att skicka ritningar, fotografera, tidrapportera eller skicka risk- och sakerhetsformuldr. For
de medarbetare som arbetar ute hos kunderna finns det ofta en fast 16sning med wifi precis
som “hemma” pa kontoret. Det mesta av det de har behov av att skicka &r inte sa kapacitets-
kravande. Borjar det handla om tyngre filer behdvs bdttre bandbredd vilket oftast finns till-

géangligt vid en langre etablering.

”Mobila téickningen pda byggarbets- ” Skulle uppkopplingen férsvinna finns "cache-
platserna mdste férbdttras.” funktioner" sG att det gdr att ladda upp senare.”
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For de foretag som har anstdllda med ensamarbete och dar det finns sdkerhetsrisker, till
exempel inom skogsndringen och transportsektorn, ar det viktigt med GPS-positionering
och mobiltdckning for rostsamtal. Arbetsledningen vill veta var medarbetaren befinner sig
och kdnna sig trygg med att denne kan larma i handelse av olycka eller sjukdomsfall. Nagra
av de intervjuade foretagen har rakat ut for incidenter i samband med att mobiltackningen

inte fungerat - vid nagot tillfdlle med allvarliga konsekvenser som foljd.

4.2 Niva 2 - digitalisera karnverksamheten

Nyttoeffekter

* Ytterligare effektiviseringsgrad

* Nya affarsmajligheter

* Stor skillnad fore/efter

+ Digitaliserad samverkan med sin omvarld

Niva 2 -
Digitalisering/ Integrerade digitala processer
automatisering (fére-under-efter)
karnverksamhet

Kritisk punkt, risktagande!

Storre beroende av fast infra-
struktur, mobilt behov 6kar nagot

Bild 3: Foretagens digitaliseringsresa — niva 2. Killa: A-focus

4.2.1 Vad foretagen vill astadkomma

P& den andra nivan gér féretagen vidare och digitaliserar eller automatiserar karnverk-
samheten. De har da oftast kommit en bra bit pa vég i digitaliseringen av sina stodprocesser.
Under den har omstéllningen finns en pataglig skillnad och nytta i jamforelsen av fére och
efter. Nyttan med digitalisering ar saledes synbar redan innan forandringen sker samtidigt
som den har nivan upplevs som den mest riskfyllda. For att lyckas kravs betydande inves-
teringar. Det krdvs ocksa ofta samverkan externt med leverantdrer och kunder som é&r

involverade i processerna via olika granssnitt.

Av de 20 intervjuade foretagen har A-focus bedomt att 8 foretag befinner sig pa niva 2.
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4.2.2 Utmaningar

Att digitalisera och automatisera kiarnverksamheten upplever foretagen vara det mest kost-
nads- och resurskravande genom hela digitaliseringstransformationen - och dessutom fore-
nat med en mycket hog risk. Ett misslyckande kan innebéra stopp i produktion/leverans
med intaktsbortfall och missndjda kunder som foljd. Samtidigt &r det ocksa denna foréand-
ring som ger den storsta nyttoeffekten. De intervjuade foretagen beskriver att ett investe-
ringsbeslut ofta foregatts av ett omfattande analys- och utvarderingsarbete. Flera foretag
uppger ocksa att omstallningen i stort sett varit framtvingad av branschens utveckling
och/eller viktiga kunder. Under och efter omstallningen krévs ofta rekrytering av extern
kompetens som bade kan foretagets verksamhet och digitalisering for att pa sa satt ta sig
igenom forandringsprocessen pa ett bra sédtt samt se majligheterna. Dessutom behovs en
kompetensvéxling hos personalen dar fler behover IT-kunskap, till exempel programmerare
och datatekniker. Manga av de intervjuade foretagen pa mindre orter ser rekrytering av ny

kompetens som sin absolut storsta utmaning.

\ \

“Det dr en stdndig jakt pd kompetens. Nu

“Tillgang till kompetens dr det absolut

behéver vi personal med ldngre och svdrare viktigaste i IT-/digitalisering.”

utbildningar, en utmaning hdr i brukssamhdllet.”

4.2.3 Behov av infrastruktur

Nar foretagen &r pa den andra nivan ar robusthet, redundans och god kapacitet for den fasta
uppkopplingen mycket viktigt. En uppkoppling som inte fungerar far allvarliga konsekven-
ser efter bara en kort tid. Det handlar om produktionsbortfall med stora kostnader som f6ljd,
storningar i logistik och transporter som kan fa efterverkningar en langre tid framover samt
missndjda kunder som kanske véljer en annan leverantor ndsta gang. De tillverkande indu-
striforetagen berattar att deras kunder inom fordons- eller maskintillverkning har krav pa att
produktdelarna som de koper ska ha dokumenterade protokoll fran hela tillverknings-
processen for att garantera att de ar felfria och/eller uppfyller milj6- och klimatmal. Ett av-

brott under tillverkningen kan innebéra att produkterna maste kasseras.

De stora foretagen har egna, fasta infrastrukturlosningar och de flesta intervjupersoner inom
den har gruppen uppger att de har flera av varandra oberoende “linor” in och ut fran verk-

samheten. P4 den hér nivan interagerar vissa system med leverantorer och kunder och

20



Foretagens digitala omstallning — Region Varmland — Slutversion a-focus

darfor ar det viktigt med en robust infrastruktur inte bara inom arbetsplatsen utan ocksa i en

vidare, geografisk bemarkelse.

—

AN

”Vad skulle hdnda om det blev ett stérre avbrott, vem har ansvaret?

Konsekvenserna av ett avbrott i internettrafiken skulle bli mycket stérre idag
én foér ndgra dr sen. Hela verksamheten vilar pa digital infrastruktur.”

Mobil infrastruktur okar i betydelse och de tillverkande foretagen automatiserar granssnittet
mot transport och logistik bade i borjan av produktionslinjen vid godsmottagningen och i
slutet nar produkterna ska transporteras vidare till kunderna. Hér skaffar man truckar och
robotar som ar programmerade att utfora vissa moment och de ror sig pa en storre yta, till
viss del d&ven utomhus. De stora féretagen uppger att deras wifi inte fungerar pa alla stéllen

och att de darfor maste komplettera med mobil infrastruktur.

“Vivdntar pd 5G eftersom det inte funkar att
fa full wifi-tdckning inom vart omrade.”

De mindre foretagen har inte lika ofta redundanta fasta l6sningar och dérfor ar den mobila
uppkopplingen oerhért viktig som deras “andra lina”. Ett av de intervjuade foretagen inom
tillverkning hade dnnu inte ndgon fiber och kérde hela produktionen via det mobila nétet.
Intervjupersonen uppgav att de har avbrott cirka en gang per méanad vilket far stora nega-

tiva konsekvenser for deras verksambhet.

Besoksndring och konsumentinriktad verksamhet har en kdarnverksamhet som ar beroende
av bade fast och tradlos infrastruktur. Vissa delar &r affarskritiska medan andra delar utgors
av mervardestjanster och uttkad kundservice. De sistndimnda tjansterna gar allt oftare
tradlost 6ver mobilnaten. Ofta handlar det om mindre datavolymer men manga till antalet.
Viktiga funktioner ar bokning- och betalsystem samt olika larm. Mobilnaten far ofta fungera

som redundanta forbindelser.
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4.3 Niva 3 - verksamheter med hog digitaliseringsgrad

Nyttoeffekter

* Nya intdktsstrémmar - innovation
* Lojalitetstjanster

« Kvalitetshojning internt/externt

* Samverkan i ekosystemet

Niva 3 - Hog Digitala arbetsmetoder,
CIEQENEEIEC-(C M organisationsprocesser och digital
ENAELEE S foretagsstruktur

Svaut och roligt!

Samma behov av fast infrastruktur,
mobilt 6kar mycket

Bild 4: Foretagens digitaliseringsresa — niva 3. Killa: A-focus

4.3.1 Vad foretagen vill astadkomma

P& den tredje nivan har foretagen en hog digitaliseringsgrad och de flesta processer ar auto-
matiserade och integrerade med varandra, bade bakat i leverantorsledet och framat i kund-
ledet. Nar foretagen natt sa har langt dr nyttan av digitaliseringen en sjalvklarhet, bade for-
staelsen for vad som kan astadkommas med hjalp av digitalisering och grundldggande IT-
kunskaper. Det som tidigare handlade om moderniseringar och effektiviseringar inom en
mangd olika omraden handlar det nu i stéllet om de mojligheter som digitaliseringen ger.
IT-systemen och de digitala l6sningarna ar en del av kdrnverksamheten som behéver upp-
graderas och utvecklas liksom andra delar i verksamheten. Intervjupersonerna uppger att de
arbetar med att utveckla och erbjuda kringtjanster till de produkter eller tjanster som de
saljer. Med hjalp av digitaliseringen vill de skapa nya intdktsstrommar och/eller 6ka kund-
lojaliteten. De integrerade processerna gor att foretagen kopplat ihop olika delar av den egna
verksamheten somldst ocksa geografiskt (inne/ute) men dven externt med kunder, leveran-
torer och transportforetag. Flera foretag dndrar ocksa affarsmodeller dar tjanstebaserat

innehall blir allt storre.
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For att fa verksamheten att fungera kravs samverkan i hela foretagets ekosystem.

\
“Nu vill vi jobba dnnu mer med datavolymer, ”Det finns mycket mer vi vill géra,
en guldgruva fér utveckling av féretaget.” framfér allt i kundservice.”

Foretagen arbetar ocksa med olika kvalitetshdjande aktiviteter sdval internt som externt.
Flera av de tillverkande foretagen som vi pratade med ingick i olika kvalitetscertifierings-
program. Det gors for att stirka varumaérket men hade inte varit méjligt utan digitala tjanster
enligt dem sjdlva. Exempel pa det ar sparbarhet av virke inom skogsnaringen dar varje trad
GPS-koordineras fran ursprungsstille genom hela transportkedjan fram till kund. Pa den

hér nivan kravs samarbete genom hela ekosystemet for att lyckas.

N
“Det mesta av vdr utveckling sker ”Vi dr i en digital utvecklings-
tillsammans med kunderna.” process hela tiden.”

Sarskilt framtradande pa den har nivan &r att inom skogsnéring och transport dr digitala
tjanster ocksa ett medel for att jobba preventivt och hoja sdkerhetsnivan for personalen. Det
handlar fraimst om tva omraden: uppkopplade fordon som &vervakar och haller koll pa var

personalen finns och fordon som styrs pa distans och utfor farliga arbetsuppgifter.

Beroendet till de digitala systemen och insikten om dess komplexitet d4r nu pataglig. Dessa
foretag ar helt beroende av att deras system é&r i drift och sdakrade. I intervjuerna fanns en allt

storre medvetenhet om riskerna for bade fysiska avbrott och cyberattacker.

Av de 20 intervjuade foretagen har A-focus bedomt att 8 foretag befinner sig pa niva 3.

4.3.2 Utmaningar

Utmaningarna for foretagen, oavsett bransch eller storlek, som har kommit langst i sin digi-

tala omstéllning handlar framst om tva omraden: Kompetens och sakerhet.

Tillverkande foretag pa mindre orter i Varmland uppger unisont att deras storsta utmaning
dr att hitta personal som kan industriprogrammering. Vissa arbetsuppgifter och tjanster kra-

ver utbildning och behorigheter som det inte 4r mojligt att vidareutbilda befintlig personal i.
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Foretagen uppger att det dels utbildas for fa inom omrédet, dels att de som genomgatt ut-
bildningarna soker sig till storre stader. Intervjupersonerna upplever att det finns fordomar
om att arbeta inom tillverkningsindustrin. Férdomarna handlar om att man tror att det ar
bullrigt, tungt och smutsigt. Flera mekaniska verkstader berattar om sin produktion och be-
skriver den som tyst och att “man kan ga ut och jobba i vit skjorta och slips om man vill”. I
de har foretagen ar produktionslinjen helt automatiserad och det d4r maskinerna som gor det
tunga jobbet. Inte ovantat uppger IT-féretagen och onlineféretagen samma kompetensbrist
och de 16ser det idag med att hyra in resurskonsulter som arbetar pa distans fran andra delar
av landet. Mindre foretag samarbetar med IT-konsulter och l16ser kompetensbehovet upp-
drag for uppdrag. Flera foretag patalar att kompetensbehovet inom IT och digitalisering
sannolikt kommer att 6ka och att Varmland behdver fundera pa en 19sning, oavsett om
l16sningen ar att kompetensen ska finnas i Varmland eller om Varmland ska servas av andra
delar av landet. Ar det sistndmnda en &nskvird 16sning behéver man ocksa fundera pa hur

foretagen i Varmland ska kunna sta sig i konkurrensen, bade 16nemaéssigt och som attraktiva

arbetsgivare.
“Digital kompetens dr en bristvara. Rekryteringsbolagen, ”Ska vi kunna rekrytera
eller som jag kallar dem, inkastarna, ringer och ringer kompetens kan vi inte vara kvar
men de har inte vad vi séker. Och fdr vi tag pé ndgon i det gamla.”

investerar vi i en Idng internutbildning. Sen vill de flytta
till Karlstad eller storstan.”

. J

Sékerhet, det andra stora omradet som foretagen ser som en stor utmaning. Hos foretagen
inom till exempel skogsnéring, ravaruproduktion, tillverkning och transport, arbetar en stor
del av medarbetarna ensamma alternativt har arbetsuppgifter som &r férenade med fysiska
risker. Har &r digitaliseringen ett medel for att uppna en god sdkerhetsniva. Eftersom en sa
stor del av produktionen &r uppkopplad bade pa arbetsplatsen och bland de mobila med-
arbetarna ar redundans och en driftsiker uppkoppling mycket betydelsefull. Flera foretag pa
niva 3 har sarskilda SLA (Service Level Agreement). Samtidigt lyfter flera intervjupersoner
att de grundlaggande kraven pa digital infrastruktur behdver 6ka, att det &r lika viktigt som

el och att mdjligheten till kontroll ar for lag.

—

N

“Vi har inte kontroll éver problemen sjdlva. | framtiden blir det mer och mer
besvdrligt om man kédper det hdr som en tjénst, da férvéntas 100% kontroll.”
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Sakerhetsomradet innefattar inte enbart driftsakerhet utan ocksa cybersakerhet. Som vi
namnt ovan blir féretagen alltmer oroade 6ver eventuella cyberattacker. Det har varit sar-
skilt tydligt for foretag som befinner sig pa niva 3. IT-bolag och onlineforsaljning har en
relativt hog medvetenhet och har vidtagit flera atgarder for att minska sarbarheten, bade
organisatoriska och fysiska. Flera sma- och medelstora foretag uppger dock att de inser
problemen men samtidigt saknar ndgon pataglig majlighet att paverka eller har tillracklig

kunskap. Fler séger att de troligen borde vara &nnu mer bekymrade.

\

“Cybersdkerheten ¢r oroande,
férséker inte ténka pa det.”

4.3.3 Behov av infrastruktur

For foretagen med hog digitaliseringsgrad &r en valfungerande digital infrastruktur genom
hela ekosystemet helt avgorande — fran ravarutillverkning till féradling och leverans till
kund. Manga olika aktorer ar iblandade och kundernas krav pa kvalitetsmal ar styrande dar
viktiga nyckeltal maste hallas. Den digitala kedjan far inte heller brytas under transporterna

mellan de olika momenten i produktens livscykel.

Inom skogsnidringen arbetar man i ett gemensamt nationellt transport- och logistiksystem.
Den avverkade traravaran far GPS-koordinatorer for att kunna sparas i den forddlade pro-
dukten. Lastbilarna som transporterar produkterna foljs via GPS hela tiden for att logistiken
ska vara sa effektiv som mojligt. Transportledare Gvervakar det hela och kan dirigera om en-
skilda bilar om det finns hinder eller kder pa vissa strackor sa att leveranstider halls och att
storningar i ndsta moment minimeras. For att f& minsta méjliga klimatavtryck arbetar man
ocksa tillsammans for att koordinera returtransporter sa att lastbilarna inte dker tomma till-

baks. Det hir stiller stora krav pa ett valfungerande mobilnidt med god tackning.

Ett annat exempel fran ett foretag handlar om transport av vissa mediciner. De forvaras i
kylskap som maste halla en viss temperatur och det styrs och 6vervakas fran férarhytten.
Vid leverans finns det krav pa dokumentation som styrker att varorna forvarats enligt de
kvalitetskrav som finns. Nar den mobila uppkopplingen byter basstation ar det darfor vik-

tigt att det sker somlost utan avbrott sa att dokumentationen uppfyller kraven.
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”Bra uppkoppling och tédckning behévs fér vara “Kan vi inte leverera ett fullstédndigt
transporter da vi vill ha koll pa var de dr.” protokoll vill inte vdra kunder ha varan.”

Ett tredje exempel ar foretag med riskfyllda arbetsmoment i samband med tradavverkning
eller lastning och lossning av tunga transporter. Arbetsfordonen ar helt uppkopplade och
med digital teknik kan foretagen arbeta preventivt med sidkerhet och minimera riskerna. En
intervjuperson berdttade att i stillet for att chaufféren ska klattra upp i en hog kran och ut-
fora vissa arbetsmoment skots allt inifran hytten med hjélp av bland annat VR-glasdgon. Det

hér skulle inte vara mojligt utan en bra uppkoppling.

Hela kedjan inom ekosystemet dr beroende av standig uppkoppling men den vaxlar mellan
verksamheter, arbetsmoment och fast/mobil teknik. Férutom hoga krav pa bade fast och
mobil infrastruktur enskilt dr driftsdkerheten kritisk samt att 6vergangarna mellan olika

infrastrukturer ocksa fungerar problemfritt.
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5 Om tillgangen till infrastruktur moter foretagens behov

Samtliga 20 intervjuade foretag sédger att en fungerande uppkoppling ar mycket betydelse-
full och att de redan idag inte skulle klara sig ens nagra timmar utan att ett avbrott skulle
innebara stora storningar i verksamheten. Fran att vara ett stod till kirnverksamheten &r
digital infrastruktur en integrerad del av kdarnverksamheten. Alla intervjupersoner bedémer
ocksa att behovet av digital infrastruktur kommer att 6ka vésentligt framat, bade fast och
tradlost. Sarskilt tydligt dr att de intervjuade foretagen uttrycker att betydelsen av mobil-
nédten forvintas oka relativt sett mer. Behovet kan ses som fyra dimensioner; kapacitet, till-

ganglighet, tdckning och driftsakerhet. Samtliga dimensioner okar i betydelse.

Tillganglighet

Drift-

Ustzianliy sakerhet

Bild 5: Olika dimensioner av betydelsen av digital infrastruktur. Killa: A-focus

Med nagot undantag uppger samtliga intervjuade foretag att den fasta infrastrukturen moter
deras behov idag bade kapacitets- och tillganglighetsmassigt. De storre foretagen har oftast
egna losningar som dr robusta och redundanta. De mindre foretagen som ar digitalt mogna
har sdkrat upp med backup i samband med automatisering av karnverksamheten och de
som befinner sig i borjan av den digitala transformationen &r fortfarande inte sa sarbara. Dér

ar den mobila uppkopplingen en tillrdcklig bra 16sning om den fasta inte skulle fungera.

Den mobila uppkopplingen anses hos majoriteten av de intervjuade fortfarande ha brister
framfor allt tackningsmassigt men till viss del ocksa vad galler kapacitet och tillganglighet.
Manga av intervjupersonerna har stora férhoppningar pa 5G men hos nagra finns en oro for

om det kommer att byggas och nér i tiden det i sa fall kommer att ske.
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S ———
“Tillférlitliga mobilnét ér en av vdra “Mycket viktigt och allt viktigare. Utgdngspunkten i
stérsta utmaningar.” det vi gér mot slutkund ér "Mobil férst"”.

Tvivel om tillganglig digital infrastruktur med god kapacitet &r dock inget som bromsar
tempot i foretagens digitala transformation. Férandringen sker hir och nu och intervju-

personerna uppger att de forutsatter att utbyggnaden utvecklas i takt med deras behov.

“Jag tror att om 10 ar kommer vdara maskiner vara sjélvkérande
och opereras pa distans: lokalt eller frén var som helst, t.ex.
Thailand. Da vill det till att vi har en bra uppkoppling.”
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6 Slutsatser och avslutande kommentarer

Samtliga 20 foretag i den har studien valdes ut med en viss kunskapsniva om digitalisering
och mognadsgrad. Samtliga befinner sig i en digital omstéllning, men mognadsgraden
varierar. Saval i den hér studien som i andra studier A-focus och andra aktorer genomfort
till exempel Tillvaxtverkets enkdtuppfoljning Foretagens villkor och verklighet 2020, visar
pa att digitaliseringen Okar. Intervjuerna tyder pa att fler foretag digitaliserar alltmer och att
fler foretag tar steget upp till niva 3. Var slutsats ar ocksa att variationen av foretag pa niva 3

blir allt storre med en storre spridning i foretagsstorlek och branschtillhorighet.

Den digitala utvecklingen hos de flesta foretag vi intervjuat, i denna och tidigare studier,
inleds med att ett aktivt beslut om 6kad digitalisering fattas. Fokus &r da ofta enskilda,
interna, affarsstodjande processer som déarefter utvecklas till processer som hérror till kdrn-
verksamheten. Efter den initiala fasen utokas sfaren till externa parter i foretagets narmaste
sfar, dvs viktigaste kunderna, viktigaste leverantoren eller liknande. Med denna utveckling
kommer en kontinuerlig kompetenshdjning hos hela foretaget och digitalisering blir en allt-
mer naturlig del av foretagsstrukturen, bade tekniskt och organisatoriskt. Hos flera av de
intervjuade foretagen har det lett till en mycket hog mognadsgrad och medvetenhet om
digitaliseringens mojligheter i alla foretagets delar. Det finns olika anledningar till att dessa
foretag driver pa sin digitala omstallning: Nagon person driver pa internt i foretaget,
branschen som helhet genomgar en férandring och foretaget behdver hanga pa for att vara
konkurrenskraftiga, en viktig kund eller leverantor stéller krav pa en forandring eller lagar

och regler styr mot digitala/automatiserade 16sningar.

Antalet uppkopplade saker och digitala/automatiska arbetsmoment 6kar i takt med de olika
utvecklingsnivderna. Slutsatsen i den har studien &r att féretagens beroende av digital infra-
struktur ar mycket hogt och 6kar dessutom i snabb takt. Tillgdngen till en stabil, tillganglig
och driftsdker digital infrastruktur dr av mycket stor betydelse for de intervjuade foretagen
och avbrott far allt storre negativa konsekvenser. Det géller badde den fasta och tradlosa
infrastrukturen. Det framgér ocksa att betydelsen av mobiltackning 6kar relativt sett mer.
Moter inte tillgangen foretagens behov kan de inte modernisera och antingen avstannar

utvecklingen eller sd behover foretagen flytta till annan plats.
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Den enskilt storsta utmaningen for dessa foretag dr dock tillgangen pa kompetens i
Varmland, inom samtliga omraden. Sarskilt IT-relaterad kompetens blir allt viktigare och en
allt svarare resurs att fa tag pa. Just kompetensbrist dr ndgot som dven andra studier pavisar,
till exempel IT-kompetensbristen fran branschorganisationen TechSverige som visar pa ett
stort underskott av IT-relaterad kompetens och Tillvaxtverkets enkatundersokning som
bland annat visar att stérsta hindret for utveckling hos sma och medelstora foretag ar
tillgang till kompetens. Samtidigt kan digitalisering vara en del av 16sningen pé problemet.
Foretagen i Varmland ndmner att de dels kan fa tillgang till kompetens fran andra orter, dels
att de kan rationalisera bort vissa uppgifter med hjdlp av digitala arbetsmetoder. En annan
stor utmaning som framkommer dr den ekonomiska formagan att gora de investeringar som
kravs. Var slutsats dr att manga foretag kommer att behéva hjalp med bade finansiering och

kompetens for sin digitalisering.
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