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Inledning
Nya medarbetare inom vardvalskontoret presenteras.

Anders Olsson tf. chef vardvalskontoret, informerar om att det ar ett fortsatt
fokus pa tillganglighet och att om vardcentral ligger under 80 % i
telefontillganglighet sd kommer det goras en begéaran om handlingsplan.

Onskemal framférs av verksamhetschef Verksamhetsomréde Sédra Karlstad
om att stdnga e-tjansterna pa 1177.se pa natter och helger. Det ar
utmaningar att hantera hoga floden pa till exempel mandagar. Bade e-
tjanster och telefonradgivning har hogt tryck efter helgen.

Upplevelsen ar att samma patienter soker i olika kanaler. Inspel fran
verksamhetschef for Prima vard att genom att ha god tillgdnglighet sa
minskar risken att samma patienter soker pa flera kanaler.

Onskemal om att ta emot statistik for e-tjansterna pa 1177. Statistiken finns
tillganglig pa Ineras statistiktjanst, men upplevs kranglig att fa fram.
Diskussion fors om svarigheter med resurser (bade sjukskoterska och lakare)
for att klara uppdraget och ha ratt forutsattningar.

Anders fortydligar att patienten ska ha tillgang till olika kontaktvagar via
telefon, digital kontaktvag eller fysiskt besdk pa vardcentralen. Inspel om att
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det kanske ar svart som patient att hitta en ingang till fysisk kontakt da det
numer ar last eller att receptioner inte langre 4r bemannade.

Fraga angaende vilka knappval som ska finnas pa vardcentralerna lyfts.
Vardcentralen Gripen har haft hjalp av Telefonservice med knappval 2
(receptfornyelse). Lagstaniva pa knappval 2 ar telefonsvarare.

Information om journalgranskning av vardbegrinsning pa SABO
Jonas Niklasson, chefldkare Region Varmland, visar en presentation och
informerar om att journalgranskning kommer att ske pa de regiondrivna
vardcentralerna avseende vardbegransningsbeslut p& SABO. Se bildspel.

Information om uppfoljningsdialoger

Asa Hedeberg utvecklingsledare och uppfoljningsansvarig pa
vardvalskontoret, informerar om utskick med bland annat férberedande
frageformular som gick ut i juni infor dialoger och lite kort om vad dialogerna
kommer att innehalla. | utskicket finns frageformuléret aven bifogat som
PDF-fil att skriva ut och ha som arbetsmaterial.

Hittills har 10 enheter besvarat formularet. Fredag den 25 september ar sista
svarsdag.

Finns det fler omraden som ar av intresse att titta pa fran verksamhetens
hall, eller som ses vid framtagning av data sa finns det mojlighet att diskutera
detta vid dialogerna.

Upphandlingsunderlag 2027
Anders Olsson informerar om processen kring upphandlingsunderlaget och
var vi befinner oss just nu.

Det ar endast mindre forandringar som genomforts. Bland annat
fortydligande kring civil beredskap och katastrofmedicin, dar vardenheter
inom vardval ar skyldiga att delta i regionens planering infor, hantering under
och ocksa bidra till samlade lardomar efter en samhallsstorning.

Den varmlandska viktlista som ligger till grund for ersattning inom vardval
vardcentral har uppdaterats med siffror for -23, -24 och -25. Endast mindre
forandring fran foregaende ar.

Kravstallning som beror vard i hemmet ar uppdaterad enligt lagandring som
tradde i kraft 2026-07-01. Lagandringen innebar och ocksa skéarpta krav pa
lakarbeddmning for patienter med kommunal halso- och sjukvard under
dagtid och jourtid.
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En foreslagen forandring ar att se till att alla lakemedel som tas hem pa
rekvisition ar en fri nyttighet (inte vaccinationer). Det finns ocksa ett
fortydligande kring startbidrag vid etablering av ny vardcentral.

Upphandlingsunderlaget som stod

Lena Lindberg-Schlegel och Anna Egardsson, utvecklingsledare med ansvar
for vardval vardcentral, ger deltagarna en gruppuppgift att arbeta med hur
verksamheterna uppfattar upphandlingsunderlaget som stéd och
styrdokument.

Vid gruppdiskussionen diskuterades hur val upphandlingsunderlaget
beskriver vardcentralens uppdrag, om kraven ar tillrackligt tydliga samt om
det finns omraden dar kraven ar svara att tolka eller prioritera.

Sammanfattningsvis framkom att det finns delar som behaover fortydligas,
exempelvis dtagandet som ror psykisk ohalsa.

Det framkom &ven att vardcentralernas grunduppdrag behover forankras i
regionen, sa att aven slutenvarden och psykiatrin ar val bekanta med
vardcentralernas uppdrag.

Vidare diskuterades bland annat vardgarantin och tillganglighetskraven, fast
lakarkontakt samt sjukskrivningsprocessen.

Inspel att upphandlingsunderlaget hanvisar till dokument som finns
tillgéngliga utanfor sjalva underlaget, pa vardgivarwebben.

Det framfordes dven synpunkter pa att det finns beskrivningar av vad som
ska uppnas, men att det inte alltid framgar tydligt vilken praktisk omfattning
som kravs. En risk som lyftes var att det i vissa fall kan vara svart att skilja
mellan det lokala handlingsutrymmet och de arbetssatt som ar obligatoriska.

Lansering av ny listningsblankett
Punkten utgar, da blanketten inte kommer att tas i bruk 4nnu. Lanseringen
av ny blankett senarelaggs.

HSA-ID och ansvar utifran personuppgiftslagen (PUL)
Yvonne Sj66 utvecklingsledare, informerar om syftet med olika
kvalitetsregister inom primarvarden och vilket ansvar lokalt
personuppgiftsansvarig har. Se bildspel.

Strukturerad journalféring pa ratt sokord ar en forutsattning for att data ska
kunna tankas dver till regionalt datalager, Medrave samt nationella
kvalitetsregister.
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Upphandlingsunderlaget for Vardval vardcentral kravstaller att leverantéren
ska rapportera till de kvalitetsregister och andra register som ar aktuella for
primarvarden.

Eric Le Brasseur allmanlakarkonsult, betonar vikten av att fora in numeriska
varden i ratt falt for att det ska komma med i statistiken och tar som exempel
blodtryck egenmatning dar det ar valdigt viktigt att registrera i den rutan som
finns. Frdga om egenmatning syns i patientoversikten. Det pagar ett
utvecklingsarbete i Region Uppsala for en lOdsning, dar egenmatta varden
synd i patientéversikten och det tydligt framgar att det ar egenmaétta varden.

Eric informerar om rapporten i Medrave dar vardcentralerna sjalva kan folja
upp sina egna patienter med bade till exempel egenmatta blodtryck och
blodtryck tagna pa mottagning.

Fraga framfors vilka kvalitetsregister som ar obligatoriska registrera in inom
primarvarden. De register som ar obligatoriska att registrera in till ar:
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR), Nationella
Artrosregistret, Nationella Luftvagsregistret och Svenska Demensregistret
(SveDem).

Allmanmedicinska fragor
Eric Le Brasseur ger en lagesrapport om hur laAkemedelskostnaderna
utvecklats sedan lakemedel blev en fri nyttighet 1 januari 2026.

| rapporterna ses att kostnaderna for lakemedel har minskat jamfort med ett
ar tillbaka. Resonemang kring vad minskningen beror pa. Det ar farre
patienter som har fatt utskrivet recept. Kostnaden per patient som hamtat ut
lakemedel ar dven lagre nu an aret innan. Det finns patentutgangar samt
andringar i frikortsregler vilket gér att patienter betalar stdrre andel av sin
medicin sjalva.

Eric visar lite statistik fran rapporten VVKO1 som finns i rapportportalen.
Onskemal finns om en rapport dar diagnoser inom psykisk ohélsa visas.

Samsjuklighetsutredning
Pernilla Ohrman och Marie Pettersson utvecklingsledare, berattar om
reformen som trader i kraft 1 januari 2028.

Huvudsyftet med reformen ar att ingen patient ska bollas mellan huvudman.
Information om vilket ansvar och vilka krav det finns att forhalla sig till, samt
vad som ar genomfort och vad som ar pagaende i Varmland inom omradet.
Se bildspel.
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Ovriga fragor, avslut

Enhetschef inom omrade Sodra Karlstad framfor onskemal om att de
ekonomiska medlem for att bedriva vardcentral, behdver matcha uppdraget.
Vardvalskontoret bar med sig fragan.

Riktlinjen for samverkan mellan kommun och vardcentral kommer att
skickas ut.

Vid anteckningarna Justeras
Helena Svantesson, handlaggare Anders Olsson, tf. chef



