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Sa har kommer du igdng med
appen Drip Traveller Karlstad

Nu finns en ny app dar du som kund eller ombud kan hantera fardtjanstresor
I Karlstads kommun: Drip Traveller Karlstad. Har kan du enkelt boka och
avboka resor samt se bilens position. Folj denna manual s& &r du snart i
gang och kan bdrja anvanda appen!
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Instruktioner for dig som ar fardtjanstkund

1. Ha ditt kundnummer redo

Du behdéver ha ditt befintliga kundnummer till hands nar du bokar digitalt.
Om du inte vet vad du har fér kundnummer kan du kontakta din fardtjanst-
handlaggare sa hjélper vi dig. Ring oss pa 054-540 46 10, vi har telefontid
pa vardagar klockan 09.00-12.00.

2. Ladda ner appen
Ladda ned appen "Drip Traveller Karlstad” som Android-app fran Google
Play eller iPhone-app fran App Store.
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Skriv in ditt kundnummer (6 tecken) och
klicka fér att fa en SMS-kod och bérja
aktiveringen.

Kundnummer

O Jag &r ombud till ovanstéende resenar

Hamta SMS-kod

Om du hellre vill boka via en vanlig webbsida pa datorn gar det ocksa fint,

har ar adressen till den sidan: https:/karlstad.dripbydrt.com/traveller-app

3. Aktivera ditt konto

For att komma i gadng med tjansterna i appen foljer du stegen nedan. Du
kan ha appen pa flera enheter (mobiltelefon eller l1asplatta), samma steg
galler da for varje enhet:

e Nar du dppnar appen blir du ombedd att skriva in ditt kundnummer.

e Darefter klickar du pa knappen "Hamta SMS-kod”.

e Ange koden som du far i ett sms plus en pinkod pa fyra siffror som du
sjalv valjer. (4]

¢ Nu ar ditt konto aktiverat och du kan logga in. \.’
4. Loggain

For att logga in pa den enhet du aktiverat anger du ditt kundnummer och
den fyrsiffriga pinkoden som du valt. Har du varit inloggad den senaste
timmen loggas du in automatiskt.
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5. Bestall resa g
e Vilj "Bestall resa” i menyn och fyll i resans start och mal, datum samt =  Boka Fardtjanst

tid och ange om tiden ar 6nskad avresetid eller ndr du behdéver vara
framme. Du kan ocksa lagga till behov och medresenar om ditt fardtjanst-

@ Herdegatan 1, Karlstad }

tillstdnd medger det. P 1
e Bestall och vanta pa att appen letar efter férslag pa resa. Du blir sedan Karlstad

ombedd att bekréafta resan.

e Du far en bokningsbekraftelse i appen, du hittar den under Resedetaljer 2w J[on |
(fliken Oversikt). Har kan du ocksé avboka din resa. Avresa runt

Behov och medresenérer

Instruktioner for dig som ar ombud

Registrera dig som ombud

Du som ar ombud fér en resenér kan ocksa anvanda appen. Kontakta
DRT Solutions appsupport sa hjélper de dig att registrera dig som ombud
(kontaktvagar nedan). Du behover ockséa resendrens kundnummer for att Bestil
aktivera ditt konto och logga in.

Du kan registrera dig som ombud for flera fardtjanstkunder, nar registreringen ar
klar kan du enkelt véxla mellan de olika personerna.

Ladda ner appen, aktivera konto och logga in

¢ | adda ned appen (se instruktioner under punkt 2 ovan).

® Ange resendrens kundnummer och kryssa i att du &r ombud.

e Darefter klickar du pa knappen "Hamta SMS-kod”.

* Ange koden som du far i ett sms plus en pinkod pa fyra siffror som du sjalv véljer.
Nu ar ditt konto aktiverat och du kan logga in.

e Nasta gang du loggar in behéver du enbart ange kundnummer plus den fyrsiffriga
kod du valt. Ar du ombud fér flera personer spelar det ingen roll vems kundnummer
du anvander vid inloggningen.

Bestill resa
Nu kan du gora arenden at de personer som du &r ombud fér. Hur du bestéller resa
kan du l&sa om under punkt 5 ovan.

Kontakta appsupporten vid problem

Om du skulle stéta pa problem med appen kan du véanda dig till DRT Solutions
appsupport. Kontakta dem genom att ringa 046-272 52 55 pa vardagar klockan
08.00-16.00.
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