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Trafikstart ny
servicetrafik 1 maj 2025

» Nya trafikavtal och med nya/nygamla
trafikfGretag.

» Nya reglementen fardtjanst och sjukresor
trader i kraft.

» Nytt boknings- och
trafikplaneringsprogram gar i skarp drift.
Automatisk trafikplanering.

> Bokningarna fran Karlstads fardtjanst
tillkommer. (Ca 115 000/ar)

» Personalschemat i Trafikcentralen andras
till att tacka 24/7/365.
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Tidslinje

> 2019: Regionbildning och dverlatelse av Karlstads fardtjanst.
> 2020: Oversyn och remiss av forslag ny lansfardtjanst.

» 2021: Planering for upphandlingar av servicetrafik och systemstod for
servicetrafiken (tva upphandlingar).

» 2022: Beslut kring nytt lansfardtjanstreglemente.
» 2022: Tilldelningsbeslut i ovan upphandlingar.

» 2022-2024: Hantering av dverprovningar, tillfalliga trafikavtal,
forberedelser av nytt systemstod och ny organisation i trafikcentralen.

» 1 maj 2025: Trafikstart ny servicetrafik
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Nagra av nyheterna i
trafikupphandlingen

» Nytt systemstdd kommer anvandas. Till storsta delen automatisk planering.

» Trafikcentralen tar hand om alla bokningar
och dessutom dygnet runt.

» Ny trafikeringsprincip
Fler entreprendrer i varje omrade tillats (exklusiviteten borttagen).

» Direktstyrda fordon och behovsstyrda fordon.

» Ny ersattningsprincip med garanterat antal timmar och en viss timpeng for
de direktstyrda fordonen.
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Tilldelningsbeslut 2023-09-05

> Servicetrafiken Sverige AB, 82 fordon, samtliga sex hemomraden.
> Karlstad Taxitransporter, 9 fordon, ett hemomrade.

> Foretagssupport, 7 fordon, ett hemomrade.

> Wehliye Taxi, 3 fordon, ett hemomrade.

> Rudskoga Taxi, 2 fordon, ett hemomrade.

» AOW Taxi, 1 fordon, ett hemomrade.

> Nybergs Trp, 1 fordon, ett hemomrade.

Totalt 105 fordon. Vi kommer ta ut frivolymsfordon for resterande behov
(12-15 fordon).
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Upphandlingseffekt av tilldelningen

» Med tilldelningen och givet historisk produktion beddmer vi
upphandlingseffekten till drygt 10 %.

> 10 % motsvarar cirka 20 msek/ar.
> Avtalen ar pa fyra ar, d v s en potentiell besparing pa 80 msek.
> Regionen star for cirka 70 % av trafikkostnaderna.

» Kommunerna betalar fardtjansten (6vriga 30 %).
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Forbattringar 1 nytt upplagg for kunderna

> Aven Karlstadsbrukarna far en lansfardtjanst 1 maj 2025.
Gemensamma regler hela Varmland.

» Varmlandstrafik infor dygnet-runt-bemanning.

> Bokningscentral med stark lokal férankring (sprak, geografi) i egen regi.
» Fardtjanstens egenavgifter anpassas till den allmanna kollektivtrafikens.
» Vi infor kundapp for bestallning av resor (hdsten 2025).

> Stort informationsinsats under vintern/varen 2025.
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Organisationsforandring inom servicetrafiken

>

» Avtal med externt upphandlad bestéllningscentral
(Karlstads fardtjanst) upphor 2025-04-30.

» Trafikcentralens personal vid Varmlandstrafik
overgar till en dygnet-runt-bemanning.

» En handfull medarbetare har rekryterats, vilket
ocksa ar vart behov (sommarvikarier tillkommer).
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Planeringen infor trafikstarten servicetrafik

> Intensiv period med acceptanstester i We (boknings- och planeringssystem).
» 144 punkter (krav) ska sakerstallas gentemot respektive trafikbolag.

> Servicetrafiken Sverige AB har kommit igang med rekrytering av forare.
Runt 600 ansdkningar inkommit (varav drygt 200 med taxilegitimation)!
Behovet ar cirka 140 forare (heltidsanstallda).

> Depaer och depaansvariga hos ovan bolag snart klart.

> Fordonsfragan &ar ocksa under kontroll (se nasta slide).
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Nya fordon levererade till Sverige infor det nya avtalet.
Specialfordonen ska nu byggas om sa att de blir anpassade
till var trafik/avtal. Personbilarna ar ocksa bestallda.

TRANSSITT
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Vilka overgripande risker ser vi

» We-systemet (bokning/trafikledning)
» Kommer det vara klart i tid?
» Effektivt fordonsutnyttjande?
» Prestanda och tillganglighet?
> Tidsatgang bokning/planering?
> Nya arbetssatt/rutiner?
> Vilket efterarbete/admin kommer kravas?
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We-projektet riskhantering

» Kraftansamling internt och hos leverantor.

» Prioriteringar, drygt 50 krav levereras efter
trafikstarten (hésten 2025).

» Acceptanstester (totalt 271 krav!) och
simuleringar med befintliga bokningar.

> Februari t o m april agnas fr a at utbildning,
ingen nyutveckling i systemet.

» Reservrutiner (back-up) tas fram. Vi har
fortfarande kvar vart befintliga (egna) system.
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Fardtjanstekonomi

» Kostnadsdrivare

» Utfall 2024

» Forandringar 2025

» Prognos 2025

» Informationsskyldighet
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Kostnader for fardtjansten har okat

> Okat resande = utokad kilometerproduktion.

» HOgt indexlage.

> Fardtjansttillstanden okar i antal.

> Fler personer nyttjar sina fardtjansttillstand.

» Forandrade resmdnster hos unika resenarer.

» Vissa kommuner har stérre 6kning an andra kommuner.

> Nagra kommuner har ocksa beslutat flytta resor fran dagvard till fardtjanst.

> Samordning och styrning okar vilket bidrar till att halla nere kostnaden.
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Lansfardtjanst 2024

> En preliminar prognos visar pa att totala
kostnaden for fardtjansten (knappa 41
msek) ligger nagot hogre jamfort mot
fakturerat aconto for perioden, cirka 140 tKr.

_ | > Nagra kommuner har fortsatt kraftig
\\F‘II“\ e > _‘ resandedkning under 2024, delvis som foljd

r

\\\\\\\\ ﬂ|||| v ey N\ av medvetna beslut inom kommunen.
\\\\\\“\N | » Vi kontaktar de kommuner som har storst
Ookning.

> Samtliga kommuner har tillgang till egna
rapporter med sitt resande (Power-Bl).

» Karlstad prognosticerat utfall 37 msek
(36 msek 2023).
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Fakturering
kommuner fardtjanst
januari - april 2025

» Fakturering fardtjanst kommer ske
enligt nuvarande modell med
acontofakturering. Avrakning sker
maj-juli.

» Bokningsersattning faktureras enligt
nuvarande fasta ersattningsvolym.

» Myndighetsutovning faktureras
enligt nuvarande rutin.

> Karlstad faktureras som forut.
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Fakturering fardtjanst fran 1 maj 2025

» Vi kommer brevledes informera kommunerna om nedan andrade faktureringsrutiner:
» Modellen med solidarisk fordelning avseende fardtjanst tas bort. Ej relevant langre.
> Manatliga faktureringar, likt for Karlstad, efter faktiskt utford trafik infors efter systembytet.

» Fast ersattningsvolym for bokningsersattning forsvinner och det kommer debiteras en
ersattning per bokning som faktureras l6pande tillsammans med fardtjanstkostnaden.
Nuvarande ersattningsniva har legat fast sedan 2017 utan nagon hojning. Erséattningsnivan
baserades pa bokningsvolymen 2016 med 50 kr per bokning. Ny erséattningsniva blir 53 kr
med arsvis indexreglering fran och med 2026.

» Myndighetsutdévningen kommer fortsatt faktureras enligt nuvarande modell och
ersattningsniva, men med arsvisa indexregleringar fran och med 2026.

> Ovriga kommunala resor ar det ingen forandring pa da vi redan i dag har manatliga
faktureringar. Forandringen blir pa bokningsersattningen dar ersattningen hojs fran 50 kr till
53. Ersattningsniva kommer arsvis indexregleras fran och med 2026.
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Prognos fardtjanst 2025

> Vi haller fortsatt pa att analysera fardtjanstkostnaderna for kommunerna 2025.
> Fran 1 maj 2025 galler nya trafikavtal och nytt bokningssystem.

> Fler faktorer & med och paverkar kostnadslaget och det sker forandringar i samband med den nya
trafikstarten:

» Lagre trafikkostnader i de nya avtalen.
» Nytt bokningssystem vilket kan innebara tapp i samordning under en period.
» Den solidariska férdelningen av trafikkostnad forsvinner.

> Bokningsersattningen forandras. Fast bokningsavgift for fardtjanst gar over till Idpande kostnad per bokning.
> | Ovrigt fortséatter fardtjanstresandet 6ka i hela lanet och det medfor en generellt 6kad kostnad.

> Vi aterkommer sa snart vi har mer information om kostnadsbilden 2025.
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Information kring
forandringar

> Enligt Overlatelseavtalen om
huvudmannaskapet for fardtjansten har
bade Varmlandstrafik och kommunen
en skyldighet att informera varandra
”...i fragor av betydelse for
verksamheten..”.

> Vi noterar att flera kommuner nu ser
over sina totala kostnader och tar
beslut som far en inverkan pa trafiken.

» Viktigt att Varmlandstrafik ges tid att
sakerstalla fordonstillgangen och rutiner
kring trafikplaneringen.
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