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Reservrutin Sesam 2, webSesam, Visma webSesam

Galler for: Habilitering, syn och hjalpmedel Hjalpmedelsservice

Inledning

Regionens verksamhet ar i hég grad beroende av olika IT- och teknikstéd. Aven om ambitionen &r att
allt ska fungera alla dagar i veckan, aret runt, sa intraffar situationer som vi inte rader 6ver. Med en
plan for hur uppkomna problem ska hanteras minskar de negativa effekterna av dem. Av Region
Varmlands regionala beredskapsplan framgar att regionens verksamheter har att ta fram
reservrutiner for att minska de verksamhetsstérande effekterna vid oplanerade driftavbrott. Rutinen
omfattar verksamhetssystem Sesam 2 samt bestallningsportalerna webSesam och Visma webSesam.

Syfte

Reservrutinen syftar till att begrdansa den verksamhetsmaéssiga skadan da ordinarie IT- och teknikstod
inte ar tillgangligt. Rutinen ska bidra till att Region Varmland ar forberett infor driftavbrott och har
tillgang till alternativa verktyg och I6sningar.

Sesam 2

Sesam 2 ar ett verksamhetssystem for hantering av hjalpmedel. Har gérs hela processen fran
bestallning och inkop till fakturering och returer men ocksa hantering av arbetsordrar, lagerhantering
och uttag av statistik.

webSesam

En webbaserad bestallningsportal for hjalpmedel som anvands framst av forskrivare. WebSesam har
samma databas som Sesam 2 sa allt som gors i webSesam éar direkt synligt i Sesam 2.

Visma webSesam

En bestéallningsportal fér hjalpmedel som anvands framst av forskrivare. Har samma databas som
Sesam 2 sa allt som gors i webSesam ar direkt synligt i Sesam 2. Visma webSesam &r nytt och
kommer med tiden att ersatta webSesam helt.

Atgarder

Sesam 2

Vid behov av akuta atgarder som vanligen innefattar bestallningar sa rings dessa in till inkopare
alternativt mailas till hjalpmedelsservice.karlstad@regionvarmland.se Kontaktuppgifter till all
personal pa Hjalpmedelsservice finns pa Hjdlpmedelsservice hemsida.

webSesam och Visma webSesam

Vid behov av akuta atgarder som vanligen innefattar bestallningar sa rings dessa in till
Hjalpmedelservice alternativ mailas till hjalpmedelsservice.karlstad@regionvarmland.se . En
bestallning kan endast mailas om bestallningen saknar personuppgifter, ex vid lagerflytt eller
bestéllning av utrustning till ett boende. Vid ett driftsstopp prioriteras alltid lagerflytt/lagerpafylinad
s& gors forskrivningen i efterhand fran eget lager av férskrivaren. Ovriga arbetsuppgifter hanteras
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manuellt till dess att systemet fungerar igen. Ovriga arbetsuppgifter kan exempelvis vara att skapa
arbetsorder som da far skrivas ner pa papper och ges till ansvarig tekniker.

Atergangsrutin

Om det sker bestéllningar av hjalpmedel under stérningen/bortfallet som beho6ver registreras sa sker
detta sa snart som mojligt efter driftsstoppet. Det &r av storsta vikt att allt registreras i efterhand for
att inget ska missas och darmed sakna sparbarhet. Bestallningarna laggs in i efterhand av personal pa
Hjdlpmedelsservice. Arbetsordrar laggs in i Visma webSesam i efterhand av ansvarig forskrivare. Pa
Hjdlpmedelsservice gors efterregistreringen av arbetsordrar av driftsledare eller efter
overenskommelse av ansvarig tekniker.
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