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Reglemente for patientnamnden

Reglementet avser patientndmndens sérskilda ansvar och uppdrag. Ytterligare
bestimmelser finns i1 reglementet Allménna bestimmelser for styrelsen och ovriga

namnder.

Allmant om namndens uppgifter

Patientnimnden bedriver verksamheten i enlighet med lagen (2017:372) om stod vid

klagomal mot hélso- och sjukvarden.

Néamnden har till uppgift att stodja och hjilpa patienter och deras nérstdende inom
den hilso- och sjukvérd som bedrivs av Region Viarmland eller enligt avtal med
regionen, den hilso- och sjukvérd som bedrivs av de kommuner med vilka
samverkansavtal triffats eller enligt avtal med dessa kommuner och den allménna
omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges 1 samband med hélso- och sjukvarden,
samt den tandvéard som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av Region

Viarmland.

Néamnden har dven till uppgift att utse stodpersoner i enlighet med bestimmelserna i
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard samt smittskyddslagen (2004:168).

Namndens uppgifter

e Hjilpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare som avses ovan och att
fa klagomal besvarade av vardgivarna

e Tillhandahélla eller hjélpa patienter att f4 den information de behdver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjilpa patienter
att vinda sig till ratt myndighet

e Fridmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal
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e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter

e Informera allminheten, hdlso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
sin verksamhet

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom hilso- och sjukvérden inom Region Varmlands forvaltning anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmirksamma regionen pa
riskomraden och hinder for utveckling av virden

e Faststélla budget och ekonomisk flerarsplan inom de av fullmiktige fastlagda

ramarna

e Avge yttranden, utldtanden och skrivelser inom ramen for nimndens
ansvarsomrade

e Folja upp verksamheten och ekonomin och redovisa ddrmed forknippade
rapporter (bland annat prognoser, delrs- och arsbokslut) till regionstyrelsen

e [ Ovrigt bereda drenden till regionfullmiktige inom ndmndens ansvarsomrade

e Inom ndmndens ansvarsomrade verkstilla regionfullméktiges beslut
Om patienten &r ett barn, ska ndmnden sérskilt beakta barnets bésta.

Namnden ska inte 6verta uppgifter som ankommer pa regionstyrelsen, 6vriga
namnder eller regioner, kommuner och privata vardgivare eller minska deras

ansvar for verksamheten. Namnden har inte heller ndgra disciplindra befogenheter.

Néamndens verksambhet &r ett eget sekretessomréde, skilt frdn Region Virmlands och

kommunernas 6vriga verksambhet.

Ansvar personal

Néamnden ansvarar for personalen inom sitt verksamhetsomrade.

Regionstyrelsen dr dock anstéllningsmyndighet och har ddrmed till uppgift att anstélla
och besluta om upphorande av anstéllning for all personal. Regiondirektoren ar
forvaltningschef och har den ledande stéllningen inom forvaltningen. Regionstyrelsen i
uppgift att svara for personalfrdgor i den utstrackning det framgér av regionstyrelsens

reglemente och sadana personalfragor som berdr regionens hela personal.
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Namndens uppgift dr personalfragor som inte regionstyrelsen ska ha hand om enligt
stycket ovan, d.v.s. nimnden svarar for arbetsmiljo och dvriga personalfragor under
anstéllningsforhéllandet och som inte berdr samtlig personal, sdsom exempelvis ledning
och fordelning av arbetet (inkl. arbetsmiljouppgifter), kompetensutveckling och

atgirderna varning och omplacering.

Sammansittning

Némnden bestar av sju (7) ledamdter och sju (7) ersittare, som viljs av Region
Virmland. Ledaméterna och erséttarna i nimnden fér inte samtidigt vara ledamoter

och ersittare 1 hilso- och sjukvardsndmnden eller regionstyrelsen.

Presidium
Néamndens presidium bestar av en ordfoérande, en 1:e vice ordférande och en 2:e vice

ordforande.

Utskott

Inom patientndmnden ska det finnas ett utskott; arbetsutskottet med tre (3)

ledaméter. Personerna i nimndens presidium ska tillika utgdra presidium 1 utskottet.

Arbetsutskottet bereder drenden infor ndmnden, om beredning behdvs. Dessutom far
arbetsutskottet handlagga och besluta i de &renden som nimnden, enligt beslut,

uppdrar till utskottet att svara for. Ordféranden dverlamnar drenden till utskottet.

Beredning av drenden

Néamndens ordférande beslutar om formerna for beredning och féredragning av
drenden vid nimndens sammantriaden. Sarskild vikt ska ldggas vid drenden av
overgripande karaktér eller som pavisar tendenser som har betydelse for

kvalitetsutvecklingen inom hilso- och sjukvarden.

Redogorelse till Socialstyrelsen och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Néamnden ska senast den sista februari varje ir 1dmna en redogorelse till
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 6ver nimndens
verksamhet for foregdende &r samt den analys som gjorts dver inkomna klagomal

och synpunkter, enligt ovan.
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Néamnden ska gora IVO uppmarksam pa forhallanden av relevans for myndighetens
tillsyn. Namnden ska dven samverka med myndigheten sd att den kan fullgdra sina

skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsédkerhetslagen.
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