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Inledning

Alla vardgivare ansvarar for att skapa forutsattningar for patientsakerhet inom sina olika verksamheter
pa alla nivaer. Patientsakerhetsarbetet sker i samverkan med medarbetare, patienter, chefer,
professionsféreningar samt olika personer i roller och befattningar vars uppdrag ar att stédja
systematik, analys och forbattringsarbete.

Genom gemensamma mal och inriktningar for patientsakerhetsarbetet skapas forutsattningar for ett
kraftfullt patientséakerhetsarbete.

Med utgangspunkt i Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hdlso- och sjukvarden 2020—
2024 Agera for saker vard och en kartlaggning av befintligt status i region Varmlands
patientsdkerhetsarbete har en regional Handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet 2022-2024 upprattats.
Denna anger genom gemensamma mal och aktiviteter patientsakerhetsarbetets inriktning under de
kommande aren.

Den Nationella handlingsplanens mal “God och séker vard, éverallt, alltid” utgar fran fyra
grundlaggande forutsattningar och fem fokusomraden enligt bild nedan.
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Grundlaggande forutsattningar for
patientsakerhetsarbete

For att kunna na det dvergripande malet; "God och saker vard — éverallt och alltid ” -ingen patient ska
behova drabbas av vardskada, har fyra grundlaggande forutsattningar identifierats for det fortsatta
arbetet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande forutséttning for séker vard ar en engagerad och kompetent ledning samt tydlig
styrning av halso- och sjukvarden. Ledningen ska vara tongivande forebilder och har avgérande roll i
arbetet att starka och uppratthall en hog sakerhet. Ledare p alla nivaer kan skapa forutsattningar for
ett systematiskt forbattrings- och patientsékerhetsarbete, genom egenkontroll dar information om
verksamhetens resultat inhamtas, och genom att ta ansvar for att atgarderna genomfors och
utvarderas.

Aktivitet:
e Ta fram introduktionsutbildning avseende patientsakerhet och kvalitet for vardens chefer.

e Regelbunden aterkoppling till halsosjukvardsledningen rérande aktuella
patientsakerhetsfragor.

e Skapa forutsattningar for att folja och utvardera patientsédkerhetsperspektivet via Stratsys.

e Synliggtra halsoekonomiska kostnader av vardskador.

En god sakerhetskultur

En god sakerhetskultur innebar att alla medarbetare inom halso- och sjukvarden ar medvetna om och
vaksamma pa de risker som kan uppsta. Det innebar ocksa att organisationskulturen skapar en 6ppen
dialog om vilka risker, tillstdnd och omstandigheter som paverkar patientsakerheten. En god
sakerhetskultur innebar att erfarenheter- bade fran medarbetare, patienter och narstaende tas tillvara
och anvands som underlag for larande, utveckling och forbattringar, vilket kan minska risken for att
negativa handelser och tillbud aterkommer och vardskador uppstar.

Aktivitet:
o Koppla ihop arbetsmiljo- och patientsakerhetsarbetet samt ledarskapsutbildning.
e Standigt pagaende vardegrundsarbete som ocksa foljs upp i vardagen.

e Genomfora gemensam medarbetar- och patientsdkerhetsenkat arligen, med gemensamt stod
till vardens verksamheter i uppféljningen.

e Utveckla former for patientsékerhetsronder med inspiration av det systematiska
arbetsmiljdarbetet

e Implementering Grona korset.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med personal som har
adekvat kompetens att utfora sitt arbete. Med patientsékerhet i grundutbildning och fortbildning kan
medarbetarna bidra till en saker arbetsplats for bade sig sjdlva och patienterna. En dkad medvetenhet
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och mer kunskap om riskerna samt formaga att hantera dessa forutsatter aven kunskap om
forbattrings- och implementeringsarbete.

Aktivitet:

e Kontinuerliga arsvisa medarbetarsamtal for att sakerstalla att utbildningsbehovet faststélls for
att kunna vidta adekvata utbildningsinsatser.

e Tillse att patientsakerhetskunskap ingar i introduktionsutbildning av samtliga nya
medarbetare.

o Komplettera befintliga modeller for riskanalys med patientséakerhetsperspektivet.

e Fardighetstraning utifran identifierade behov via KTC

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutséttning for séker vard ar patientens och de narstdendes delaktighet. Varden
ska s langt som mdjligt utformas i samrad med patienten och blir sékrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och kan paverka varden utifran sina énskemal och
forutsattningar.

Patienters och narstaendes synpunkter och klagomal
Aktivitet:

e Fortsatt implementering och utveckling av digital ingang for patienters och narstaendes
synpunkter och klagomal.

e Folja upp och arbeta med resultat av Nationella patientenkéten.
Patienten som medskapare

Aktivitet:
o Stallningstagande till fortsatt arbete betraffande Patientforum utifran tidigare pabdérjat arbete.

e Folja upp och arbeta med resultat av Nationella patientenkéaten.
Patientmedverkan i utveckling av processer och arbetssatt

Aktivitet:

e Ta fram modell for patienter och narstdendes medverkan i utvecklingsarbeten. Inkludera
utbildning och ekonomisk erséattning.

e Skapa struktur fér patientmedverkan i ledningsgrupper, vid beslutsfattande etc. (Representant
fran patientforening med i arbetsgrupp kompletterat med méte/info/utbildning med
patientgruppen for att moéta fler patienter.

Patientens delaktighet i den egna varden

Aktivitet:
e Inforande av teach-back i vardmoten.
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Patientmedverkan for 6kad riskmedvetenhet och beredskap

Aktivitet:

e Utarbeta arbetssatt for hur patienter och narstaende kan medverka i att identifiera risker i sin
egen vardprocess som underlag for forbattringsarbete.

e Tadel av sammanstallningar fran Patientnamnden rérande patienters och narstdendes
erfarenheter fran varden som underlag for forbattringsarbete.
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Fokusomraden

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden som kan stérka arbetet for en sékrare
vard. Dessa fokusomraden utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom patientsakerhetsarbetet.

Oka kunskapen om forekomst av vardskador

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad som
drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande
orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av
insatser.

Fokusomradet syftar till att 6ka kunskapen om forekomst av skador och vardskador, ge underlag till
analys av bakomliggande orsaker pa systemniva samt forbattra mojligheterna att félja utvecklingen av
patientsakerhet.

Utredning efter vardskador och andra avvikelser samt aterkoppling till berérda

Aktivitet:

e Folja upp och utreda handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada,
identifiera bakomliggande orsaker samt vidta atgarder.

¢ Implementera nya handboken fér handelseanalys och intern utredning

e Séakerstilla att samtliga verksamhetschefer i varden genomgar utbildning avseende
avvikelsehantering och vardskadeutredningar.

e Fortsatta publicera allmangiltiga avvikelser och lex Marior via “Lar av vara vardskador” och
"Manadens fall” pa intranatet.

e Regelbunden aterkoppling till omradesledning och verksamheter avseende vardskador och
lex Marior fokus pé stod till atgardsgenomférande.

Matning och sammanstallning av information om vardskador
Aktivitet:
¢ Identifiera nya relevanta patientsakerhets indikatorer.

e Folja arbetet pa nationell nivd med framtagande av indikatorer och méatningar inom samtliga
omraden.

e Oka analysen av kvalitetsuppféljning inom hélso- och sjukvéarden.

e Tafram, inféra och folja upp kvalitetsindikatorer avseende medicinsk kvalitet, patientsékerhet,
omvardnadskvalitet och patientens upplevelse inom respektive verksamhet.

e Fortsatta folja upp relevanta indikatorer: trycksar, basala hygien och kladregler (BHK) samt
vardrelaterade infektioner (VRI).

o Fortsatta med markdrbaserad journalgranskning (MJG) samt journalgranskning i
Folktandvéarden

e Implementering av Grona korset.
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e Regelbunden genomgang och sammanstallning av avvikelser som har eller hade kunnat leda
till vardskada.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsékerhet
bejakas.

Fokusomradet syftar till att mota forandringar i halso- och sjukvarden genom att utveckla
andamalsenliga processer med fokus pa patientens vag genom varden, och skapa en saker,
sammanhallen, tillganglig och jamlik vard samt starka patientsakerheten genom att minska oénskade
variationer.

Tillforlitliga och séakra processer —i vard och behandling
Aktivitet:
e Skapa adekvata vardprocesser inom Folktandvarden
e Inféra de nya nationella riktlinjerna inom Folktandvarden.
o Tydliggora patientsékerhetsperspektivet i kunskapsstyrningsorganisationen,
e Stdodja fortsatt implementering av nationellt faststallda kunskapsstod.

e Inventera, kartlagg uppdrag och tillvarata arbetet i befintliga expertgrupper inom
patientsakerhetsomradet.

o Fortsatta och utveckla arbetet med suicidprevention, kopplat till den varmlandska
handlingsplanen for suicidprevention.

Verktyg, metoder och arbetssatt for ett patientsékert arbete

Aktivitet:

e Infora gréna korset som stod for daglig styrning, identifiering av avvikelser och incitament for
forbattringsarbete.

e Fortsatt utveckling av arbetssatt for avvikelser, synpunkter och klagomalshantering.

e Implementering av Synpunkten.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik och organisation
och forutséattningarna for séakerhet forandras snabbt.

Fokusomradet syftar till att 6ka medvetenheten, formagan och flexibiliteten att pa alla organisatoriska
nivaer i halso- och sjukvarden uppmarksamma och agera pa stérningar i nartid och minska risken for
att patienter drabbas av vardskador, Oka kunskapen om patientsikerhet hos medarbetare, chefer och
beslutsfattare samt att starka patienters och narstdendes delaktighet och medverkan i
patientsadkerhetsarbetet.

9(12)



Handlingsplan for 6kad patientsékerhet 2022—2024 — REGION VARMLAND

Formaga att forutse variationer och stérningar i nartid samt dagligt
patientsakerhetsarbete

Aktivitet:
e Implementering av Gréna Korset.

e Infora Patientsakerhetsronder/patientsakerhetsdialoger inom omrade slutenvard, omrade
Oppenvard samt omrade folktandvard.

e Infora funktionen Vardplatssamordnare pa CSK.
Saker bemanning (personal med ratt kunskap och kompetens)

Aktivitet:
o Fortsatta erbjuda KUP for nyutbildade sjukskoéterskor.

e Sakerstilla att alla vardens enheter arbetar med daglig styrning, inklusive anpassning av
varden utifran dagens forutsattningar.

e Implementera Checklista for Saker Vard inom slutenvarden.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter &r en del av det fortldpande arbetet inom halso- och sjukvarden.
Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sékerhet, hallbarhet, dnskvérd flexibilitet och
goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sakerheten ¢kar och risken for
vardskador minskar.

Fokusomradet syftar till att 6ka systemforstaelsen om bakomliggande orsaker till vardskador och
stérka det organisatoriska minnet inom halso- och sjukvarden, starka det forebyggande
patientsékerhetsarbetet genom att stimulera kunskapsutvecklingen samt det individuella och
organisatoriska larandet och darigenom oka forutsattningarna for en saker vard. Ge battre underlag
for forskning s& att kunskapen 6kar om hur arbetssatt i varden bidrar till sékerhet och risker samt till att
identifiera faktorer som pa ett Overgripande plan paverkar patientsékerheten och hantera dem.

Uppfoljning genom insamling och sammanstallning av data fran flera kallor.
Aktivitet:

e Utdatarapporter skapas utifran efterfrdgade data.

e Tillse att verksamhetsomraden vid behov far stod med lokala analyser samt aggregering av
resultat for spridande inom organisationen.

e Varje verksamhet arbetar med resultaten ur sina kvalitetsregister pa ett systematiskt satt och
rapporterar vidare.
Analys, larande och spridning.
Aktivitet:
e Infora Grona korset som stdd for systematiskt forbattringsarbete.

e Skapa struktur fér delande av goda exempel inom patientsakerhets- och férbattringsarbeten,
saval inom som mellan verksamheter.

e Stimulera till forskning och utbildning inom patientsékerhetsomradet.
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Okad riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller l1angsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, i
patientsdkerhetssammanhang beskrivet som resiliens.

Fokusomradet syftar till att uppna en robust och anpassningsbar halso- och sjukvardsverksamhet dar
uppdraget klaras med god patientséakerhet aven under ovantade forhallanden.

Beredskap och planering for hantering av risker pa lang sikt.

Aktivitet:
e GoOra gemensamma riskanalyser avseende arbetsmiljo och patientsékerhet.

o Overvaga konsekvensanalys/SWOT som komplement/erséttning till riskanalys.

e Medverkan av patienter och narstdende vid risk- och konsekvensanalyser. dar
patientsdkerhetsperspektivet behdver tillvaratas

Fardighetstraning och simulering fér 6kad beredskap

Aktivitet:
e Séakerstilla att vardens medarbetare erbjuds simuleringsévningar efter behov via KTC.

e Identifiering och utveckling av nya omraden fér simulerings- och fardighetstraning.
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