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Agenda vardvalsrad 2026-05-28

Inledning

Uppfoljnlng 13.05-14.15
Uppféljning, pagaende forbattringsarbete vardvalskontoret

* Planering infor hostens verksamhetsdialoger med respektive
vardenhet.

» Uppfdljningsplan kvalitetsindikatorer vardval fysioterapi 2026. Finns
pa vardgivarwebben presentation samt mojlighet for diskussion vid
dagens mote.

Fika 14.15—14 .45

Revidering upphandlingsunderlag 2027 14.45-15.15
Natverkstraffar vardval fysioterapi 15.15-15.45
Ovriga fragor 15.45-16.00

» Fodljsamhet till gallande rutiner (Cosmic messenger samt SMS)

Avslut 16.00
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Uppfoljning
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Syfte med dagens
presentation ang.
uppfoljning

« Ge en overgripande bild av hur
arbetet med att utveckla
uppfoljningen fortskrider.

« Dessutom informera om
planeringen infor hostens
verksamhetsdialoger.

* Och ha diskussion utifran
uppfoljningsplanen

%%} Region
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Avtalsformer inom vardvalskontoret,
som foljs upp Iopande:

Vardval Vardcentral

» 30 enheter inom Vardval vardcentral

Vardval fysioterapi

» 36 enheter inom Vardval fysioterapi

Privata vardgivare, LOL och LOF

* 16 verksamheter inom lagen om ersattning for
fysioterapi

» 5 verksamheter enligt lagen om lakarvards-
ersattning

Avtal som foljs upp av vardvalskontoret

Samverkan kring dessa avtal, sker aven
med andra enheter inom region Varmland:

Regionjurister

Juridiskt stdd i uppfdljningsarbetet

Stdd avseende ersattning

Stod avseende avtal

Beslutsstod (nytt namn tidigare uppfoéljning och
analys)

Stéd avseende datauttag och dataanalys

Andra viktiga enheter/parter exempel

Smittskydd, Halso- och sjukvardsstaben Region
(patientsakerhet, kunskapsstdd, vardkvalitet, 2
forsakringsmedicin), Strama, CKFU, Lakemedels- Varmland
centrum,Barn, unga och familjehalsa




Utgangspunkt i uppfoljningen av vardval

Upphandlingsunderlaget 2026
Kapitel 3 uppfoljning

/V
—

Avtalsuppfoljning
exempelvis Oppettider, personal, lokaler och utrustning, hygien,

kvalitetsledningssystem, foljsamhet till avgiftshandboken,
studenter, ST-lakare och samverkan

Uppdragsuppfoljning

Utifran God vard:

vara saker

vara kunskapsbaserad och andamalsenlig

vara patientfokuserad

vara effektiv

vara jamlik

ges i rimlig tid

"Uppdragsuppféliningen ska bidra till god vard och en positiv
utveckling av leverantérens verksamhet och befolkningens hélsa.”
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Sammanfattning uppfoljning vardval

(Upphandlingsunderlag kap 3)

Y& Politisk uppdrag
* Tydligt politiskt uppdrag att starka uppféljningen inom vardval

Krav pa vardgivare

* Leverera vard enligt avtal, lag och uppdrag

* Sakerstalla god och jamlik vard utifran behov
* Ersattning baseras pa utfort uppdrag

i/ Vad foljs upp
* Resultat och kvalitet
* Foljsamhet till krav och riktlinjer
* Avvikelser och brister

~~ Vad anvands det till
* @ Styrning och prioritering

* |2 Forbattring och kvalitetsutveckling %éei?;r?gnd

* & Transparens och jamforbarhet



Vardvalskontoret jobbar just nu med att.....
Planera uppfoljningen pa kort och lang sikt

« En god plan for I6pande uppfoljning utgor grunden for en
hallbar uppfoljning.

| planen bor det anges:

v’ vad som ska foljas upp
v hur det ska féljas upp

v vilka funktioner som ska genomféra uppfoljningen med vilken
frekvens

v'vad som sker om kraven pa verksamheten inte uppfylls
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Vardvalkontoret jobbar just nu med....

Att utveckla rutiner och arbetssatt

« Genom att tydliggora och arbeta utifran enhetliga arbetssatt och
metoder ar ambitionen att den samlade kvaliteten och
effektiviteten i uppfoljningsarbetet ska forbattras som

v’ 0kad likvardighet i bedémningar
v’ 0kad tydlighet kring roller och beslutsmandat

v’ starkt objektivitet, saklighet och opartiskhet i
uppfoljningsarbete.

v' Okad effektivitet
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Vad har vi pa plats idag....
Upphandlingsunderlaget 2026 Kapitel 3 uppfoljning

Kapitel 3

3. Uppfdljning 21
3.1 Syfte 21
3.2 Avtalsuppfoljning 21
3.3 Uppdragsuppfoljning 21
3.4 Datainsamling och indikatorer 21
3.4.1 Patientenkater 22
3.5 Insyn och rapportering 22
3.6 Kvalitetsregister och andra register 22
3.7 Verksamhetsdialog 22
3.8 Fordjupad uppfdljning och revision 22
3.9 Forskningsdata 23
3.10 Pafoljder vid avvikelser 23
3.10.1 Atgéardsplan 23
3.10.2 Riktlinjer vid avvikelser 23
3.10.3 Riktlinjer vid kvalitetsavdrag for vardval vardcentral 23
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Vad har vi pa plats idag.....

Vardgivarwebben

Start / Samwerkan, avtal och vardval / Vardval / Anséknings- och avialprocess / Uppféljning

y Varje ar foljer Region Varmland upp hur vél verksamheterna inom
vardvalen fullféljer avtalen och nar upp till de kvalitetskrav som

Upphandlingsunderlag 2026

Ansoknings- ach avtalprocess w stélls. Uppféljningen ska ocksa bidra till utveckling av primarvarden i
Region Varmland.
Checklista
Kapitel tre i upphandlingsunderlaget beskrivs forutsattningarna fér uppfoljningen av
e vardvalen.
Upphandlingsunderlag 2026
IT-villkor
Avtalsuppféljning och uppdraguppféljning +
Rutiner
Data och indikatorer +
Uppfeljning
Verksamhetsdialoger +
WVéardval vArdcentral >
Mallar fér uppféljning +
WVardval fysioterapi >
Paféljder vid avvikelser +
Kvalitetsbokslut +
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https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/samverkan-avtal-och-vardval/vardval/ansoknings--och-avtalprocess/uppfoljning

Vad gor vardvalskontoret nu....ex

Agenda for genomforande av verksamhetsdialoger
HE)Sten 2026 (Vardval vardcentral och vardval fysioterapi)

Utkast 260521

Ir * Prata om syftet med uppfoljningen |
| » Prata om syftet med verksamhetsdialogerna: [
o Maojliggora uppfdljning av vardenheterna som ocksa kan skapa underlag for planering av I
Syfte I ) L
halso- och sjukvarden I
I o Madijliggora for leverantdren att lyfta synpunkter I
l o Framja en 6ppen och konstruktiv dialog

___________________________________ ol
-"--- - ---------=--=-""=-"=-"=-"=-"="-""="-"=-"=-""="="/==""="==""==" I
Tidigare uppfoljnings- UGG o | :
ltat/dial [ o Tidigare dialog/Vad som tidigare foljts upp inom verksamheten och eventuella brister I
resultat/dialog I o Vad resultatet har varit under tidigare ar I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = = = = = J
- - - - - -- - ----=----=-=-"=-"=""="="="-"="=-=""="="=="==="= |
| + Overgripande genomgang av de resultat som framkommit i den I6pande uppféljningen |
Senaste arets resultat | * Fordjupning i eventuella fokusomraden |
| © Eventuella avvikelser samt hantering av dessa I
B o e e e o e e e e e e Ee e e e e Ee e e Em Ee e e e Ee e e e e Em e ol
___________________________________ 1
. ) . I« Utrymme for diskussion kring évriga fragor I
OV”ga fragor, ater- | « Utrymme for eventuell aterkoppling fran vardleverantoren I
koppling och nasta I + Information om nasta steg i uppfdljningen : Redqion
steg I o Nar nasta kontakt kommer att ske .
I o Nar eventuella kompletteringar ska goras | Varmland




Vad gor vardvalskontoret nu....ex

Rutin vid indikation pa avvikelse vid uppfoljningen
Utkast 260521

Uppfoljning

Inga/obetydliga avvikelser
Normal niva
Ingen atgard

Dialogbaserad

Begaran om Fordjupad
avvikelsehantering

handlingsplan uppfoljning

Uppfdljning av Begaran om
handlingsplan rattelse

Ingen atgard

Att gora for vardvalskontoret ex:
Fardigstalla utkastet pa denna rutin Uppfélining av
Beslutsstod for bedomning av avvikelse e avelEe begaran om
Mall f6r handlingsplan rattelse
Mall for begaran om handlingsplan
Mall for begaran om rattelse

. » Region
T : Sanktioner, fortid n
Form for diariehantering fg‘ph'g’{‘airde%;ha Varmland

havning

Arendet avslutas




Vad gor vardvalskontoret nu....ex

Rutiner for aterrapportering

Aterrapportering av Aterrapportering av
uppfoljningen uppfoljningen
Till vardleverantoren Till politiska de uppdragsgivarna
Métesanteckning/uppfdliningsrapport fran Resultat samt information om den uppfdljning som har skett
verksamhetsdialog granskas av vardleverantér, innan under aret. ) o
diarieféring. » Overgripande resultat av arets uppfoljning, i fraga om
genomforda uppfdljningar, resultat av handlingsplaner och
Sa bada parter 6verens om innehall (bestallare och andra atgarder, samt arenden som gat till fordjupad
utférare). uppfoljning.

« Sammanfattning av utfall i form av kvalitetsbokslut
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Vad gor vardvalskontoret nu....

Infor verksamhetsdialoger
hosten 2026

Upplagg/planering av dialogerna, clustra eller inte?
Datauttag infor dialogerna

Eventuella fokusomraden vid dialogerna och ev
komplettera med ett frageformular

Internt inom nya vardvalskontoret, arbetsfordelning,
mallar, rutiner etc.

Tidsplanering: verksamhetsdialogerna kommer
genomforas fran slutet av aug till 31/10

Utskick skriftlig information i juni

Region
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Uppfoljningsplan
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Uppfoljningsplan vardva

Uppfaljningsplan kvalitetsindikatorer vardval fysioterapi 2026

| Erav- ach inalitetsbokfupphandlingsunderlag far wirdval besioivs uppfalning i kapited 2.

Till detta kapitsl finns denna upptalningsplan for virdval virdoentral, med ovalitstsindikatorer inom foljande uppfaljiningsamrdden:
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Vad ar uppfoljningsplanen?

« Uppfoljningsplanen bygger pa fyra huvudomraden:
o Patientfokus
o Tillganglighet
o Sakerhet/effektivitet
o Medicinsk kvalitet

* Den innehaller manga indikatorer inom flera
diagnos- och utvecklingsomraden

* De flesta indikatorer saknar fasta malvarden och ar
tankta som underlag for dialog och utveckling
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Omradet medicinsk kvalitet i uppfoljningsplanen

Medicinsk kvalitet

Utgangspunkten ar Primarvardskvalitet rehabindikatorer, utfall hAmtas i medrave, definitioner av indikatorerna finns i medrave

Det ar fa indikatorer avseende rorelseapparaten i primarvardskvalitet, anledningen &r att det inte finns tillréckligt med evidens for att ta fram indikatorer inom detta omrade.
For ménga omraden finns i dagslaget endast prevalensindikatorer i vardvalets uppféljningsplan, av den anledningen att Region Varmland ej KVA-kodar i ndgon stor omfattning
och det gar darfér inte att fAnga atgarderna som gors. Obligatoriska KVA-koder enligt Regionlista finns angivna under matmetod/kalla och har kan indikator foljas.

Omrade Indikatorer Malvarde Méatmetod/Kélla Redovisning

7
« Utgangspunkten ar Primarvardskvalitet rehabindikatorer, utfall hamtas i - _
medrave, definitioner av indikatorerna finns i medrave. \
@  Sveriges .

\ Kommuner
och Regioner

» Det ar fa indikatorer avseende rorelseapparaten i primarvardskvalitet,
anledningen ar att det inte finns tillrackligt med evidens for att ta fram indikatorer
inom detta omrade.

« For manga omraden finns i dagslaget endast prevalensindikatorer i vardvalets
uppfoljningsplan, av den anledningen att Region Varmland ej KVA-kodar i
nagon stor omfattning och det gar darfor inte att fanga atgarderna som gors

- Obligatoriska KVA-koder enligt Regionlista finns angivna under matmetod/kalla %?gion
. . s armland
och har kan indikator foljas.




Utmaning exempel

« Manga indikatorer (bredd)
» Begransningar i data (t.ex. KVA, datatillgang)
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Varmland




“6“%\9’“‘ Hur ska vi anvanda uppfoljningsplanen och

W indikatorerna i verksamhetsdialogerna?

Stodfragor  Skavi:

» Ga brett (alla indikatorer)

» Eller arbeta med ett urval (fokusomraden)?

Om fokus:

» Hur ska fokusomraden valjas?

+ Gemensamma for alla?

» Lokalt anpassade?

« Utifran data (avvikelse)?

 Utifran prioriterade behov (t.ex. aldre, kroniska)?
Vad gor en dialog verkningsfull?

* Vad behover ni som chefer for att det ska bli relevant?
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Konkreta alternativ

¢ Modell 1 - Bredd

o Kort genomgang av alla indikatorer
o ldentifiera avvikelser

o Begransad fordjupning

® Modell 2 - Fokus
o Utvalda fokusomraden per dialog
o Fordjupad analys

o Dialog kring forbattring

¢ Modell 3 - Kombinerad
o Snabb oversikt av helhet

o Fordjupning i utvalda indikatorer

Region
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Revideringsprocessen for
upphandlingsunderlaget
2027

Region
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Tidsplan
Datum | Aktivitet ___|Syfte

260113

260129

260210

260210

260218

260317

HSN AU

Vardvalsrad
vardcentral

Ledningsrad

Vardvalsrad
fysioterapi

Omradesledning
allmanmedicin och
rehabilitering

HSN AU

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag samt politisk dialog privata Vardval

vardcentral (ord ledamoter HSN AU)
Informera om revideringsprocessen samt storre

forandringsforslag samt politisk dialog privata Vardval
vardcentral (ord ledamoter HSN AU)
Politisk dialog Offentliga Vardval vardcentral/fysioterapi

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag (vid behov)
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Tidsplan
Datum | Aktivitet _[Syfte

260326 Vardvalsrad Informera om revideringsprocessen samt storre
vardcentral forandringsforslag

260331 Vardvalsrad Informera om revideringsprocessen samt storre
fysioterapi forandringsforslag

260421 HSN AU Informera om revideringsprocessen samt storre

forandringsforslag (vid behov)

260519 HSN AU Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag (vid behov)
260521 Vardvalsrad Informera om revideringsprocessen samt storre
vardcentral forandringsforslag
260528 Vardvalsrad Informera om revideringsprocessen samt storre
fysioterapi forandringsforslag
260602 Ledningsrad Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag
260615 Halso- och Beredning av upphandlingsunderlag infor fortsatt politisk
sjukvardsledning process Region

wr Virmland




Tidsplan
Datum | Aktivitet ___|Syfte

260617

260818
260827

2608XX

260901
260915
260929
261007

Stoppdatum

HSN AU

Vardvalsrad
vardcentral

Vardvalsrad
fysioterapi

HSN
RS AU
RS

RF

Alla handlingar gallande Upphandlingsunderlag vardval
2027 lamnas for politisk beredning och beslut

Beredning av Upphandlingsunderlag infor HSN

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag

Informera om revideringsprocessen samt storre
forandringsforslag

Beredning av Upphandlingsunderlag infor RS
Beredning av Upphandlingsunderlag infor RS

Beredning av Upphandlingsunderlag infor RF
Beslut om Upphandlingsunderlag Vardval 2027
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Aktuellt arbetslage

 Vid HSN AU 21 april redovisades vilka fragor vi
arbetar med

« En omfattande revideringsprocess ar genomford
under de senaste aren for vardval vardcentral.

« Kvarstaende stora fragor ar ersattningsmodell
BVC, BMM och UMM samt hantering av
Fysioterapi.

 Langsiktig inriktning ar att uppdrag och
ersattningsmodeller ska |opa over langre tid med
mindre arliga justeringar,
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Ta fram ny ersattningsmodelli
for BVC, BMM och UMM

« Stort behov utifran nuvarande konstruktion dar
resursen inte foljer patienten.

 Bedomningen idag ar att det endast kommer att
foreslas mindre forandringar infor 2027 och att
fortsatt kvalitetssakring behovs infor storre
forandringar 2028.
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Utvecklad kravstallning mot Nara vard
och halso- och sjukvard i hemmet

Patientens behov, inte boendeform
ska styra omfattningen av
medicinsk kompetens

Att tillampa samma princip vid
Halso — och sjukvard i hemmet

Region
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Okat fokus pa kontinuitet och relation

 Patienter med kommunal vard ska
erbjudas fast vardkontakt och
fast lakarkontakt

 Patienten ska fa veta vem det ar
och hur kontakt tas
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Vardcentralen ar en del av ett sammanhallet 24/7-system med
stegvis medicinsk bedomning

« Patienter i kommunal vard ska fa
medicinsk bedomning vid behov
— oavsett tid pa dygnet.
Bedomning sker i forsta hand av
kommunens sjukskoterska

« Lakare involveras nar sjukskoterska
bedomer att lakarinsats behovs

Region
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Vardval
fysioterapi

* Analys och oversyn av
ersattningsmodell for vardval
fysioterapi inklusive tillaggsuppdrag
fysioterapi pa vardcentral for eventuellt
inforande 2028.

» Ett omfattande arbete ar paborjat!
- Dialoger

- Genomgang av diverse underlag
utifran fysioterapiperspektivet

- Omvarldsspaning

%%} Region
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Pa kort sikt infor 2027:

Vardvalet ar kvar i nuvarande form

» Kvalitetssakring av nuvarande
upphandlingsunderlag.

« Fortydligande av uppdraget och uppfoljning

* Vet ej om ekonomisk avdrag kommer infGras
for ej uppfyllt krav pa unika patienter.
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Natverkstraffar
vardval fysioterapi
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Natverkstraffarna tillbakablick
- |var

2026

2025

2024

2023

2022

2019

Workshop axlar

Kunskapsstyrning overgripande FT i PV
Fysioterapi vid hjartsvikt
Smarta bla smartcentrum

Kunskapsstyrning overgripande Ft i PV
Ryggrehabilitering

FT i PV folkhalsoperspektivet
Vardcentral Varmland halsocoacher

Kunskapsstyrning overgripande FT i PV
Nara vard

1177 och e-tjanster
Informationssakerhet

NPO och journalen pa natet

SVF Cancervarden
Nationella riktlinjer levnadsvanor
Forstarkt vardgaranti

Kunskapsstyrning dvergripande FT i PV

KOL och andningsproblematik i fysioterapi

Fysioterapi for barn — beddmning, behandling och bemdétande
Ortopedteknik i praktiken

Vald i nara relationer — fysioterapeutens roll

Kunskapsstyrning 6évergripande FT i PV
Mottagning rehabilitering komplexa tillstand (MRKT pa CSK)
Yrsel

Kunskapsstyrning overgripande FT i PV
Klimakteriet

Latt traumatisk hjarnskada

Avhandling Ci-terapi
Cancerrehabilitering

Kunskapsstyrning overgripande FT i PV
Hjartrehabilitering

Aktuellt inom kvalitetsregister artros
Specialistutbildning och specialistkompetens FT

Vardprogrammet fallprevention
EDS
Forsakringsmedicin — en del av vard och behandling
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Natverkstraffarna har haft stort fokus pa medicinska teman och kunskapsomraden

Nagra reflexioner:
* Brett innehall
* Mycket kunskapsinslag

* Mindre strukturerad dialog/erfarenhetsutbyte

Hur ska natverkstraffarna utvecklas framat?

* Ger nytta for klinikerna

* Stottar kvalitet, uppfoljning och utveckling
* Har ett relevant och attraktivt upplagg
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Diskussionsfragor (ca 15 min) ",
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1. Innehall/fokus Vad ska natverkstraffarna framfor allt bidra med a"’aktiu,: o Utvee, .
framat? "pplé‘gg ling
Exempel:

» Medicinsk kunskap?

* Implementering av kunskapsstod?
» Erfarenhetsutbyte

» Uppfdljning/kvalitet?

2. Upplagg/format Hur bor programmet se ut for att ge mest
nytta?

Exempel:

» Forelasning vs dialog?

+ Case/diskussion?

» Kortare inspel + mer diskussion?

« Regionalt vs lokalt fokus?

3. Nytta i vardagen Vad gor att natverkstraffarna har nytta i den
kliniska vardagen?

Varje grupp lyfter: _
« 1 viktig insikt + Forslag amnen for %S?:r?gnd
« 1 konkret forbattringsforslag kommande natverkstraffar




Ovriga fragor
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Cosmic messenger

Region
Varmland




1177 ska anvandas for
saker kommunikation
med patienterna

1177 ska anvandas for saker kommunikation i
varden

« SMS far i princip bara anvandas vid sena
avbokningar med en godkand tjanst.

+ SMS raknas som Oppet nat (osakert).

I Ns-16560-v.5.0 Utbyte av kanslig information  ® € Visa andringar ¢

=¥ v ¥ v M - + B 1 | ava | =) | DB Q
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Informationssékerhetssamordnare Objektagare patientjournal
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Start

Intranét

Stéd och service

Anstillning och arbetsmiljé

Organisation och styrning

Start / Organisation och styrning / Sakerhet / Informationssskerhet / Skydd av personuppgifter

1365 y

o )

Favq

' I
[ Hej, vad soker du? sok Q)
b A

For chefer

[ Spara favorit

Civil beredskap >
Brandskydd >
Fysisk sakerhet >
Personsakerhet

Informationssakerhet ~

Tank sakert - rad om
informationssakerhet

Informationsklassning >

Skydd av personuppgifter

Dataskydd handlar om att skydda personuppgifter - alltsa
information som kan kopplas till en enskild individ. Syftet ar
att sdkerstalla att hanteringen av personuppgifter skots pa
ett lagligt, sakert och ansvarsfullt satt. Inom EU regleras
detta av dataskyddsférordningen (GDPR).

Personuppgiftsansvar

Respektive namnd i Region Varmland ar personuppgiftsansvariga (PUA) for
sina personuppgiftsbehandlingar och darmed ytterst ansvariga for att
behandlingarna ar férenliga med GDPR.

Rattslig grund och grundlaggande principer

Inom Region Varmland far vi behandla personuppgifter sa lange det finns en

rattelio ornind att <3 na Nat kan till evamnel vara ot vi ar clvldioa att hehandlz
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Program natverkstraff 11 sep

Aktuellt inom kunskapsstyrning

KOL och andningsproblematik i fysioterapi

Fysioterapi for barn — bedomning, behandling och
bemotande

Ortopedteknik i praktiken ForMotion

Vald i nara relationer — fysioterapeutens roll

Inbjudan kommer i juni!

Region
Varmland




Tack for idag!
Trevlig sommar!
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